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Dziatania w
mediach
spotecznosciowych
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Przydatne pojecia do rozmowy z
agencja social media

News feed lub feed - gtdwny widok aktualnosci (strona gtéwna po zalogowaniu sie na Facebooka)
URL - adres www strony

Avatar - zdjecie profilowe

Cover photo - zdjecie w tle

Content - tresci tworzone na potrzeby komunikacji

User-generated content (UGC) - tresci tworzone przez uzytkownikéw, fanéw, cztonkdéw spotecznosci
Post - wpis publikowany w social media

Copy - tekst do wpisu

CTA - Call To Action - hasto nawotujace do podjecia czynnosci (np. kliknij, dowiedz sie wiece)j)

Tag - oznaczenie osoby, miejsca (geotag) lub wyrdznienie tresci (hashtag)

Clickbait - negatywne zjawisko, wymuszajgce na uzytkowniku klikniecie linka poprzez nieadekwatny tytut
Placement - umiejscowienie ptatnej reklamy

Personal branding - budowanie marki osobistej, budowa wtasnej reputacji

Employer branding (EB) - dziatania majgce na celu budowanie wizerunku marki jako atrakcyjnego
pracodawcy

Employee advocacy - dziatania polegajgce na budowaniu wizerunku marki poprzez aktywnosc¢ i
budowanie personal brandingu jej pracownikow

-
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Media spotecznosciowe jako zrodto

informacj

Najczesciej uzywane zrédta informacii () Zmiana wzgledem 2016, p.p.
Odsetek respondentéw uzywajgcych danego zrédta informacji przynajmniej raz dziennie, 2018

T —

Radio GD
@ Portale internetowe 47 [ +9
- Gtéwne programy ‘
informacyjne - \}+2
Kanaty newsowe 41 \+3
i 41
internetowe + 23
ﬂpg‘ Prasa codzienna 31 (+13
Internetowe wydania ‘
I:I gazet codziennych = \+3

ZRODLO: ,Cyfrowi Polacy”, badania McKinsey z lat 2016 i 2018
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Ludzie obserwujg marki

Przez jakie media spotecznosciowe cyfrowy Polak obserwuje konta marek/firm? Puziom Cyftowego
W procentach ystkozerey

¢
© -

14 15

1 12

ZRODLO: ,Cyfrowi Polacy”, badanie McKinsey z 2018 roku
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Do czego mozna wykorzystac social
media?

Edukacja — dostarczanie
wiedzy, profilaktyka

Tréjmiejska Klinika Weterynaryjna
24h 23 stycznia 0 15:30 - " .
seznia o G @ Vetka Catodobowa Klinika Weterynaryjna

Czy Twdj pupil 16 stycznia 0 11:50 - §

- ma problemy z uszami?

- nalezy do grupy ras o podwyzszonym ryzyku infekcji uszu? Aktualizacja.

- nigdy nie miat badanych uszu i chciatby$ wykonac takie badanie? Lista pacjentow zostata zamknigta
Zadzwon i uméw sig na wizyte do Tréjmiejska Przychodnia Weterynaryjna - Dzigkujemy za zainteresowanie:)

28.01.2020 Dzien Zdrowego Ucha

W najblizszg niedziele 19.01 w naszej Klinice ponownie bedzie mozna
Polecamy i zapraszamy do Przychodni na ul. Bulonskiej 16A!

wykona¢ bezptatne badania USG w ramach szkolenia dla lekarzy weterynarii.
Szczegdty znajdziesz w wydarzeniu: ) ) _
https://www.facebook.com/events/549206525939216/ Chetnych do skorzystania z bezptatnego badania USG prosimy o kontakt pod

nr tel 22 614 58 99.
Badania bedg wykonywane migdzy 9.00-13.30
Liczba miejsc ograniczona.

Obowiazujg zapisy. Tylko spokojni pacjenci

(X
A4

O 13 Tkomentarz 1 udostgpnienie

[C) Lubie to! C] Komentarz /> Udostepnij @~

Mothnfototomn — W
kozminski.edu.p
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Rozrywka — warto?

Klinika Weterynaryjna Elwet
1lutego 0 08:41-§
a
T
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Co najbardziej angazuje?

P 4

1 th K3 Tréimieiska Klinika Weter... 06 lut. 2020, 16:04:43 ] 7 2.549 ba O: = 106
Zastanawialiscie sie kiedys jak wyglada praca w Tréjmiejska Klinika Weterynaryjna, jak °<§ 32 3.0 6h 18'9" =-tD 126
dziatamy? Postanowili$my przyblizy¢ Wam troche naszg prace. N (...)

Pies ulega wypadkowi, opiekun przywozi zwierzaka do Tréjmiejskiej Kliniki Wete..
Pies ulega wypadkowi, opiekun przywozi zwierzaka do Trdjmiejskiej Kliniki Weterynaryjnej. Zobacz jak
z perspektywy psa wyglada przebieg leczenia w gabinecie ...
YOUTUBE.COM
2 tlh n Tréimiejska Klinika Weter... 10 sty. 2020, 15:06:19 @ D 15 2.162 z g : ; 81
Zabawa moze pochtania¢ bez reszty. To wie kazdy. Ale zeby tak pochtonag¢ «8 7 32 1d 0h 0' 19" =+00D 118
"zabawke" a doktadnie dzwoneczek i to razem z tasiemka? No c6z. Ten kot
bardzo sie postarat, aby urozmaici¢ nam prace przed koricem roku ;) Seba [l
¥, 7 miesieczny, kot europejski, pojawit sie w Tréjmiejska Klinika
Weterynaryjna z objawami wymiotéw i biegunki i nie reagowat na leczenie.
Dopiero zdjecie RTG ujawnito cieniujace (...)
3 +zan n Tréimiejska Klinika Weter... 09 sty. 2020, 14:46:19 @ D 6 1.421 > 8 : _-_ 70
Kto pracuje, kim jest i czym zajmuje sie w Tréjmiejska Klinika < 3 8%  4h46' 38" T+ 83
Weterynaryjna, czyli jeden z najwazniejszych czynnikéw wptywajacy na
sukces kazdej firmy - ludzie . Nie wszystkich Nas wida¢, nie kazdego
mozecie drodzy Opiekunowie poznaé¢, dlatego tez- Przedstawiamy sie!
Zesp6t #TKW24h — Magda Zakowska - absolwentka technikum
chemicznego oraz zaocznego technikum weterynarii w Gdarnsku. W swojej
4 tm [ Tréimieiska Klinika Weter... 17 sty. 2020, 15:33:39 @ D 3 0.850 > g: ¢ 38
Coraz zimniej na zewnatrz @1 a co za tym idzie jak bumerang powraca & 9 2%  36'34" T+ 43
temat kotéw chowajgcych sie przed chtodem w cieptych zakamarkach
samochodéw. Niestety takie kryjowki bywajg niebezpieczne. A jak bardzo?
Przekonata sig o tym mata kotka Lili, ktérej historig opisaliSmy na naszym
blogu Ehttp://tkw24.pl/zdradliwe-schronienie-kot-pod-maska-auta/ NEi W
zwigzku z tym chcemy zada¢ Wam pytanie: Czy (...)
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3 G Y B3 rsimieiska Kiinika Weter.. 21sty.200130730 @ 6 10 0.819
Dzi$ Dzien Babcilll} Wszystkim Babciom zyczymy duzo zdrowia i radosci. °€ 1 BS 9h 28' 22" D 42
Tym czworonoznym réwniez! ©E® A czy wiecie od jakiego wieku nasi
pupile zaczynajg wchodzi¢ w jesier swojego zycia? IPsy i koty powyzej 7
lat, w rasach olbrzymich juz powyzej 5 roku zycia! Oczywiscie u kazdego
zwierzecia jest to proces indywidualny i nie zawsze rozpoczyna sie w tym
samym czasie. Warto jednak pamigta¢ o tym, ze (...)
3 B Sl B3 Trsimiciska Kiinika Weter.. 23sty. 2020, 110121 (@) [ 3 0.803 932 49
Takie wiesci radujg nasze serca % Arniemu i jego nowym opiekunom 4 0 32 1d 2h 43'9" D 49
zyczymy duzo radosci i wielu cudownych lat spedzonych razem @1
7 +24,. R Tréimieiska Klinika Weter... 24 sty. 2020, 10:50:07 9 0.741
Rozwijamy sie! Niezmiernie cieszy nas fakt, iz w Tréjmiejskie Weterynaryjne Centrum 4 1 BS 13'8" Z+D 46
Rehabilitacji mamy coraz wigcej mozliwosci aby pomaga¢ w powroc (...)
HTTPS://SCONTENT.XX.FBCDN.NET/V/T15.5256-10/S720X720/75197520_952610841801078_17236
8 t‘h n Tréimiejska Klinika Weter... 01 lut. 2020, 14:20:06 D 2 0.572 > g : g 29
Nasz Dzielny Pacjent (Wyjatkowy ®) - Kroszka ! Mielismy niebywatg przyjemnos¢ by poméc g 4 2%  1d6h8 25" -0 3
Kroszce wrdci¢ do lepszego zdrowia © Ogromna satysfakcja i bu (...)
HTTPS://SCONTENT.XX.FBCDN.NET/V/T15.5256-10/80746994_657670668375207_38517612326546

‘_Q_s NapoleonCat.
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Generowanie leadow

A
N

Poz
pro

20BACZ
WIECE)
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Pobierz bezptatny egzemplarz

Chcesz poszerzac¢ swojg wiedze oraz korzystac z porad ekspertéw? Uzupetnij
ponizszy formularz i pobierz darmowy egzemplarz ,Weterynarii w Praktyce”.

D Wyrazam zgode na przetwarzanie danych... @
D Wyrazam zgode na otrzymywanie... @

D Wyrazam zgode na kontakt telefoniczny... @

POBIERZ

O
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Hays
MAYS 2,645,261 followers
3d

Jakie trendy funkcjonujg w sektorze nowoczesnych usiug dla biznesu?
Przeczytaj w Raporcie ptacowym 2019 dla branzy. Pobierz bezptatny
egzemplarz: https://goo.gl/GeiAbg

@ See translation

HAYS oo

W 2019 roku
97% firm z branzy
1

nowoczesnych ustug

bedzie zatrudniac,

ale 87% z nich |’ 87 %
spodziewa sie

trudnosci.

Raport ptacowy 2019 Centra ustug biznesowych

kozminski.edu.pl
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Employer branding

Klinika Weterynaryjna Elwet
21 grudnia 2019 - §

Kilka kadréw z naszej wigilii firmowej. W tym roku dotgczyto do naszego
zespotu kilka nowych oséb, ktére serdecznie witamy na poktadzie.
Dziekujemy wszystkim za udziat.

P.s. dr Mariusz Mikow w roli $w. Mikotaja jest fantastyczny !

.o
2

Klinika Weterynaryjna Elwet
15 listopada 2019 - ©

&

Dr n. wet. Kourou Dembele- dermatolog.

W naszej klinice dr zajmuje sie dermatologig, dziedzing medycyny, ktéra ma
na celu zapewni¢ kompleksowg pomoc z zakresu choréb skéry. Szczegdinie
narazone sg na réznego rodzaju choroby skory psy i koty.

Do ich prawidtowego rozpoznania oraz wyleczenia niezbedna jest
profesjonalna dermatologia zwierzeca. W przypadku zaobserwowania
jakichkolwiek niepokojgcych objawdw, nalezy jak najszybciej zwrécié sie o
pomoc do lekarza weterynarii.

Co powinno nas niepokoi¢? Gdy Twdj pupil traci wtosy, ma tupiez, czesto
drapie sie lub gryzie albo ma widoczne zmiany na skdrze - sg to czasami
grozne sygnaty, ktérych nie nalezy bagatelizowaé, gdyz moga by¢ objawem
powazniejszej choroby.

Reagujmy, gdyz szybkie postawienie diagnozy i zaordynowanie leczenia da
szanse na wyzdrowienie i ulzenie w cierpieniu.

W ramach dermatologii weterynaryjnej prowadzone sg kompleksowe badania
i leczenie diagnostyczne

(min. badania lampa Wooda, wymazy, zeskrobiny, biopsje skory, testy
alergiczne...).

Dr Kourou Dembele przyjmuje w naszej klinice w pigtki, na zapisy.
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Vetka Catodobowa Klinika Weterynaryjna oo
9 lipca 2019 - ©

Z przyjemnoscig informujemy, ze wiasnie ukazata sie najnowsza ksigzka
P I b d . autorstwa Ewy Nowak 2 LLl&
e rS O n a ra n I n g Ksigzka jest w szczegdlny sposdb z nami zwigzana, poniewaz fabuta byta
inspirowana przypadkami pacjentéw z naszej Kliniki & =2 %

Dla zainteresowanych mamy dobrg wiadomos¢ - ksigzka juz niedtugo bedzie
do nabycia w naszej recepcji T M /

Ewa Nowak
#vetka
#dzien_wszystkiego

@ Anna Polt Wspaniata ksigzka!!!! Wtasnie przeczytatam jg z moim
synem.
Dlatego tez odnalezli$my waszg klinike na facebooku. Mdj syn marzy
0 poznaniu Lucjana i waszej kliniki.

Lubie to! - Odpowiedz - 8 t - Edytowano

O
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Wiek uzytkownikéw serwiséw spotecznosciowych wg. Gemius/PBl  socfomania

Aplikacja Youtube | 714
facebook.com W 15-24
Aplikacja Messenger | 25-34
youtube.com m 35-44
Aplikacja Facebook
Aplikacja Instagram @ 4554
W 55+

Aplikacja WhatsApp Messenger
instagram.com
twitter.com

Aplikacja Snapchat
Aplikacja Spotify Music
Aplikacja Pinterest
Aplikacja LinkedIn
pinterest.com
linkedin.com

Aplikacja TikTok
Aplikacja Twitter
messenger.com
tumblr.com

Aplikacja Twitch
twitch.tv

spotify.com

Aplikacja Fotka mobile
fotka.com

Aplikacja Tinder

0% 25% 50% 75% 100%

) Zrédto danych: Badanie Gemius/PBI za okres 1 tygodnia 29.07-04.08.2019 - dane pochodza z aplikacji Gemius Explorer
Doktadna liczba uzytkownikéw w danych przedziatach moze réznic sie od danych na wykresie.
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Trendy

Facebook wyhamowat — mtodzi odchodzg

Coraz chetniej korzystamy ze smartfonow

Ogladamy coraz wiecej tresci video

Zyskujg na popularnosci tresci
efemeryczne — wygasajgce po 24 h

Coraz wazniejsze stajg sie tresci
nieperfekcyjne, szczere, bez ubarwiania

Rozwadj botow




Facebook

+ Go to Poland stats

Facebook users in Poland G

B J.r<2020
55 19 490 000

53.5% 46.5%
women men
1317 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64
7.9% 20.5% 26.7% 21% N.7% 7.3% = .':' ¥
‘g NapoleonCat. Source: NapoleonCat.com
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Facebook vs Instagram

+ Go to Poland stats

Facebook users in Poland 0

B June 2020
56 19 490 000

53.5% 46.5%

women men

2534

1317 18-24 35-44 45-54 55-64
7.9% 20.5% 26.7° 21% 1N.7% 7.3% 449‘7\

‘g NapoleonCat.

Source: NapoleonCat.com

T
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Instagram users in Poland
B June 2020

38 8280000

58.8% 41.2%
women men
9.3%
12.19%
8.6 8.8%
Ib' |I |I IbJ
] N T
06% 0.7% 0.5%
H e =
1317 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+
13.8% 35% 29% 14.1% 51% 17% 1.3%

‘gs NapoleonCat.

Source: NapocleonCat.com
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Charakterystyczne cechy

Obok YouTube ma : Najbil’dZIej . Bardzo rozbudowane
. i «pojemny” kanat jesli vz
najwieksze dotarcie ) mozliwosci
chodzi o tematyke
w Polsce - reklamowe
komunikacji
Dzieki Messengerowi Niskie zasiegi
Zaawansowana i . i .
: oferuje boty i opcje organiczne
analityka . X h
automatyzacji zadan (nieptatne)

Starzejaca sie
spotecznosé

AAAAAAA
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Zastosowanie — budowanie marki,
obstuga klienta

Vetka Catodobowa Klinika Weterynaryjna jest w miejscu: Studio  *** .
Dzier Dobry TVN. Vetka Catodobowa Klinik... X

29 stycznia 0 09:17 - Warszawa - §
Nasze koty w Studio Dzieri Dobry TVN & |

=g Zazwyczaj odpowiada w ciggu
godziny

0 Wybierz opcje lub wpisz wtasng
' wiadomosé.

<Jaka jest Iokalizacja?>

(Jakie sg godziny pracy?> |
]

Czy moge uzyskac wiecej informacji o
firmie? 1

e DO E b

O
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azs: A-Z Wet Catodobowa Klinika Weterynaryjna
w3 4 lutego 0 14:50 - @

E d k " Przypadek Taysona jest przestrogg dla tych, ktérzy méwig, ze ich pies
u a CJ a nikogo jeszcze nie ugryzt i moze chodzi¢ bez smyczy i kagarca. Ten

malenki york stat sie ofiarg psa wazgcego kilkanascie razy wiecej s
Mimo, ze byt na smyczy, nie udato sie go uchronic, a jego wlascicielka
prébujgc go uratowad ryzykowata takze wtasnym zdrowiem. Pies miat
szereg obrazen zewnetrznych i wewnetrznych, liczne rany kasane,
krwiaki, peknietg nerke! s Dr Koperski przeprowadzit operacje
przepukliny pourazowej, pies zostat na intensywnej terapii. Od tamtego
dnia minety dwa tygodnie. Wyniki badan sg dobre, usuneliSmy szwy
zewnetrzne. Tylko czy kiedys$ Tayson i jego pani zapomng o tym
traumatycznym zdarzeniu?...
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Uniwersytet Warszawski ")
6 godzin temu

Pamigtacie o mmwm
na PRZEDMIOTY HUMANISTYCZNE

No wtasnie - relacje!

Uniwersytet Warszawski 0 oo
6 godzin temu

Do you remember about OGUN's?
Registration for arts courses starts TODAY

Pakiet przyszedt,
ale nie wiesz,
jak pobra¢ wymaz?

Zobacz, jak to zrobic
i dokoncz rejestracje
w bazie Dawcow szpiku! 1)

Fundacja DKMS
55 minut temu

kozminski.edu.pl




Android
Aby udostepni¢ relacje na stronie:
1 Przejdz do swojej strony i dotknij zdjecia profilowego.

2 Dotknij Utwérz relacje.

Wybierz zdjecie lub film z rolki z aparatu i dotknij DALEJ albo dotknij (O} , aby zrobi¢ nowe

J a k p u b I i kowa é zdjecie lub film. Mozesz:

+ Dotknij ikony @ w dolnej czesci ekranu, aby zrobi¢ zdjecie, lub dotknij i przytrzymaj w

re I a Cj e j a ko | celu nagrania wideo.

Dotkna¢ pozycji BOOMERANG, aby zrobi¢ seri¢ zdjec¢, ktéra wyswietla sie na przemian

St ro n a ? do przodu i do tylu w formie zapetlonego filmu.

+ Dotknij MUZYKA, aby doda¢ fragment piosenki do zdjecia lub filmu.
Dotkng¢ ikony “**, aby zmieni¢ ustawienia aparatu relacji.

+ Dotknaé ikony ©, aby zrobié zdjecie lub nagraé film z maskami lub innymi efektami

(tylko na wersjach aeatywnym.

mobilnych!)
* Dotkng¢ ikony (= aby doda¢ zdjecie z rolki aparatu.

4 Po zrobieniu lub dodaniu zdjecia bgdz filmu mozesz dotkngé &, aby dodaé naklejke, opcji

Aa, aby dodac tekst, albo § aby dodaé rysunek. Dotknij pozycji #Efekty, zeby doda¢ inne
efekty kreatywne do zdjecia lub filmu, albo ¥Zapisz, zeby zapisaé¢ w rolce z aparatu.

5 Dotknij GOTOWE, a nastgpnie Twoja relacja, aby udostgpni¢ w relacji zdjegcie lub film.
Dotknij Opublikuj, aby udostepni¢ zdjecie lub film jako post publiczny na osi czasu Twojej
strony oraz w Aktualno$ciach osobom, ktére lubig lub obserwujg Twojg strone. Dotknij obu
opciji, aby udostepni¢ materiat w Aktualnosciach i w relac;ji.

@ 6 Dotknij opciji ».
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iPhone
Aby udostepni¢ relacje na stronie:
1 Przejdz do swojej strony i dotknij zdjecia profilowego.

2 Dotknij Utworz relacje.

3 Wybierz zdjecie lub film z rolki z aparatu i dotknij Dalej albo dotknij @ , aby zrobi¢ nowe
zdjecie lub film. Mozesz:

« Dotknij ikony @ w dolnej czesci ekranu, aby zrobi¢ zdjecie, lub dotknij i przytrzymaj w

celu nagrania wideo.

+ Dotkng¢ pozycji BOOMERANG, aby zrobi¢ serig zdjeé, ktéra wyswietla sie na przemian
do przodu i do tytu w formie zapetlonego filmu.

* Dotkng¢ ikony “27, aby zmieni¢ ustawienia aparatu relaciji.

+ Dotknagé ikony ®, aby zrobié zdjecie lub nagraé film z maskami lub innymi efektami
kreatywnymi.

* Dotkng¢ ikony , aby doda¢ zdjecie z rolki aparatu.

4 Po zrobieniu lub dodaniu zdjecia bgdz filmu mozesz dotkngé @, aby dodaé naklejke, opcji

Aa, aby dodac tekst, albo § aby doda¢ rysunek. Dotknij pozycji #Efekty, zeby dodaé inne
efekty kreatywne do zdjecia lub filmu, albo ¥Zapisz, zeby zapisaé w rolce z aparatu.

5 Dotknij Dalej, a nastepnie Twoja relacja, aby udostepni¢ w relacji zdjecie lub film. Dotknij
Opublikuj, aby udostepni¢ zdjecie lub film jako post publiczny na osi czasu Twojej strony
oraz w Aktualno$ciach osobom, ktére lubig lub obserwujg Twojg strone. Dotknij obu opcji,
aby udostepni¢ materiat w Aktualnos$ciach i w relacji.

6 Dotknij opcji Udostepnij.

O
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Rekrutacja i profile karierowe

@ Vetka Catodobowa Klinika Weterynaryjna opublikowat(a) oferte  *°*®

pracy.
28 stycznia 0 22:07 - §

Catodobowa Klinika Weterynaryjna ,Vetka"” w Warszawie ( Biatoteka) zatrudni
lekarza weterynarii z min. 2- letnim doswiadczeniem .

Forma zatrudnienia: umowa B2B lub umowa o prace.

Oferujemy ciekawe mozliwosci rozwoju i specjalizacji .

Wysokie wynagrodzenia.

Zainteresowane osoby prosimy o przestanie listu motywacyjnego , CV i
klauzule RODO na adres: klinikavetka@gmail.com

O
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Wydarzenia

Poprzednie wydarzenia

MAR

PAZ

14

MAR

KWI

STY

LIS

19

KWI

Akcja sterylizaciji i kastracji zwierzat w klinice E...

1 mar 2019 - 14 mar 2019 - 15 gosci

Zakrec Sie Na Pomaganie !
30 wrz 2018 - 14 paz 2018 - 53 gosci

Akcja sterylizacji w klinice Elwet
Czw. 11:00 - 14 gosci

Akcja sterylizacji w Elwecie do konca kwietnia!
Sr. 08:00 - 11 gosci

Dom dla Luckiego! Pom6z nam pomagac!
Wt. 15:00 PST - 20 gosci

KONKURS! Elwet zbiera fotki do kalendarza!
Pon. 08:00 - 23 gosci

PRZEDLUZAMY AKCJE STERYLIZACJI | KAST...
3 kwi 2012 - 15 kwi 2012 - 11 gosci

Klinika Weterynaryjna Elwet
Mokotow, Warszawa

Klinika Weterynaryjna Elwet
Mokotoéw, Warszawa

Klinika Weterynaryjna Elwet

Mokotow, Warszawa

Aleja Niepodlegtosci 24/30, 0...

Aleja Niepodlegtosci 24/30, 0...

Aleja Niepodlegtosci 24/30, 0...

Czal

kozminski.edu.pl



Trudna branza w social media?

Szukaj Q ) { 0

GLOWNA WIDEO

3 YouTube ™

PLAYLISTY KANALY INFORMACJE Q

Kalendarz
podatkowy na -
styczen

Kalendarz podatkowy na
styczen

P

0.

4 etapy wdrozenia RODO

Jak rozliczaé

Jak pozyskaé
bitcoiny i inne

finansowanie dla

Jak sobie z nim
radzié?

KRYPTOWALUTY
5:49

kac fi i Jak rozlicza¢ bitcoiny i inne
kryptowaluty?
6,3 tys. wyswietleri « 1 rok temu

Jak poradzi¢ sobie z Jak

nieptacacym klientem? Il... dla startupu? Il Finanse w... 21 tys. wyswietler - 1 rok temu

175 wyswietlen « 1 rok temu 291 wyswietleri « 1 rok temu 103 wyswietlenia * 1 rok temu

Problemy dotyczace

opodaticminia Jak prawo karne

chroni wiasno$¢

KRYPTOWALUTACH

KRYPTOWALUT ?
9:42 < 7:49

Pojecia prawne Il Sp dla : 10 najwazniejszych zmian w
Prawa

7 faktéw - ksiggowanie

Problemy dotyczace Jak prawo karne chroni
i t $¢ k kryptowalut

h obowigzuj h... p kryp kryp

164 wyswietlenia * 1 rok temu

& - - o P
5 T ’ . ,lo . ‘1 a “ - - "}U.

1,5 tys. wyswietleri « 1 rok temu 3,1 tys. wyswietleri « 1 rok temu 242 wyswietlenia * 1 rok temu 945 wyswietleri « 1 rok temu

O
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\\ Kancelaria Prawna Kantorowski, Gtab i Wspdlnicy e
6d .

Kiedy zawrze¢ umowe o zachowaniu poufnosci, czyli popularne NDA?

Masz $wietny pomyst na biznes i poszukujesz kapitatu z zewnatrz? Nawigzujesz

$cistq wspodtprace ze swoim kontrahentem, ktéra bedzie wymagac przekazania

istotnych dla Twéj firmy informaciji? W kazdej z tych sytuacji podpisanie NDA
moze uchroni¢ Cig przed powaznymi kiopotami!

Artykut o NDA: https://bit.ly/2Gnuny9

@ See translation

KIEDY ZAWRZEC
UMOWE
0 ZACHOWANIU

POUFNOSCI
(NDA)?

PRAWO BB BIZNESU.

Kiedy zawrze¢ umowe o zachowaniu poufnosci (NDA)? - Platforma D
ustug prawnych on-line | prawodlabiznesu.eu

kozminski.edu.pl



Przyktadowe podejscia do tresci w social media

Prezentacja Skupienie na pasji, . _Rel_aqqnoyvame
. . g zycia, historii zwigzanych z
produktu ktora mozna rozwijaé . S :
i . L e nami, naszymi klientami lub
(lub ustugi lub miejsca...) dzigki naszej firmie ark
9
Dzielenie sie wiedzj,
porady, tutoriale, Lifestyle Opowiadanie historii
tips&tricks
User-generated Personal Employer
content branding branding

kozminski.edu.pl



Twoj fanpage, to Twoja wizytéwka. Jak Cie widza

- tak Cie piszg. Dlatego zadbaj o to, zeby byt
doktadnie uzupetniony i tadnie wygladat.

AKADEMIA

LLLLL A KOZMINSKIEGO |(OZminS|(i.CdU.P|
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Jak wyglada i jakie informacje zawiera Twoéj fanpage?

Handelek

@handelekcom

Strona giéwna

Zdjgcia
Posty

Filmy
Informacje
Recenzje
Menu
Spotecznoéé
Notatki
Wydarzenia

Grupy

Informacie i reklamx

W Lubiszto! ¥ | N\ Obserwowanie v # Udostepnij

Posty

Handelek utworzyl(a) ankiete.
10 godz. - G

Nie mozemy uwierzy¢, e to juz wrzesieri!
Zeby to jednak umili¢, proponujemy Wam kolejny wybdr kanapki
miesigca, ktérej ceng obnizymy o 20%!

Co wybierzecie tym razem - naszq klasyczng past¢ jajeczng z
jajkiem i szczypiorkiem czy kanapke z pastg jajeczng z tradycyjng
kietbasq lisieckg?

jajeczna z jajkiem jajeczna z lisiecka

Zakoriczenie ankiety za 6 dni Liczba gh

@O Martyna Tarnawska i 6 innych uzytkownikéw 1 komentarz
Y Lubie to! (D Komentarze £ Udostepnij @~

0d najstarszego ~

Zobacz 1 komentarz

€ (ovisz komentarz SNCRNC)
Handelek
Wezoraj 0 16:48 - G

Zbliza si¢ godzina 17.00, a to oznacza, ze czas na wizyte w
Handelku i dobre rozpoczgcie weekendu! &
Przvnaminamv a nawveh (dadatkowvehl andzinach otwareial

© Wyslij wiadomoéé

Restauracja serwujgca $niadania i drugie
éniadaniaflunche - umiarkowanie - Krakéw
(X2 3 2 2 2}

Zamknigte teraz - 08:00 - 13:00

Spotecznosé Zobacz wszystko

1 2165 oséb lubi to

() 2258 uzytkownikéw obserwuije to

LA LVe:

Karolina Kumor i 40 innych znajomych

Zaproé swoich znajomych d

Informacje Zobacz wszystko

Q

Filipa 16/2, Krakéw

9 minut stad. - Parking Parking

Na ulicy dostepny

Jak dojechaé

P Bardzo sprawnie odpowiada na
wiadomosci

(® Zwykle odpowiada w ciggu godziny
Wy$lij wiadomosé

%, 882906 818
{1 Pokaz menu

@ handelek.com

Krakowski lokal éniadankowy z
kanapkami z produktéw pochodzgcych
od lokalnych dostawcéw.

? Zaproponuj zmiany

kozminski.edu.pl



Awatar, cover photo ... cover video

Cover photo: 828 x 315 px
Cover video: co najmniej 820 x 312 px, 20-90 sekund

Awatar: minimum 180 x 180 px, ale najlepiej wieksze, np. 400 x 400 px

Awatar na stronie wyswietli sie w wymiarach 160 x 160 px,
a miniaturka w feedzie to zaledwie 32 x 32 px

kozminski.edu.pl
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Organizowanie zaktadek

Edytuj strone

Szablony

. Firma

Zaktadki

Uzyj zaktadek domysinych

Strona glowna
Informacje
Filmy
Grupy
Posty
Zdjecia
Spolecznosé
Wydarzenia
Oferty pracy
Recenzje

Informacje i reklamy

Edytu)

wyL.

Ustawlenia

Ustawlenia

Ustawlenia

Ustawlenia

Ustawlenia

Ustawlenia

Ustawlenia

Ustawlenia

Ustawlenia

Ustawlenia

Ustawlenia

kozminski.edu.pl



Oferty pracy

Opublikuj oferte pracy

Zdjecie Aktualnosci na komputerach Aktualnos$ci na urzgdzeniach mobilnych

Opublikowane przez uzytkownika Ania Zurek

Przeslij zdjecie Uzyj zdjecia w tle . . )
n Socjomania opublikowat(a) oferte pracy.

Stanowisko

Stanowisko

Lokalizacja

n ulica éw. Filipa 14

Pensja (opcjonalne)
na godzine ¢

Rodzaj pracy

o

Na catly etat

Szczegély O 0/5000 Stanowisko
Opisz obowigzki i wymagania dotyczace stanowiska. KRAKOW - PRACA NA CALY ETAT Aplikuj teraz
4 Lubig to! Komentarze Udostepnij
Dodatkowe pytania (opcjonalne) @ 1/3
Pytanie otwarte ¢ 0/200

Dodaj pytanie, na ktére mozna odpowiedzie¢ jednym lub
dwoma zdaniami.

Vz

Publikujgc ten post potwierdzasz, ze spetnia on Zasady Facebooka dotyczace ofert pracy (w tym z R .
zasady antydyskryminacyjne) i wszystkie obowigzujgce przepisy. Promuj post Opublikuj post z ofertg pracy

O

LEONA KOZMRSIEGO kozminski.edu.pl




O

AKADEMIA
LEONA KOZMINSKIEGO

Recenzje

na

Skrzyn... a Powiadomienia n Statystyki

4+ Ogdlne
#' Informacje o stronie
™ Wiadomosci
28 Szablony i karty
Podmiot publikujgcy
@ Powiadomienia
@ Zaawansowane ustawienia wiadomosci
Odznaki na Facebooku
L Role na stronie
Uzytkownicy i inne strony
Preferowana grupa odbiorcéw strony
%, Autoryzacje
“* Materiaty powigzane z markg
(©) Instagram
WhatsApp
% Polecane
W4 Crosspostowanie
Panel pomocy Strony
¢ Ptatnosci

Historia zarzadzania strong

= Dziennik aktywnosci

Narzed... Wigcej v

Szablony i karty

Skonfiguruj dziatania i zaktadki dla strony

Szablony

Edytyji...

Ustawienia

Wybierz szablon z domysinymi przyciskami i kartami zaprojektowanymi w celu poprawienia

wynikéw Twojej strony.

Obecny szablon:

:l Standardowy

Karty

Edytuj

Kliknij i przeciggnij nazwe karty, aby zmienic¢ kolejnos¢ kart. Ich kolejno$¢ wyznacza réwniez

kolejno$¢ sekcji widocznych w gérnej czesci Twojej strony.

Uzyj zaktadek domysinych

Wigcz zaktadki domysine, aby korzystac z zaktadek wytypowanych jako

najefektywniejsze dla typu Twojej strony.

Strona gtéwna

Posty

Recenzje

Pokaz recenzje

Wt.

Recenzje sg widoczne na Twojej stronie, a uzytkownicy mogg tworzy¢

nowe.

Udostepnij karte Recenzje

Skopiuj adres URL, aby udostepnic¢ te karte bezposrednio wskazanym osobom

WYL.

Ustawienia

Ustawienia

P

kozminski.edu.pl
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Publikowanie w wielu jezykach

Strona Skrzynka odbi... @ Wydarzenia Spotkania Powiadomienia @

e Centrum Zdrowia i Wypoczynku IKAR PLAZA Kotobrzeg e £+ Ogélne Widocznoéé strony
A= 15 lutego 0 12:09 - G
. . Post: Sci
Gdzie sie nie obejrze¢, tam czeka na Was kacik do odpoczynku. & W Wiadomosci oeyaee

J 1 i
#' Informacje o stronie Grupa odbiorcéw

Gemitliche Sitzecke finden Sie bei uns Uberall aktualnosci i widocznosé

;»\_. S5V 4 ' =a Szablony i karty postéw
= Podmiot publikujacy Udostepnianie postow i
relacji

v

Filtr wulgaryzmoéw Wylgczone Edytuj

Propozycje podobnych stron Okresl, czy strona ma byé polecana innym uzytkownikom Edytuj

Aktualizacje stron Posty na stronie sg automatycznie publikowane, gdy aktualizujesz Edytuj
o niej informacje, masz wazne wydarzenie, otrzymujesz opinie itp.

Publikowanie w réznych ¥/ Zezwdl osobom zarzadzajacym ta strong na pisanie postéw w réznych

jezykach jezykachi?!

Ttumacz automatycznie W postach mogg by¢ automatycznie wyswietlane ttumaczenia dla Edytuj

os6b, ktére czytajg w innych jezykach.

Ranking komentarzy Na stronie domyslnie s3 wyswietlane najbardziej interesujace Edytuj

kozminski.edu.pl




Podepnij Twoje konto na Instagramie

Strona Skrzynka odb... Powiadomienia @l  Statystyk

Wiadomosc

#' Informacje o stronie
== Szablony | karty Powigzanie Instagrama z Facebookiem zapewnia nastepujace
mozliwosci:
Podmiot publikujgcy
Powiadomienia Edytuj dane konta na Instagramie z poziomu Facebooka
nistrator Kl T I IrZagdzac ( 1l K {

Platforma Messengera
| Facel

Role na stronie
Zarzadzaj komentarzami na Instagramie w swojej skrzynce odbiorczej
linistratorzy, redakt moderat T } d X | tagramie
uk iplikacji Menedzer
| App Store Play Store

Grupy
Uzytkownicy i inne strony

Preferowana grupa odbiorcéw strony
Tworz reklamy na Instagramie z poziomu Facebooka
Rekla tworzone na F . mog3 | t

Materiaty powigzane z markg

Instagram Pierwsze kroki

Polecane
Artykuty ekspresowe

Panel pomocy Strony

O
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Klucz analizy strony firmowej

Uzupetniona nazwa strony

Przyjazny adres URL

Prawidtowy rozmiar cover photo

Cover photo dobrze wyswietla sie na telefonie
Prawidtowy rozmiar avatara

Czytelnos¢ avatara w wers;ji ,mini”
Prawidtowa kategoria strony

Dodany opis strony i informacje

Przycisk z Call To Action na gorze profilu
Dodana lista ustug (jesli zasadne)

Sklep / produkty oznaczane w postach (jesli
zasadne)

Dobrze dobrane zaktadki w menu strony
Skonfigurowane odpowiedzi automatyczne
Potaczenie z Instagramem (jesli prowadzona jest
komunikacja na Instagramie)

Targetowanie wpiséw

Duze miniatury we wpisach z linkami
Prawidtowy rozmiar publikowanych grafik
Prawidtowy rozmiar zdjecia w tle wydarzenia
Prawidtowy rozmiar zdjecia w tle grupy
Wykorzystanie ,przypietych” wpiséw

Wopisy z Call To Action

Réznorodnos¢ publikowanych typow wpiséw
Wykorzystanie cykli tematycznych

Formaty wtasciwie dobrane do celéw
Mozliwos¢ wystania wiadomosci prywatnej
Responsywnos¢ i proaktywnosé administratora
Zgodnos¢ konkurséw z regulaminem FB
Dopasowanie godzin publikacji

Sprawnie dziatajacy bot (jesli istnieje)

kozminski.edu.pl




Q Zasoby Pomoc

facebook business

Reklamy Strony Inspiracje Przyktady udanych kampanii Aktualnosci

MenedzertFm

Zarzadzaj wszystkim w jednym miejscu - od kont reklamowych i

stron po pracownikdw, ktérzy je nadzoruja.

Przejdz do Menedzera firmy

Zarzadzanie wszystkimi zasobami w jednym miejscu

Menedzer firmy to nieodzowne narzedzie do udostegpniania firmowych zasobéw reklamowych na Facebooku wielu
osobom lub zespotom. Umozliwia on migedzy innymi zarzgdzanie dostgpem do kontaktow i linii kredytowych, przesytanie
katalogéw produktow, tworzenie postéw oraz zmiang danych rozliczeniowych.

@ https://pl-pl.facebook.com/business/learn/how-business-manager-works

O

LEONA KOZMINSKIEGO kOZminSki.edU.pl




Czym jest Menedzer Firmy?

Wyraznie oddziela konto prywatne od firmowego,

Tworzy centralne miejsce do zarzgdzania naszymi stronami na Facebooku, kontami
reklamowymi, uzytkownikami i ich uprawnieniami,

Pozwala w prosty sposdb dawac bezpieczne dla nas dostepy

np. agencjom, podwykonawcom, partnerom (zachowujemy petng kontrole

i uprawnienia do swoich zasobow),

Daje dostep do narzedzi: dodawanie wielu lokalizacji do stron, Facebook Creative
Hub, czy weryfikacja domeny,

Jest dobrym wyborem jesli zarzgdzasz wieloma stronami, uzytkownikami lub
kontami reklamowymi,

Jest dobry jesli jestes agencjg lub wspdtpracujesz z agencjami / podwykonawcami.

AKADEMIA

LEONA KOZMINSKIEGO kozminski.edu.pl




Narzedzia wewnatrz menedzera firmy

- 4+ Tworzeniei

. L - L. = _—
% Najczesciej uzywane := Plan zarzadzanie i Badania i raporty a2a Zasoby £+ Ustawienia

Menedzer firmy

Wszystkie narzedzia > @

Utwérz konto: @ https://business.facebook.com/

O
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Okresl swojg grupe docelowa

Statystyki na FB
Napoleoncat
Sotrender
Sentione

Zdefiniuj persony

kozminski.edu.pl



Tresci powinny by¢ wartosciowe dla odbiorcy — dawa¢ mu jakgs wartosc¢

AAAAAAAA

OOOOOOOOOOOOOOOOO kozminski.edu.pl




Plan dziat

Strategia

Co chcesz osiggnac dzieki content
marketingowi?

Persony

Zeby da¢ Twojej grupie docelowej wartosé
musisz jg bardzo dobrze poznac.

/‘—\5

V\’G

Recykling

Co zrobisz, aby Twoj content zyt? Dystrybucja Kanaty publikacji
Byt konsumowany przez dtugi

Formaty
Jakimi nosnikami contentu chcesz si¢

postuzy¢? Jakie sg najczesciej konsumowane
przez Twoja grupe docelowg?

Tresé

Czego Twoje dziatania contentowe beda
dotyczy¢?

okres czasu, a nie tylko podczas Gdzie i kiedy bedziesz dystrybuowat Twoj

Czas na publikacje tresci w
odpowiednim kanale i jej
wsparcia poprzez promocje

publikacji. content?

O
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Jak tworzy¢€ tresci?

NAJWAZNIEJSZE
INFORMACJE

SZCZEGOLOWE
INFORMACJE

WATKI
POBOCZNE

AKADEMIA
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Ankieta

Handelek utworzyt(a) ankiete.
4 listopada 2018 - §
Czas na wyhdr jesiennej kanapki miesigca, ktérej cena az do korica roku
bedzie obnizona -20%, zeby kazdy z Was mogt tego smaku sprobowac

& Dobra do:
Ktéra pasta tym razem zwyciezy ? Pasta watrébkowa z jabtuszkiem i . . P P
o + Angazowania spotecznosci i wtgczania jej w pewne
cebulkg czy pasta jajeczna z krakowskg podsuszang . ) o )
decyzje dotyczace Twojej marki,
« Sondowania preferenciji i zbierania opinii na
dowolny temat,

@ Uwaga: tego formatu nie da sie promowac
(@ przynajmniej na razie).

pasta wgtrobkowa jajeczna z krakowska

O
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Liczba znakéw w poscie

Optimal Number of Characters BuzzSum@

(Based on average number of engagements)

2018 Ultimate Guide to
Facebook Engagement

Number of Characters

Average Engagement

@ https://buzzsumo.com/blog/facebook-engagement-guide/

kozminski.edu.pl




Engagement Per Post

O

LEONA KO
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A

2,466
>10 5-9 1-4

Ile postowaé na Facebooku?

Engagement & Frequency of Posting
Q22018

3,127 . . .
2,990 @ Tyle, ile masz do powiedzenia,

@ Nie ,co godzine”,

@ Testuj i analizuj!

Posts Per Day

@ https://buzzsumo.com/blog/facebook-engagement-guide/

kozminski.edu.pl




Kiedy publikowaé posty?

Wtedy, kiedy Twoja grupa docelowa moze by¢
na Facebooku,

Wtedy, kiedy jestes w stanie odpowiadac¢ na
pojawiajace sie komentarze,

Wtedy, kiedy kontekst lub sytuacja tego
wymagajq.

© Obserwuj aktualne wydarzenia - niefortunna
publikacja moze przynies¢ sporo szkdod.

AKADEM

LEONA KOZMINSKIEGO |(OmeS|(i.CdU.p|
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Jak moéwié¢ do swoich odbiorcow?

Dobierz ton wypowiedzi do Twoich odbiorcow:
w jakim sg wieku? Czym sie zajmujq i interesujg?

(no chyba, ze Twoja marka z zatozenia narzuca konkretng
tonalnosc)

Badz grzeczny, ale nie sztywny!

Nie przesadzaj z oficjalnosciami (,z powazaniem, drogi
Panie...”).

Rozmawiaj z kazdg osobg indywidualnie - unikaj ctrl+c, ctrl+v

kozminski.edu.pl



Widzac emojis w Internecie w naszym
mozgu aktywowane sg te same czesci,
jakby$my zobaczyli kogos na zywo.

Zastosowanie emojis stuzy podkresleniu
konkretnych emocji w tekscie, ale rowniez
podkresleniu konkretnej czesci wypowiedzi.

Emojis mozna wykorzystaé¢ do skrécenia tresci
posta, zastepujgc nimi pewne stowa.

Emojis

7o\
9,

Emojis moze stac sie charakterystycznym
wyréznikiem marki / produktu / ustugi na
Facebooku.

Emojis mogg zwiekszyc liczbe polubien
postu o 57%, liczbe komentarzy o 33% oraz
liczbe udostepnien o 33%.

Ponad 92% Internautéw wykorzystuje
emojis!

kozminski.edu.pl



Okresl linie komunikacji i formaty tresci

O

Facebook
Celeirola Facebooka
Do jakich grup docelowych bede
moéwi¢ na Facebooku?
Jakie tematy tresci / linie #Edukacja, #cztonkowie zespotu, #zycie firmy,
komunikacyjne wykorzystam? #wydarzenia #okolicznosciowe

Ktoére formaty tresci wykorzystam?
(Zdjecia, albumy, video, Stories...)

AKADEM

LLLLL AKOZMINSKIEGO kozminski.edu.pl
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Kalendarz tresci - dlaczego warto?

Oszczednos¢ czasu,

Nie publikujesz stabych tresci,

Masz pewnos¢, ze to co tworzysz jest spojne,

Nie oming Cie wazne daty, promocje czy wydarzenia,
Ktos inny jest w stanie Cie zastgpi¢ w razie potrzeby,
Uczysz sie PLANOWANIA,

Jestes w stanie efektywnie zaplanowac budzet.

kozminski.edu.pl



Kalendarz tresci

Temat = linia Format

Data (zdjecie? Video? Tekst na grafice / video / w story Tres¢ posta

komunikacyjna Story?)

O
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Mozesz okresli€ kto zobaczy Twoje wpisy

Utworz post

6 Napisz post...

BA zdjecie/film ° Otrzymuj wiadomosci
w Nastréj/aktywnosé ° Zamelduj sie
f%) Uzyskaj rezerwacje i Zwieksz liczbe wizyt w sklepie

Kto moze to zobaczy¢?

&

a Publiczne
Kazdy na Facebooku lub poza nim

« Ograniczona grupa odbiorcéw
** Tylko konkretne osoby na Facebooku

(@B @

@ Targetowanie w Aktualnosciach
Osoby w Aktualhosciach z konkretnymi zainteresowaniami oraz ich znajomi

‘ ) Liderzy wsérod fanow
Tylko liderzy wsréd Twoich fanéw

Grupa odbiorcéw: niestandardowa v

- [ y

O
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Mozesz okresli€ kto zobaczy Twoje wpisy

Targetowanie w Aktualno$ciach

Wskaz osoby, ktére mogg zobaczyé ten post w Aktualnosciach. Osoby z
konkretnymi zainteresowaniami obejrzg go chetniej.

Ograniczona grupa odbiorcéw Zainteresowania @

Przegladaj

Ogranicz grono odbiorcéw tego posta na Facebooku. Zobaczg go tylko osoby
w ustawionej grupie odbiorcéw.

Wiek O
Wiek © 13+ - 65+ v+
Wszyscy » Pte¢ ©

Lokalizacje © m Mezczyzni Kobiety

Lokalizacje @

Dodaj lokalizacje zbiorcze

J ki

Wiecej danych demograficznych v

O
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Mozesz tworzyC wydarzenia i je

promowac!

Q Szukaj v Y Filtry = -

B: Przeglad konta

Nazwa kampanii

2 Kampanie

Zestawy reklam

Reguly »

Budzet Wyniki

Brak wynikow
Nie utworzono jeszcze zadnych reklam

Utworz reklame

@ facebook.com/ads/manage

Menedzer reklam

B Reklamy

Wyswietl konfiguracje

Zasieg

Wyswietlenia

Kolumny: Wyniki »

Koszt/wynik

Ten miesigc: 1 sty 2019 - 22 sty 2019 »

Wydana kwota

Zestawienie w

Zakoriczenie

Raporty »

(+]

kozminski.edu.pl
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Wybierz cel reklamy

Jaki jest Twoj cel marketingowy? pomoc: wybér celu

Swiadomosé

Rozpoznawalnos¢ marki

Zasieg

Dziatania

Q Ruch

Aktywnos¢é

Instalacje aplikacji

Wyswietlenia filmu

Pozyskiwanie kontaktow

Wiadomosci

Konwersja

Konwersje

Sprzedaz z katalogu

Wizyty w firmie

kozminski.edu.pl
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Okresl grupe odbiorcow

Lokalizacje © Wszyscy w tej lokalizacji »

Yolsk:
@ Warszawa, Masovian Voivodeship 4 17 km w

@ Uwzglednij

Kobytka

9

Przegladaj

@ Upusé pinezke

Warsaw®
Dodaj lokalizacje zbiorcze
Wiek®@ 22w 40 w
Pte¢ © m Mezczyzni Kobiety
Jezyki O

Szczegdtowe opcje ;yzGLEDNIJ osoby, ktére spetniaja przynajmniej JEDNO z
tagertowania @ Nastepujacych kryteriow (i ]

Zainter wania > Dodatkowe zainteresowania
Pitka (pitka nozna)

Real Madryt

Propozycje

Przegladaj

Szacowanie nie obejmuje Facebook
Stories

Poniewaz Facebook Stories to nowe
umiejscowienie, ktére jest wprowadzane
stopniowo, szacunki grupy odbiorcéw i
zasiggu nie s3 obecnie dostgpne. Te
szacunki sg oparte na innych
umiejscowieniach, ktdére zostaty wybrane

Wielkos¢ grupy odbiorcow

/'\ Grupa odbio
l zostala

zdefiniowana

Potencjalny 100 000 oséb @

Szacowane wyniki dzienne
Zasigg

Kliknigcia linku
90 - 560 0
"

zacunkowe byty

kozminski.edu.pl
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Nybierz typ linku dla reklamy
* (® witryna internetowa
Wydarzenie na Facebooku

h i szkoleniowyc
spolecznosciowych

Edytuj kolory tha relacji @

Adres URL witryny internetowej @

http://socjomania.pl

2d tekst reklamy. Dowiedz sig wigce

z zakresu serwisow

Stworz kreacje

Podglad reklamy

Aktualnosci na komputerach ¥

HDDD
H Sponsorowane - Q

Zobacz naszg oferte kompleksowy

— -

Adres URL podgladu

-h ustug konsultingowych
szkoleniowych z zakresu serwisow spotecznosciowych.

Wigcej informacji

ﬁ) Udostepnij

X
!
y
ZbL parametr adresu URL
Nagiéwek @
Konsulting Digital SOCJOMANIA.PL
Konsulting Digital
Wezwanie do dziatania @ Zobacz naszg oferte kompleksowych ustug.
Wigcej informacji
[‘I’:) Lubig to! C] Komentarze
Wiele jezykéw (opcjonalnie) @
Odsy odglad « Zgitos problem z tym podgladem
+ Utwérz w innym jezyku
Pokaz opcje zaawansowane ~

kozminski.edu.pl



Narzedzia

NapoleonCat
Brand24
Sentione
Sotrender
Socialbakers

AAAAAAAA kozminski.edu.pl
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Biblioteka reklam na FB

https://www.facebook.com/ads/library

n Biblioteka reklam Polska w ‘ Jolanta

Q_ Wszystkie reklamy it Tematy spoteczne, wyborcze lub polityczne

Nyszukaj reklamy wed

Biblioteka reklam na Facebooku

Biblioteka reklam zapewnia przejrzystos$c¢ reklam, oferujgc wszechstronng kolekcje wszystkich reklam
wyswietlanych obecnie w produktach Facebooka (w tym Instagram) z mozliwoscig przeszukiwania. Biblioteke
moze przegladaé kazdy, niezaleznie od tego, czy ma konto na Facebooku

Biblioteka oferuje dostep do wszystkich aktywnych reklam, takze tych, ktére nie zostaty Tobie wyswietlone,
poniewaz reklamodawca nie uwzglednit Cie w swojej grupie docelowej

Zobacz dane na temat wszystkich reklam
dotyczacych kwestii spotecznych, wyboréw lub
- * polityki

Biblioteka zawiera dane wszystkich aktywnych i nieaktywnych reklam
dotyczacych kwestii spotecznych, wyboréw lub polityki, ktére byty

O
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https://www.facebook.com/ads/library

Wszystkie.. w  Alfavet Przychodnia Weterynaryjna 24h

Alfavet Przychodnia Wetery
@alfavetprzychodniaweterynaryjna
Weterynarz *+ 3573 polubienia

1 wynik
Wyswietlanie reklam ze strony Alfavet Przychodnia Weterynaryjna 24h.

Filtruj wedtug: poiska w Wszystkie odstony w Wszystkie platformy w

Rozpoczeto wyswietlanie: listopada 2018

@® Aktywna
Rozpoczegcie wyswietlania 29 lis 2018

Alfavet Przychodnia Weterynaryjna 24h
Sponsorowane

Zawarto$¢ tej reklamy zostanie wygenerowana dynamicznie
po jej zrenderowaniu

AlfoVet —

Alfavet Przychodnia Weterynaryjna 24h
Veterinarian Polub str...
Osoby, ktére to lubia: 3573

Zobacz szczegoty reklamy

é

AKADEMIA

Wyswietl:

é‘ Jolanta

Transparentnos¢ strony Wyswietl wiecej
\D Data utworzenia strony 14 sie 2014
(4 zmieniono nazwe strony 1 raz

@ Kraje podstawowej lokalizacji oséb
zarzadzajacych tg strong obejmuja: Poland (3)

Wszystkie reklamy Tematy spoteczne, wyborcz...

LEONA KOZMINSKIEGO

kozminski.edu.pl



Alfavet Przychodnia Weterynaryjna 24h Inf . troni
sae% | Sponsorowane nformacje o stronie
Identyfikator: 633138050465180

Zawartos¢ tej reklamy zostanie wygenerowana dynamicznie po jej
zrenderowaniu

Alfavet 2427 Wiecej informacji
Opieka catodobowa, szpital, bank krwi, narkoza wziewna, endoskopia, RTG, USG,
0 y 3

e Alfavet Przychodnia Weterynaryjna 24h

chirurgia i ortopedia, petna diagnostyka.

Umow sie na wizyte
535-80-30-35
Rzeszow,

ul. Kotuli 92

Alfavet Przychodnia Weterynaryjna 24h
Veterinarian 1k Polub strone
Osoby, ktére to lubig: 3573.

Informacje o reklamach i wykorzystaniu danych

O

AKADEMIA kOZminSki.edU.Pl
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n Biblioteka reklam

' w—

Wszystkie... v = Przychodnia weterynaryjna" Na zielonym wzgdrzu" sp z 0.0.

"

‘ Jolanta

Transparentnos¢ strony Wyswietl wiecej

" 3 ; ! \B Data utworzenia strony 18 maj 2011
Przychodnia weterynaryjna " Na zielonym wzgoérzu" sp z o.0.

:\,\, Weterynarz * 2019 polubienia

(4, Zmieniono nazwe strony 3 razy
- \ X
7 R
(h\lL. v/

NABINET WETERYNARYINY

@ Kraje podstawowej lokalizacji oséb

Liczba wynikow: 6

zarzadzajacych tg strong obejmuja: Poland (2)

ra . . =
Wyswietlanie reklam ze strony Przychodnia weterynaryjna " Na zielonym wzgdrzu" sp z o.0. Wyswietl: Wszystidelreklamy, dllflematyjspolecznewyborez
Filtruj wedtug:  poiska w Wszystkie odstony w Wszystkie platformy w ©
Rozpoczeto wyswietlanie: marca 2019
@® Aktywna @® Aktywna ® Aktywna

Rozpoczegcie wyswietlania 25 mar Rozpoczegcie wyswietlania 25 mar Rozpoczegcie wyswietlania 25 mar

2019 2019 2019

Identyfikator: 408427626654608

Identyfikator: 571511916593177

Przychodnia weterynaryjna " Na zielonym wzgérzu"

Przychodnia weterynaryjna " Na zielonym wzgérzu"
#~ spzo.o.

Identyfikator: 6115630049271065

o Przychodnia weterynaryjna " Na zielonym wzgérzu"
sSp z 0.0. "‘) '/~ spzo.o.
Sponsorowane Sponsorowane Sponsorowane

Dziatamy od 12-18 od poniedziatku do pigtku, pozostate Dziatamy od 12-18 od poniedziatku do pigtku, pozostate
godziny i dni prosimy umawia¢ na telefon, oferujemy ustugi godziny i dni prosimy umawiaé na telefon, oferujemy ustugi
nocne i $wigteczne

Dziatamy od 12-18 od poniedziatku do pigtku, pozostate

godziny i dni prosimy umawia¢ na telefon, oferujemy ustugi
nocne i $wigteczne nocne i $wigteczne

S
S\
[
‘ ! 'h‘(})
Gabinet Weterynaryjny

NA ZIELONYM
W7COR7UI

Przychodnia Weterynaryjna " Na Zielonym Wzgérzu"

Zadzwon t...




Temat
Neutral Pytanie o dostepnosé
L produktu w sklepie online
N Ine Suggstie poprawek na
stronie www

Biad na stronie www /
nieprawidlowa cena na www
/ btad w opisie produktu /
nieprawidiowe zdjgcie
NSORYWIONY ikt / brak moziiwokci
zZlozenia zaméwienia /
wszelkie inne problemy z
dziataniem strony

O

Stwérz Q8A / FAQ

Przyktadowy komentarz

Schemat reakcji

SKLEP ONLINE / STRONA WWW

1. Jesli brakuje nam informacji, kierujemy do wiadomosci prywatnej i prosimy o nie

Dzien dobry, w salonie na ulicy Populamej w W:
stol, ktéry mnie zainteresowal, jednak nie moge go znalez¢ na stronie
internetowej. Czy mozecie mi poméc? A moze to koricéwka serii i

zostato tylko to, co w salonie? Jest to stét Jakub. Dzigkuje za p

(np. zdjgci iejszy opis produktu)

2. Przekazujemy sprawe do BOK BRW (bok@brwsa.pl)
3. Udzielamy odpow:odzn tymczasowej

4. Czek na j@ zwrotng ze strony BRW

Wasz formularz wysyta si¢ bez szyfrowania danych. MozZe by tak
troszke to zabezpieczyt??

Na Parstwa stronie internetowej jest bigd, nie moge zlozy¢
zamoéwienia...

Y

5. Udzielamy odpowiedzi na bazie otrzymanych informacji

Udzielamy odpowiedzi na bazie tej obok.
Przekazujemy sugestie do BRW: magdalena.matela@brwsa.com.pl

1. Kierujemy osobg do wiadomosci prywatnej

2. Dopytujemy o szczegéty, screen, informacje na temat urzadzenia i przegladarki
3. Zgtaszamy sprawg do BOK BRW: magdalena.matela@brwsa.com.pl

4. W migdzyczasie uspokajamy osobe komentarzem w stylu tego obok.

5. Po wyjasnieniu sprawy lub naprawieniu bledu informujemy osobe, Ze bigd zostat
naprawiony.

Finalna odpowiedZ (punkt 6 obok) dostosowywana indywidualnie i akceptowana z BRW

[imig), dzigkujemy za czujnos$¢! Przekazujemy sprawe do odpowiednich oséb i
sprawdzamy co sig da zrobi¢ :)

fmle] dznekujemy za czujntmfI Juz sprawdzamy co si@ dzieje i przepraszamy za
Y poprosimy o kontakt w wiadomosci prywatnej, chcieliby$my
dopyt Aoparev goi6

[imig], przepraszamy za problemy z naszq strong. Pracujemy nad jak najszybszym
usunigciem usterki. Prosimy o cierpliwos¢.

kozminski.edu.pl
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Problem lub pytanie

Szablon Q&A / FAQ

Schemat reakcji

Przyktadowa odpowiedz

AAAAAAAA
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Jak reagowa¢ na negatywne opinie?

() Dziekuj osobie opiniujacej,

Odpowiadaj na negatywne komentarze,

Nie usuwaj negatywnych komentarzy,

Nie ktoc¢ sie z komentujgcymi,

Nie prébuj na site udowadnia¢ swojej racji,

Postaw sie na miejscu konsumenta,

Nie bdj sie przeprosic (jesli opinia jest prawdziwa),
Unikaj unikéw (,podejmiemy odpowiednie kroki”),

Badz uprzejmy i cierpliwy,

Napraw problem i opowiedz jak to zrobites (publicznie),
Sprébuj przekierowacé rozmowe na prywatny kanat (informacje
0 rozwigzaniu podaj do wiadomosci publicznej),

) Unikaj ctrl+c, ctrl + v.

DIIDIIIIIII

AAAAAAAA
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Dobre praktyki

Staraj sie odpowiadac szybko - jesli nie masz gotowej odpowiedzi, daj zna¢, ze
dziatasz!

Czas rozwigzania sprawy jest wazniejszy, niz czas reakcji,

Jesli to mozliwe, odpowiadaj na kazdy komentarz - nie kazdy czyta posty i sledzi Twojg
komunikacje,

Nie kieruj do innych kanatow, jezeli tylko to mozliwe,

Jesli potrzebujesz dodatkowych informacji, mozesz kierowac dyskusje do wiadomosci
prywatnej,

Sprawdz kim jest osoba + sprawdz skrzynke odbiorcza,

Dodaj regulamin strony i godziny obstugi Klienta,

Dodaj wiadomosci automatyczne,

Zdefiniuj procesy i pytania, stworz FAQ,

Rozwaz rekompensaty,

Wprowadz, jezeli to mozliwe, wytyczne dla pracownikéw,

Pamietaj, ze ,Klient ma zawsze racje!”

Unikaj ctrl+c, ctrl+v,

Q000000 00 00 O

AAAAAAAA
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Kryzys?

Corob

Profilaktyka

AKADEMIA

LEONA KOZMINSK|

|||||

Monitoring internetu

Sprawne reagowanie na zgtaszane problemy
i negatywne opinie

Nie odktadanie spraw na pdzniej i nie
bagatelizowanie problemdéw konsumentéw
Podwdjne zastanowienie przed kazdg publikacjg
Czujnos¢ moderatora po kazdej publikacji w
mediach spotecznosciowych

Czujnos¢ w weekendy

Dziatania zgodne z prawem i regulacjami
Facebooka

Wykorzystywanie zdje¢ i materiatow,

do ktérych ma sie petne prawa
Przygotowanie zespotu i planu krokow

O

"~

Reakcja na kryzys

Szybka

Konkretna = podejmowane sg konkretne kroki
Poinformuj zespét i przetozonych

Nawet jesli nie masz jeszcze rozwigzania,
poinformuj konsumentéw, ze wiesz co

sie dzieje

Zastanow sie nad wstrzymaniem biezacej
komunikacji i reklam

Zastandw sie czy sprawa wymaga
przedstawienia oficjalnego oswiadczenia marki
Zastanow sie nad zadoscéuczynieniem

Okresl kroki zmierzajgce do poprawy
Monitoruj i archiwizuj (screenshoty!)

Nie blokuj mozliwosci dodawania komentarzy,
odpowiadaj na komentarze

kozminski.edu.pl




Automatyzacja

Ustawienia na Facebooku
Asystent odpowiedzi
Wysylaj automatyczne odpowiedzi do wszystkich wi
osob, ktore wysla wiadomosé do strony
Zmien
Strona Skrzynka odb Powiadomienia B Statystyki Narzedzia do Centrum rekl Ustawienia Pomoc
™ Wiadomosci
Ustawienia wiadomosci -
2 Inform € 0 stronie
=8 Sablony i Kar Pokaz czas odpowiedzi )
mm OeaEE 4 ® Zmien
Poc I likt
Sekcje
PO
Ustawienia ogdine Przejdz do szkc Reaguj na wiadomosci, kiedy nie mozesz uzyé wi
Platforma Messenge komputera ani telefonu
Asystent odpowiedzi Prz do s2ke
Role na stronie ) Zmien
Appointment Messaging P C
Pokaz powitanie w Messengerze wi
Zmien

O
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Automatyzacja odpowiedzi

@ Wiadomosci

° Messenger

D Komentarze i nie tylko
3 Facebook

© Instagram

%) Automatyczne
odpowiedzi

° Messenger

Strona Centrum rekl... Skrzynka od...

Automatyczne odpowiedzi

Przywitaj klientéw

Wiadomos¢ o nieobecnosci

Automatyczna odpowiedz

Odpowiedz na opinig

Polecono strong

Nie polecono strony

Komunikuj si¢ w sprawie ofert pracy

Otrzymano kandydature

Wigczone

8

v

v

Wydarzenia

Spotkania @ Creator Studio Wigcej »

Wiadomos$¢ o nieobecnosci
* Wigczone

When away messages are on, your Page is away and
sends away messages. You can manually make your
Page away in Inbox or schedule times for your Page to
be away each week.

Mozesz dostosowac swoja wiadomos$¢, aby umozliwi¢
odwiedzajgcym uzyskanie informacji o czasie
nieobecnosci i terminie odpowiedzi.

Harmonogram
Strefa czasowa: Europe/Warsaw
niedziela: 00:00 - 11:00
17:00 - 23:59
poniedziatek: 00:00 - 09:00
17:00 - 23:59
wtorek: 00:00 - 09:00
17:00 - 23:59
$roda: 00:00 - 09:00
17:00 - 23:59
czwartek: 00:00 - 09:00
17:00 - 23:59
pigtek: 00:00 - 09:00
18:00 - 23:59
sobota: 00:00 - 11:00
18:00 - 23:59

Ustawienia Pomoc
e T 12:00 PM
Dobra firma

< Home
Witaj Piotrek Podgajny!
Dzigkujemy za
wiadomos¢. Obecnie nie
pracujemy, ale odpowiemy

Bt wkrétce!

kozminski.edu.pl
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Linkedin

Charakterystyczne cechy i elementy

Serwis profesjonalny
i dos¢ ,powazny"”

Narzedzia ptatne
rozszerzajace funkcje
serwisu

Dzieki swoim
funkcjom, to silne
narzedzie w
marketingu B2B

Waskie, niedostepne
gdzie indziej
targetowanie reklam

Mocna pozycja
hashtagow
i artykutow

Wysoki koszt reklam

kozminski.edu.pl




+ Follow I Visit website 2

SKVet Klinika Weterynaryjna

Veterinary - Wroctaw, Dolnoslgskie - 7 followers

See all 2 employees on LinkedIn -

Home
| About

Jobs

People

Ads

O

AKADEMIA
LEONA KOZMINSKIEGO

Overview
Klinika Weterynaryjna SKVet na STABLOWICACH

W naszej Klinice na ponad 300 m2 znajdujg si¢ 3 gabinety przyje¢, przestronna i
przyjazna takze dla dzieci poczekalnia ze sklepem dla zwierzat.

Posiadamy pracownie RTG oraz USG, nowoczesnie przygotowang sale chirurgiczng
wyposazong m.in. w aparature do narkozy wziewnej, monitor pacjenta i inkubator, a
takze catodobowe szpitale dla zwierzat egzotycznych, pséw i kotéw.

Na miejscu wykonujemy liczne badania laboratoryjne (m.in. badania morfologiczne i
biochemiczne krwi, badanie moczu, badanie parazytologiczne itp.).

Przyjazny nastréj zapewnia mtoda ekipa stale rozwijajgcych sie lekarzy z ogromnym
sercem dla wszystkich zwierzat.

Website http://www.skvet.pl/
Industry Veterinary
Company size 11-50 employees

2 on Linkedin ®

kozminski.edu.pl



Zastosowania Linkedin

Personal branding

Budowa wizerunku eksperta
Employer brandning
Rekrutacja

Promocja wydarzen

AKADEM
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Profil osobisty czy strona firmowa?

@ Profil osobisty @ | Strona firmowa

@ Moze promowac wpisy / uruchamiaé ptatne
reklamy

& Moze edytowac opisy i miniatury linkéw

€ Moze targetowaé wpisy organiczne

& Moze publikowaé artykuty
@ Moze dodawaé nowe kontakty
@ Moze udziela¢ sie w grupach

E£3 Nie moze promowaé wpiséw
E3 Nie moze edytowac¢ miniatury i opisu linka
£3 Nie moze targetowa¢ wpiséw organicznych

£3 Nie moze publikowaé artykutow
E£3 Nie moze dodawa¢ kontaktow
£3 Nie moze udziela¢ sie w grupach

O
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Account Privacy Ads Communications

How others see your LinkedIn activity

How others see your profile and
network information

Profile viewing options —— Change

| How others see your Linkedin Choose whether you're visible or viewing in private mode Full profile
activity

How LinkedIn uses your data Manage active status e Change

Choose who can see when you are on Linkedin
Job seeking preferences

Sharing profile edits

Blocking and hiding gp L Change
Choose whether your network is notified about profile changes Yes
Notifying connections when you’re in the news Change
Choose whether we notify people in your network that you've been Yes

mentioned in an article or blog post

Mentions by others 1 Change

Choose whether other members can mention you Yes

How LinkedIn uses your data

g Manage your data and activity Change

Review the data that you've provided, and make changes if you'd like

Download your data Change

Download an archive of your account data, posts, connections, and more

Manage who can discover your profile from your email Change

> address Everyone

Choose who can discover your profile if they have your email address

Manage who can discover your profile from your phone Change
number Everyone
Choose who can discover your profile if they have your phone number

Sync contacts Change
Manage or sync contacts to connect with people you know directly from your

address book

Sync calendar Change
Manage or sync calendar to get timely updates about who you’ll be meeting

O
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Account

| channels
Preferences
Groups

LinkedIn messages

S——-

—_—

Privacy Ads

Channels

Notifications on LinkedIn

Manage the alerts you receive in the Notifications tab

Email frequency

Choose what types of emails you wish to receive from LinkedIn

Preferences

Who can send you invitations

Choose who can send you invitations to connect

Messages from members and partners
Let us know what type of messages you'd prefer to receive

Read receipts and typing indicators

Choose whether or not you want to send and receive read receipts for your
messages

Messaging reply suggestions

Choose if you want to see recommended replies when responding to a
message

Groups

Group invitations

Choose whether you want to receive invitations to join groups

LinkedIn messages

Participate in research

Choose whether you'd like to receive invitations to participate in research on
Linkedin

Communications

Change

Change

Change

Everyone

Change

nMail

Change
On

Change

Yes

Change

Yes

Change

Yes

AKADEMIA
A
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Profil osobisty
Checklista

Kim sg Twoi odbiorcy? (Jakie
stanowiska zajmujg, w jakich firmach
pracuja?)

Co powinni o Tobie wiedzieé¢

i dlaczego?

Na jakg ich potrzebe odpowiadasz?
Jaki problem rozwigzujesz?

Co chciatbys, aby odbiorcy mysleli na
Twdéj temat? (np. 3 cechy)

é

AKADEMIA

Moja LinkedIn checklist

1. Dane personalne
Stanowisko
Branza
Stowa kluczowe w nagtéwku
2. Zdjecie profilowe
* Zdjeciewtle
3. Unikalny link do profilu
4. Podsumowanie dziatalnosci
*  Wizualne

Stowa kluczowe

5. Kontakty

Ksigzka adresowa

Lista wspotpracownikow

Lista klientow

Lista znajomosci biznesowych
6. Stanowiska

Doswiadczenie

Projekty/Case studies

Prezentacje/ Raporty/ Artykuty
7. Certyfikaty/Publikacje / Nagrody

8. Kompetencje (Endorsements)

9. Edukacja

10. Publikacja tresci przynajmniej 2x/tydz

11. Kontakt
Stopka w adresie e-mail
12. Jestem cztonkiem grup

13. Obserwowanie “Influencers”

14. Subskrypcja kanatéw LinkedIn Pulse

15. Publikacja artykutow na
wewnetrznym blogu Linkedin

OO0 O0ODooooao

wpisz liczbg .........

OO0 0OOoOoooao

LEONA KOZMINSKIEGO
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Nagtowek

Nagtéwek profilu ma
najwiekszg moc!

Wptywa na wyniki
wyszukiwania - decyduje o
tym, czy sie w nich pojawisz,

Dobrze, jesli zawiera stowa
kluczowe definiujace to,
czym si€ zajmujesz.

Pawet Gtadysz - 3rd

Lekarz weterynarii w Szkota Gtéwna Gospodarstwa Wiejskiego
w Warszawie

Dziele sie swojq wiedzq i do$

Add profilg

Jolanta Tkaczyk 4

Assistant Professor (PhD) at Kozminski University /Akademia l
Leona Kozminskiego/marketing/consumer behavior/new media

Warsaw, Masovian District, Poland - 500+ connections -

kozminski.edu.pl




Spersonalizowany adres URL profilu

Domyslny adres od Linkedin:
https://www.linkedin.com/in/imie-nazwisko-13b94b7b/

Zamien na:
https://www.linkedin.com/in/imienazwisko

AAAAAAAA

4 Edit URL

Personalize the URL for your profile.

www.Iinkedin.com/inAannaledwon

Note: Your custom URL must contain 3-100
letters or numbers. Please do not use
spaces, symbols, or special characters.

kozminski.edu.pl
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Publikuj wpisy

Review your post X

Who can see this post?

‘ & Anyone v

What do you want to talk about?

Anyone + Twitter
Connections only
Digital Strategy Consultants

Limit 1300 znakow!

Content Marketing Institute

BB B B ©

SocialMediopolis.com - New Home of Social Media Marketing 2....

See all your groups ~

+ Add hashtag Help the right people see your post Advanced settings ~

B o R

Allow comments on this post On ()

You can change this setting later

O
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Skad czerpaé tresci?

Obserwowane profile Twoja strona
i hasztagi i Twoi wspétpracownicy

Grupy

&
o
$
>
5%
o
2
2
H
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Articles & activity
2,323 followers

Problem to szansa na
zZmiane w organizacji....

Katarzyna Miynarczyk
Published on LinkedIn

35 problemodw. Kiedy w sierpniu 2015 roku po
sesji definiowania obszaréw, ktére zdaniem
czionkéw zespotu Socjomanii powinny ulec
zmianom w organizacji, podliczytam... ...see more

90 Likes « 15 Comments

& Like B Comment & Share

See all articles

O
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Publikuj artykuty

Juz ostatnie miejsce na nasze
szkolenie potaczenie...

Katarzyna shared this
7 Likes « 1 Comment

Katarzyna Janus-Cichacz tutaj cata

prezentacja: https://www.slidesha...

Katarzyna replied to a comment

A od czego twoéj zespot rozpoczyna
dzien? Nowy tydzien to juz 3...

Katarzyna shared this
12 Likes « 3 Comments

See all activity

Katarzyna's Activity

Articles Posts All activity

Katarzyna
Miynarczyk
CEO at Socjomania ||
Digitalization of Services
|| Digital Marketing
Trainer || Service
Designer || Lecturer

Katarzyna Miynarczyk posted this

View full profile

2,323 Followers

Problem to szansa na zmiang w organizacji. Strategia
transformacji inspirowana metodyka design thinking

Katarzyna Mtynarczyk on LinkedIn
August 16, 2018

kozminski.edu.pl




Artykuty

in PUBLISHING Drafts (1) || More~ |  Publish

Normal ~ B I U iZ = LA

Headline

C} Write here. Add images or a video for visual impact.

O
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ak zatozy¢ strone firmow3?

Page identity

X
Name * Page preview ®
Visit more LinkedIn products I | |
omp e
LinkedIn public URL * ®
o i = inkedin.com/company, |
aming  Insights ajob A
Website
i v -r Begin with http:// or https:/ I
Groups Finder Slidesha This is a link to your external website
LinkedIn business services Company details
Industry *
Talent Solutions [ Select industry . I
Find, attract and recruit talent
Sales Solutions Company size *
Unlock sales opportunit [ Select company size v |
Post a job .
Company type
Get your job in quality candidat
[ Select company type - I
Advertise
uire customers and grow your business
Learning Solutions Profile details
De ent across your organization
Logo
Create a Company Page Q7 Upload to see preview

AKADEMIA
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Uzupetniamy strone

Description
Lead with relevant keywords and phrases that describe your
company’s mission and purpose (LinkedIn members can search
by keywords, so include words and phrases that describe your
business, expertise, and industry focus).

Logo
Add your company logo and a cover image to bring your page to

life We are a leading marketing firm interested in helping you take

your branding to the next level.

Company Info

Website http://www.goldenphase.com
Input your website URL and location, and select your industry
and company size. Industry Marketing and Advertising
Company size 11-50 employees

38 employees on LinkedIn

Headquarters 123 Main Street
San Francisco, CA, US

O
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Dodaj przycisk z call to action

sesne Vobio

o Sty
T T — Jp—
+ Follow
Golden Phase
M and Advertising - San Fran y, C/ 2.131
‘ Visit website
— — r

cc Charlie & 2 other connections work here

Home About

Insights

Life

kozminski.edu.pl



Jak zwiekszy¢€ liczbe obserwujacych?

Zachec¢ swoich pracownikéw do zaangazowania, niech beda pierwszymi
followersami!

Popros ich o dodanie linka do strony firmowej w stopce mailowej,

Napisz o tym, ze macie strone firmowg na blogu, a takze w innych serwisach
spotecznosciowych,

Dodaj takg informacje do cotygodniowego newslettera,

Dodaj przycisk .follow"” do swojej strony www.

@ https://docs.microsoft.com/en-us/linkedin/consumer/integrations/self-serve/plugins?context=linkedin/consumer/context

AAAAAAA
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Jak zwiekszy¢€ liczbe obserwujacych?

Zachec¢ swoich pracownikéw do zaangazowania, niech beda pierwszymi
followersami!

Popros ich o dodanie linka do strony firmowej w stopce mailowej,

Napisz o tym, ze macie strone firmowg na blogu, a takze w innych serwisach
spotecznosciowych,

Dodaj takg informacje do cotygodniowego newslettera,

Dodaj przycisk .follow"” do swojej strony www.

@ https://docs.microsoft.com/en-us/linkedin/consumer/integrations/self-serve/plugins?context=linkedin/consumer/context
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kozminski.edu.pl



O

AKADEMIA
LEONA KOZMINSKIEGO

Slideshare

. = -
In S lideShare instagram stories

ot Y

Home Explore Presentation Courses  PowerPoint Courses by Linkedin Learning

Uploaded Anytime v Al File Types v Polish v

Page 1 of 461 results for instagram stories

— " sociaL

MEDIA
EVENING

CZYM JEST SNAPCHAT | JAK
MOZNA GO UZYWAC

Aleksandra Dejnarowicz tukasz Debski
Social Media Evening: Snapchat kontra Insta... Czym jest Snapchat i dlaczego jest tak popu...

SPACE PR

Snapchat

PR w czasach Big Data od kuchni

Marcin Janowski

—_— -
Marcin Janowski Socjomania
PR w czasach Big Data Jak dziata Snapchat

Szkolenie Openversity
Aleksandra Dejnarowicz

Aleksandra Dejnarowicz
Szkolenie Openversity: Instagram

Clekawe kampanle spo#eczne
| akcje stawlajace na komunikacje wizuaing

wzmacniacz.org
Ciekawe kampanie spoleczne i akcje stawiaj...

kozminski.edu.pl



Dlaczego Slideshare?

Darmowy!

tatwy i intuicyjny (nie musisz nawet sie rejestrowac,
zalogujesz sie kontem LinkedIn),

Buduje autorytet i wizerunek eksperta,

Pozwala Ci zyska¢ zaufanie do swojej osoby / firmy,
Dobrze pozycjonuje Twoje materiaty w Google,
Posiada statystyki.

AKADEMIA
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Jak wykorzysta€ jedng tres€ na wiele sposobéw?

e
e
Slideshare

=N -

R 2R 2 2 AR R

AAAAAAAA

EEEEEEEEEEEEEEEE o kozminski.edu.pl




. Do kogo chce mowié?
Podsumowanie i o kogo chcg mowig

W jakich kanatach social
media?

Jaka role bedzie petnit kazdy
kanat?

Co bede tam publikowac?

AAAAAAAA




