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Działania w 
mediach 
społecznościowych



Przydatne pojęcia do rozmowy z 
agencją social media



Media społecznościowe jako źródło 
informacji



Ludzie obserwują marki



Do czego można wykorzystać social
media?

Edukacja – dostarczanie 
wiedzy, profilaktyka



Rozrywka – warto?



Co najbardziej angażuje?





Generowanie leadów



Employer branding



Personal branding





Trendy
Facebook wyhamował – młodzi odchodzą

Coraz chętniej korzystamy ze smartfonów

Oglądamy coraz więcej treści video

Zyskują na popularności treści 
efemeryczne – wygasające po 24 h

Coraz ważniejsze stają się treści 
nieperfekcyjne, szczere, bez ubarwiania

Rozwój botów

Trendy



Facebook



Facebook vs Instagram



Charakterystyczne cechy



Zastosowanie – budowanie marki, 
obsługa klienta



Edukacja





Jak publikować 
relacje jako 
strona?

(tylko na wersjach 
mobilnych!)





Rekrutacja i profile karierowe



Wydarzenia

















Recenzje















Określ swoją grupę docelową

Statystyki na FB
Napoleoncat
Sotrender
Sentione



Treści powinny być wartościowe dla odbiorcy – dawać mu jakąś wartość



















#Edukacja, #członkowie zespołu, #życie firmy,  
#wydarzenia #okolicznościowe











Możesz tworzyć wydarzenia i je 
promować!









Narzędzia

NapoleonCat
Brand24
Sentione
Sotrender
Socialbakers



Biblioteka reklam na FB
https://www.facebook.com/ads/library

https://www.facebook.com/ads/library
















Kryzys?



Automatyzacja





Linkedin





Zastosowania Linkedin

Personal branding
Budowa wizerunku eksperta
Employer brandning
Rekrutacja
Promocja wydarzeń









Profil osobisty



Nagłówek





























Podsumowanie Do kogo chcę mówić?

W jakich kanałach social 
media?

Jaką rolę będzie pełnił każdy 
kanał?

Co będę tam publikować?


