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Plan marketingowy

Polecam: Dziekonski M. Kozielski R., Jak szybko napisac
profesjonalny plan marketingowy, 2014

http://www.plan-marketingowy.abc.com.pl/
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Model strategii

Plany sg bezuzyteczne, a planowanie jest niezbedne.
D. Eisenhower (1890-1969)

Domena
dziatania

Funkcjonalne
programy
dziatania

Strategiczna
przewaga

Strategiczne
cele
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Strategia marketingowa a
strategia przedsiebiorstwa

Trzy poziomy strategii
- Przedsiebiorstwo jako catosc
- Sfera dziatalnosci gospodarczej

- Sfery funkcjonalne
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Mozliwe strategie
marketingowe

Szanse i
zagrozenia
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Planowanie jest dziataniem skierowanym na
okreslony podmiot w celu wywotania zmiany jego
zachowania.

Jest zorientowane ku przysztosci dotyczy
osiggniecia okreslonych celow i srodkéow
niezbednych do realizacji.
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Analiza sytuac;ji

wyjsciowej

Zakftadane cele

strategiczne

Strategia

marketingowa

Cele operacyjneii

programy dziatania

Konsekwencje

finansowe planu

Kontrola wdrozenia

O

Krotki przeglad gtownych punkéw zawartych w planie

Synteza analiz dotyczacych zewnetrznych i wewnetrznych uwarunkowan
projektowanych dziatarh marketingowych
Prezentacja zaktadanych celéw planowanych dziatan marketingowych oraz

wskazanie wiodacych czynnikdéw determinujacych osigganie tych celéw

Prezentacja strategii marketingowej, ktorej realizacja powinna prowadzi¢ do
osiggania zaktadanych celéw (wyjasnienie wyboru rynku docelowego,
sposobu  pozycjonowania oferty, wykorzystywanych instrumentow
marketingu mix)

Prezentacja szczegétowych celdw operacyjnych i projektowanych dziatan w
zakresie produktu, dystrybucji, cen i komunikacji marketingowej
stanowigcych uszczegdtowienie zaktadanej strategii.

Prezentacja szczegétowych harmonograméw realizacji projektowanych
dziatarh marketingowych

Szczegétowe okreslenie spodziewanych przychodéw i zyskdw oraz
przewidywana struktura kosztdw zwigzanych z realizacjg planowanych
dziatarh marketingowych

Wskazanie sposobdw i trybu mierzenia postepdw wdrazania planu
i osiggania  zaplanowanych celéow oraz wprowadzania korekt

w przypadku odchylen w realizacji planu.
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Funkcje planu marketingowego

e ukierunkowanie uwagi menedzerow na rynek i
otoczenie,

e ukierunkowanie uwagi menedzerow na
projektowanie przysztych zdarzen rynkowych,

* integracja dziatan marketingowych
przedsiebiorstwa,

* operacjonalizacja projektowanych dziatan
marketingowych,

* umozliwienie kontroli i korygowania podjetych
dziatan marketingowych.
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Rodzaje planow

* plan marketingowy dla catego przedsiebiorstwa (zwykle
dotyczy matych przedsiebiorstw oraz fazy rozpoczynania
dziatalnosci na danym rynku),

* plan marketingowy dla wyodrebnionej w przedsiebiorstwie
jednostki biznesu (np. filii przedsiebiorstwa, wydziatu,
aktywnosc¢ na okreslonym rynku itp.),

* plan marketingowy dla grupy produktéw lub okreslonego
produktu (marki) przedsiebiorstwa (np. plan marketingowy
wprowadzenia nowego produktu na rynek)
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Rodzaje planow - czas

* PLANOWANIE STRATEGICZNE

* Plan dfugookresowy, obejmujacy najdtuzszy okres jaki warto bra¢ pod
uwage - jest planem o matym stopniu konkretnosci planowanych

zadan i sSrodkow. Ma charakter ramowy i wytycza zasadnicze kierunki
dziatania

* PLANOWANIE OPERACYINE

» Jest to zbidr decyzji okreslajgcych cele posrednie wzgledem celéw
sformutowanych w planie strategicznym i cele czastkowe dziatalnosci
marketingowej przydzielenie zasobdw stosownie do zadan oraz
ustalenie regut efektywnego ich wykorzystania przy realizacji zadan.
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Wyszczegolnienie | Strategiczny plan marketingowy Operacyjny plan marketingowy

Okres objety

planem

Szczegotowos¢

Istota probleméw

ujetych w planie

O
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wieloletnia perspektywa

Czasowa;

ogolniejszy charakter analiz i
zatozen dotyczacych celdw i
kierunkow zachowania sie

przedsiebiorstwa

mniej ustrukturyzowany
charakter probleméw (czesto
unikatowy) powigzany ze
znaczng niepewnoscia analiz
konieczno$¢ opracowywanie
wiekszej liczby mozliwych
wariantdw rozwoju sytuacji
dla zwiekszenia stopnia

trafnosci planowania

na ogot roczna perspektywa

Czasowa;

bardzo szczegotowy charakter
analiz i zaktadanych celéw oraz
operacyjny plan
projektowanych dziatan i
warunkow ich realizacji
bardziej ustrukturyzowany i
czesto powtarzalny charakter
problemoéw

wieksza przewidywalnosé
rozwoju sytuacji wynikajaca z
horyzontu czasowego

planowania
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Znaczenie dla
przedsiebiorstwa

Zakres i zrodta
informacji

Poziom
(szczebel)
planowania w
przedsiebiorstwi
e

Mozliwos¢ oceny
trafnosci

O
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zawiera decyzje
strategiczne dla
przedsiebiorstwa

wyznacza kierunki
dziatan operacyjnych

koncentracja analiz na
relacjach
przedsiebiorstwa z jego
otoczeniem, wymaga
duzej ilosci informacji
spoza przedsiebiorstwa
(zewnetrznych)
dominujgce znaczenie
informacji o charakterze
jakosciowym i
subiektywnym
wynikajgce z
projektowania tendencji
zmian w przysztosci

przedsiebiorstwo jako
catosé

strategiczne jednostki
biznesu
wyodrebnione w
przedsiebiorstwie

bardzo trudny w ocenie
trafnosci
w krétkim okresie

konkretyzacja i nadanie wykonawczego charakteru decyzjom
strategicznym przedsiebiorstwa

zapewnienie zgodnosci dziatan operacyjnych z wyznaczonymi
w planie strategicznym kierunkami postepowania
przedsiebiorstwa

dominujgcy udziat informacji pochodzacych z przedsiebiorstwa
(ocena zasobow przedsiebiorstwa) lub specjalnie dla niego
opracowanych (analizy wynikdéw sprzedazy, oceny produktu
itp.)

bardziej obiektywny charakter informacji, wieksza rola danych
ilosciowych

strategiczne jednostki biznesu wyodrebnione w
przedsiebiorstwie

produkt (marka) lub grupa produktow
wyodrebniony segment rynku

mozliwy do oceny trafnosci w trakcie i po zakonczeniu jego
realizacji
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Proces planowania

|
Analiza sytuacji

wyjsciowej

6 2
Zalozenia dotyczace Formulowanie celow
kontroli wdrozenia strategicznych

R)
5 Formulowanie
Projektowanie strategii marketingowej
konsekwencji finansowych .

planowanych dzialan

S 4 .

Formulowanie celow
operacyjnych
i programéw dzialania

O
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Streszczenie

* Dlaczego jest tak istotne?
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Analiza sytuacji wyjsciowe]

e ocene sytuacji w ogdlnym otoczeniu przedsiebiorstwa

 analize kluczowych czynnikdw makrootoczenia
wptywajgcych na zmiany wielkosci podazy i popytu w
segmentach rynku, ktore zamierza obstugiwacd
przedsiebiorstwo; tendencje zmian na rynku, na ktorym
przedsiebiorstwo zamierza prowadzi¢ swoje dziatania

e ocene sytuacji konkurencyjnej

* analize podmiotow w rynkowym otoczeniu
przedsiebiorstwa, ktore bedg miaty wptyw na jego
projektowane dziatania marketingowe
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Cele

* Cele strategiczne a operacyjne

» cele marketingowe obejmujgce zaktadane efekty w zakresie wielkosci
sprzedazy, udziatu w rynku, pozyskania i realizacji zamoéwien,
zbudowania/umocnienia relacji z nabywcami, zbudowania/umocnienia
relacji w kanatach dystrybucji, sieciach partnerskich na rynku itp.

 cele finansowe obejmujgce planowane przychody ze sprzedazy (w
rozbiciu na poszczegdlne produkty i segmenty lub rynki geograficzne),
osigganie zaktadanych wskaznikow rentownosci naktadow
inwestycyjnych, planowany poziom zysku itp.

* cele spoteczne obejmujgce udziat przedsiebiorstwa w realizacji
spotecznych potrzeb otoczenia (np. zaangazowanie na rzecz ochrony
srodowiska, zmniejszenie szkodliwosci produkcji, pomoc charytatywna
itp.) i budowanie wizerunku podmiotu odpowiedzialnego spotecznie.
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Proces planowania

|
Analiza sytuacji

wyjsciowej

6 2
Zalozenia dotyczace Formulowanie celow
kontroli wdrozenia strategicznych

R)
5 Formulowanie
Projektowanie strategii marketingowej
konsekwencji finansowych .

planowanych dzialan

S 4 .

Formulowanie celow
operacyjnych
i programéw dzialania

O
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Definiowanie biznesu

Na jakim rynku chce dziata¢? Na jakim rynku dziatam?
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Potencjat sprzedazy/rynku

» Estymacja potencjatu rynku moze byc bardzo
trudna

» Rynek moze byc¢ zdefiniowany na rozne
sposoby, co prowadzi do rozbieznych wynikow

» Szczegolnie trudne jest oszacowanie potencjatu
rynku dla nowych, nieznanych wczesniej
produktow
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Definiowanie rynku

* W kategoriach * W kategoriach
produktu potrzeb
Revlon produkujemy sprzedajemy

kosmetyki hadzieje
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/acznij od dlaczego...(Sinek)

Golden Circle — Ztoty krag

Ludzie nie chca kupowac tego co
robisz. Ludzie kupujg to, dlaczego to
robisz
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Potencjat rynku

Maksymalna wielkoScC sprzedazy jakg moga
zrealizowac wszystkie firmy na danym rynku w
konkretnym okresie czasu. Zalezy od on:

» Dziatan marketingowych oferentow oraz

» Czynnikow otoczenia
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Prosta estymacja potencjatu rynku

Zmienne wykorzystane w estymaciji:

Liczba potencjalnych nabywcow (N), ktorzy chca
lub mogg kupic¢ produkt

Przecietna cena jednostki produktu

llos¢ produktu kupowana przez przecietnego
|/ nabywce w okreslonym okresie

Potencjat rynku — “ X X
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Estymacja potencjatu rynku

Metoda tancucha wspofczynnikow: lloczyn wielkosci bazowej
przez kilka wspoétczynnikow, ktore uwaza sie za kluczowe

otencjat rynku — napgj

o smaku Coli
w wybranym kraju

AAAAAAAA

Liczba osob powyzej 8 roku zycia w danym
kraju

x procent populacji pijgcy codziennie
napoje gazowane

X procent populacji preferujgcy smak coli

X przecietna liczba dziennych okaz;ji
Spozywania napojow gazowanych

X przecietna konsumpcja (w litrach)

x 365 dni

X przecietna cena

kozminski.edu.pl
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Potencjat rynku - moda

Sales of Apparel and Footwear
Retail Value RSP - PLN million - Current - 2004-2023

40 371
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4.' f PMR i

Wartos¢ (min zt) i dynamika (%) rynku odziezy i obuwia w Polsce,

2015-2019
N I 38 698
33 605
31 905
—l
53% 5.2% —@— 4.8%
4,5% '
3.9%
2015 2016 2017 2018 2019
(szacunek) (prognoza)
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Wykres 1. Poziom przecietnych miesiecznych dochodow i wydatkow na 1 osobe w gospodarstwach domowych
oraz udziat wydatkow w dochodzie rozporzadzalnym w latach 2004-2018

zt m Dochod rozporzadzalny m Wydatki 1 Udziat wydatkow w dochodzie rozporzadzalnym
2000

1508 0%

1475

P 1386

12L0
125U

1500 1201 1235 1278 1299
1046 1114

954% 915% 90,0% 87,9% 87,1% 865% 837% 832% 828% 817% 805% 787% 767% 736% 70,1%
0 I_I'_I'_I'—W_W_I'_I'_I'—'I'_I'_I'_I'—_ﬂ_'l
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
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Wykres 10. Struktura przecietnych miesiecznych wydatkow na 1 osobe w gospodarstwach domowych
(w % wydatkow ogotem) w 2018 r.

zywnosc i napoje bezalkoholowe

napoje alkoholowe, wyroby tytoniowe
odziez i obuwie

uzytkowanie mieszkania i nosniki energii
wyposazenie mieszkania i prowadzenie gosp. dom.
zdrowie

transport

tacznosc

rekreacja i kultura

edukacja

restauracje i hotele

pozostate towary i ustugi

wydatki pozostate

kieszonkowe

24,8%

6,5%
1,0%
5,0%
6,1%
4,2%

1,5%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%
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Wykres 7. Struktura przecietnych miesiecznych wydatkow na 1 osobe w gospodarstwach

wyposazenie mieszkania i prowadzenie gosp. dom.

O
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domowych (w % wydatkow ogotem) w 2017 r.

zywnosc i napoje bezalkoholowe
napoje alkoholowe, wyroby tytoniowe
odziez i obuwie

uzytkowanie mieszkania i nosniki energii

zdrowie

transport

tacznosc

rekreacja i kultura
edukacja

restauracje i hotele
pozostate towary i ustugi

wydatki pozostate

kieszonkowe 1,6%

0% 5%

10%

15%

20%

24,3%

25%  30%
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Potencjat rynku — strona
popytowa

* 4,9% - wydatki na odziez i obuwie
e 1187 zt — srednie wydatki na miesigc na osobe
* lle wynoszg wydatki na osobe na miesigc i rok?

kozminski.edu.pl
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* 58,16 zt miesiecznie na osobe na odziez i obuwie
* 698 zt rocznie na osobe
* 698*38,5 mIn=27 mld zt
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Ocena szans rozwojowych

Pozadany poziom
sprzedazy

Wozrost przez
dywersyfikacje

Wozrost przez
integracje

Wzrost przez

intensyfikacje

lll\

Aktualny portfel
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9 sposobow na zbudowanie popytu

Produkty
dotychczasowe zmodyfikowane nowe

Sprzedawac wigcej Modyfikowac produkty i Kreowaé nowe

produktow zwiekszaé sprzedaz produkty |
dotychczasowym  dotychczasowym oferowaé je
klientom (penetracja klientom istniejacym
rynkU) (UdOSkonalenia klientom
produktu)
Rynki . ’

' sr%rg 3 E@V\r/]aac Sprzedawacé Kregwkétlc nowe
innym terenie udoskonalone p][o LG/
(ekspansja produkty na nowym QU ok e e [

: terenie nowym terenie
geograficzna)
3 q . Sprzedawad Kreowac nowe
pgjsk;v:gxsmlejace udoskonalone produkty i N
rupom nabywcow  Produkty nowym sprzedawac je
O A Y grupom nowym grupom

e —u (NOWE segmenty) KoNSUMentow - klientéow



