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O raporcie

Obok statej wspodtpracy doradczej public relations,
dla klientéw dzialajacych biznesowo w obszarze
szeroko pojetego rynku medycznego i farmaceu-
tycznego, On Board PR Ecco International Com-
munications Network przygotowuje miedzy innymi
cykliczne analizy otoczenia komunikacyjnego. Idea
takiego rodzaju projektow jest przede wszystkim
wskazanie waznych tematow ze spolecznego punktu
widzenia, wokdt ktorych warto inicjowaé dyskusje,
réwniez w mediach. Obserwujac dziatania komuni-
kacyjne dedykowane lekarzom medycyny, relacji le-
karz - pacjent jako jednego z elementu decydujace-
go o skutecznosci terapii, oczekiwaniach pacjentéw
wzgledem stuzby zdrowia, uznali$émy, ze przyszed?
czas na zywa dyskusje o tym, jak wlasciciele zwie-
rzat postrzegaja zawod lekarza weterynarii, czego
oczekuja od specjalisty, ktéremu powierzaja zdrowie
swojego pupila.

Pomyst na ksztalt niniejszego raportu jest wynikiem
naszego doswiadczenia w obszarze komunikacji,
ktére pokazuje, ze doglebna analiza problemu jest
mozliwa dzieki zaangazowaniu wielu stron, ktdre
w komunikacji konkretnego problemu i zagadnie-
nia spolecznego biorg udzial.

Zapraszam do lektury,

A Sauacka

Manager, On Board Public Relations
ECCO International Communications Network
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O RAPORCIE

Chciatam serdecznie podzigkowaé wszystkim, kto-
rzy zaangazowali si¢ w przygotowanie niniejszego
opracowania. Za opieke merytoryczng na kazdym
etapie tworzenia raportu i patronat Wydzialu Me-
dycyny Weterynaryjnej SGGW podzigkowania
sktadam na rece prof. dr hab. n. wet. Romualda
Zabielskiego i Pani mgr Grazyny Lemm. Za wska-
zanie istotnych zagadnien i udzielenie cennych
wskazdwek przy opracowywaniu wynikéow bada-
nia, dziekuje rowniez Warszawskiej Izbie Lekar-
sko — Weterynaryjnej, w tym jej Prezesowi, dr hab.
Krzysztofowi Anuszowi, prof. nadzw. oraz redak-
torowi naczelnemu ,,Zycia Weterynaryjnego” Panu
Antoniemu Schollenbergerowi. Bardzo doceniam
Panstwa dyspozycyjnos$¢, zaangazowanie i za to bar-
dzo dziekuje.

Za komentarze do raportu, ktdre niezwykle wzbo-
gacily te publikacje, dziekuje: Panu Mateuszowi Jan-
dzie, zatozycielowi ,,Strazy dla zwierzat”, Pani Pauli-
nie Krdl, redaktor naczelnej portali Psy.pl i Koty.pl
oraz lek. wet. Pawlowi Kowalczykowi wlascicielowi
kliniki weterynaryjnej ,,Bemowo”. Dzigkujac, nie
moge poming¢ agencji badania rynku i opinii SW
Research, ktéra przeprowadzita badanie i stuzyla
pomocg przy jego analizie.



WSTEP

VWstep

»Jak zyczliwy doktor House..” Opinia i oczekiwania
whascicieli zwierzat wobec lekarzy weterynarii - ty-
tul niniejszego raportu moze poczatkowo wzbudza¢
pewne watpliwosci, bo co wspdlnego z weterynarig
ma wymieniona w tytule popularna posta¢ filmo-
wa, ktdrej usposobienie bynajmniej nie nalezato do
zyczliwych? Przede wszystkim nalezy zaznaczy¢,
ze punktem wyjscia do powstania raportu staly sie
coraz to czestsze deklaracje Polakéw o ich przywia-
zaniu do zwierzat. Statystyki pokazuja wyraznie, ze
wzorem spoleczenstw z krajow zachodnich stajemy
sie bardziej wrazliwi na potrzeby zwierzat domo-
wych, a tym samym chetniej wspieramy réznego
typu akcje pomocy dla zwierzat.

Wydawaloby sie, ze skoro dla wtascicieli zwierzat
tak istotna jest relacja z ich zwierz¢tami domowy-
mi, lekarz weterynarii jest naturalnym sprzymie-
rzenicem, a wrecz partnerem, ktérego zadaniem jest
wspieranie opiekuna w dbaloéci o samopoczucie
czworonoga. Ciekawo$¢ poznania opinii wlascicieli
zwierzat towarzyszacych na temat zawodu lekarza
weterynarii, ale takze ich oczekiwan w kontakcie

Zapraszam do zapoznania si¢ z raportem,

I hanttn OWliska

ze specjalista, stala si¢ wiec przyczynkiem do bar-
dziej wnikliwego zbadania tego tematu. Czy wiedza
i kompetencje s3 wystarczajacym czynnikiem, kto-
ry buduje zaufanie do lekarza weterynarii, a moze
opiekunowie oczekuja od niego takze konkretnych
cech, takich jak: zyczliwo$¢ czy delikatnos¢ wobec
zwierzgcia? Tak wiec sformulowanie ,jak zyczliwy
doktor House” w nieco przewrotny sposob nawigzu-
je do oczekiwan wlascicieli zwierzat towarzyszacych
odnosnie zachowan i postaw lekarzy weterynarii
w stosunku do samego opiekuna, jak i pupila.

Oprocz wizerunku specjalisty, w badaniu postano-
wili$my sprawdzi¢, jaki jest stosunek wtascicieli do
zalecen lekarza weterynarii, a takze reakcji i pozio-
mu zaufania jesli sugeruje on eutanazj¢ zwierzecia.
Nalezy takze podkresli¢, jak wazne sg zawarte w pu-
blikacji komentarze ekspertow z obszaru weteryna-
rii, interpretujace deklaracje respondentéw, opiera-
jace sie na ich doswiadczeniu i obserwacjach. Dzigki
temu raport zawiera nie tylko analize wynikéw ba-
dania opinii, ale takze szersze opracowanie tematu.

Pharmaceutical, Biotechnology and Medical Market Consulting

On Board Public Relations
Ecco International Communications Network
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O badaniu — metoda

Badanie zostalo przeprowadzone migdzy 5 a 8 lu-
tego 2013 roku metodg internetowych zestan-
daryzowanych wywiadéw kwestionariuszowych
(CAWI) przez agencje SW Research na autorskim
oprogramowaniu ,,3S” zintegrowanym z panelem
internetowym StudentsWatch.pl. Préoba badawcza
miata charakter losowy i zostala dobrana z panelu
StudentsWatch.pl. Do udzialu w badaniu zapro-
szono osoby, ktére ukonczyly 18 lat. Warunkiem
koniecznym uczestnictwa w badaniu bylo posia-
danie przynajmniej jednego zwierzecia domowego
(pies, kot, gryzon, ryby akwariowe, ptak ozdobny).
Zebrano lacznie 977 w pelni wypelnionych kwe-
stionariuszy, a maksymalny biad statystyczny osza-
cowan w badaniu nie przekraczal 3,2 pkt. proc. dla
calej proby. Kwestionariusz wywiadu skfadat si¢ z 19
pytan badawczych, ktére zostaly opracowane przez
On Board PR przy konsultacji z agencja badawcza
i ekspertami, ktérzy przyjeli zaproszenie do udzialu
w projekcie.

Piotr Zimolzak, Wiceprezes i glowny analityk
agencji badawczej SW Research: ,jak ZzZyczliwy
doktor House” to pierwszy w Polsce projekt, ktory
w tak kompleksowy sposob bada najwazniejsze aspek-
ty opieki i troski o domowe zwierzeta. Do realizacji
projektu wybrano metode internetowych wywiadow
kwestionariuszowych (CAWI) nie tylko ze wzgledu na
szybkos¢ realizacji oraz mozliwos¢ dotarcia do zroz-
nicowanych kategorii respondentow zamieszkujgcych
rézne klasy wielkosci miejscowosci. Waznym uzasad-
nieniem tego wyboru bylo skupienie si¢ na tematach
problematycznych, trudnych do zbadania tradycyj-
nymi metodami. Mozna powiedziec, ze badanie skta-
dalo sig z trzech powigzanych ze sobg komponentow.
Pierwszym z nich byly Zrédla wiedzy o opiece nad
zwierzeciem, zaréwno w kontekscie codziennej opie-
ki, jak i opieki w trakcie choroby zwierzecia. Drugim
waznym elementem, byt spoleczny wizerunek zawo-
du weterynarza, jego roli w opiece nad zwierzeciem

O BADANIU - METODA

oraz oczekiwania wzgledem jego pracy. Doktadnej
analizie poddano relacje miedzy wilascicielem zwie-
rzecia a weterynarzem - zbadano stosunek do zalecer
lekarzy weterynarii, stopieri w jakim wilasciciele si¢ do
nich stosujg, w jaki sposdéb reagujg, gdy zalecona tera-
pia nie przynosi oczekiwanych rezultatéw. Poruszono
réwniez bardzo delikatne kwestie zwigzane z decyzjg
o0 eutanazji zwierzecia i mozliwymi reakcjami wia-
scicieli na takg propozycje ze strony weterynarza,
a takze zapytano o ewentualne dodatkowe wydatki
w sytuacjach wyzszej koniecznosci zwigzanej z lecze-
niem swojego zwierzecia.
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TROSKA O PUPILA - CO TO OZNACZA?

Troska o pupila — co to oznacza!

W pierwszej kolejnosci zapytalismy wlascicieli zwierzat o to, jak oni rozumieja opieke nad pupilem, jakie sg

dla nich najwazniejsze aspekty troski o zwierze?

Jakie wedtug Pana/Pani s3 najwazniejsze aspekty troski o swoje zwierze?

Budowanie z nim wigzi emocjonalnej
poprzez wspolna zabawe i okazywanie
czutosci (glaskanie, przytulanie)

Zapewnienie zdrowego pozywienia

Zapewnienie odpowiedniej
opieki weterynaryjnej

Dokfadna znajomos¢ potrzeb
zwierzecia (gatunku, rasy)
i reagowanie na nie przez wiasciciela

Stosowanie zabiegow pielegnacyjnych
(czesanie, kapiele, obcinanie pazuréw)

Inny aspekt

cococo

wies i miasto do 10 tys. (n=135)
miasto pow. |0 do 50 tys. (n=198)
miasto pow. 50 tys. do 200 tys. (n=191)
miasto pow. 200 tys do 500 tys. (n-112)
miasto pow. 500 tys. (n=338)

Ogotem (n-974)

Procenty nie sumuija sie do 100, poniewaz respondent mogt wybra¢ wigcej niz jedna odpowiedz.

Jak wynika z badania, dla wlascicieli zwierzat naj-
wazniejsze aspekty troski o swojego pupila to: bu-
dowanie z nim wie¢zi emocjonalnej poprzez wspdlng
zabawe i okazywanie czulosci (54%) oraz zapewnie-
nie zdrowego pokarmu (50%). Dopiero w dalszej
kolejnosci mieszkancy zaréwno wsi, jak i miast, za
wazne uznali zapewnienie zwierzeciu opieki wete-
rynaryjnej (43%).

Polacy troszcza sie o swoje zwierzeta. Taki wniosek
nasuwa si¢ po przeanalizowaniu wynikéw. Przywig-
zujemy ogromng wage do kontaktu ze swoim pu-
pilem i prawidtowego, zdrowego zywienia. Myslac
o trosce wzgledem zwierzecia, nie zapominamy tak-
ze o fachowej opiece weterynaryjnej. Ale czy te de-
klaracje Polakéw pokrywaja sie z rzeczywisto$cig?

Moim zdaniem, wyniki odzwierciedlajg rzeczywistg
sytuacje. Niestety, opieka weterynaryjna wcigz nie
jest traktowana jako najwazniejszy element troski
o zdrowie czworonoga. Taka postawa dotyczy ogotu
spoleczeristwa. Jest to nie najlepsza sytuacja zaréw-
no dla zwierzgt, jak i lekarzy weterynarii. Jednak
z racji m.in. réznych audycji w telewizji czy radiu na
temat zwierzgt, na przestrzeni ostatnich 10 lat zaszla
znaczgca poprawa. Mysle, Ze z czasem podejscie do
opieki bedzie si¢ zmienialo na korzys¢ specjalistow,
a tym samym zwierzgt — mowi Pawel Kowalczyk,
lekarz weterynarii, specjalista choréb psow i ko-
tow, wlasciciel kliniki weterynaryjnej ,,Bemowo”

Mgr Grazyna Lemm, wykladowca akademicki na
kursach z ,,Komunikacji i Negocjacji w Praktyce
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Weterynaryjnej” oraz ,,Komunikacji Miedzykul-
turowej” dla studentow obcojezycznych na Wy-
dziale Medycyny Weterynaryjnej SGGW, dodaje:
Nie dziwig mnie te wyniki. Kiedy decydujemy sie
na to, by w zyciu towarzyszyto nam zwierze, rzadko
kiedy przychodzi nam na mysl, by opieka weteryna-
ryjna byla najwazniejszym aspektem troszczenia sig
o nie. Swiadomi, zapracowani mieszkaricy miast,
biorg zwykle pod uwage czas, ktéry mogg poswiecié
zwierzeciu na spacery i codzienny kontakt z Zywg
istotg, ktéra wymaga uwagi. W nastepnej kolejnosci
myslg o zapewnieniu zwierzeciu jedzenia. O lekarzu
weterynarii zaczynajg mysle¢ dopiero, gdy cos ich za-
niepokoi.

W srodowisku lekarzy weterynarii powszechnie wia-
domo, Ze w Polsce stosunek do zwierzgt towarzyszg-
cych na wsi znacznie sig rézni od tego obserwowane-
go w miastach. Wigkszos¢ mieszkaticow wsi traktuje
psy jako zwierzeta strézujgce, a koty jako polujgce.
Dlatego tez uwazam, Ze prezentowane wyniki obra-
zujg raczej postawy mieszkaricow miast. Warto w ko-
lejnym tego typu badaniu uwzglednic wigkszy odsetek
samych mieszkaricow wsi w ogélnej liczbie badanych.
Te 48% wskazan wsrod mieszkarnicow wsi, o tym ze
najwazniejszym aspektem troski o zwierze jest dla
nich nawigzanie wiezi emocjonalnej, nie odzwiercie-
dla rzeczywistosci. Jest to tylko deklaracja wtascicieli.
Nie bez podstaw ustawodawca w ustawie o ochronie
zwierzgt musiat okresli¢ odpowiednig dlugosc taricu-
cha dla psa, bo inaczej nie udatoby si¢ tego wyegze-
kwowa¢ - swiadczy to o tym, Ze wsréd mieszkarcow
najmniejszych miejscowosci, aspekt opieki dotyczgcy
budowania relacji z pupilem jest nadal lekcewazony -
Antoni Schollenberger, redaktor naczelny ,,Zycia
Weterynaryjnego”.

Jesli analizujgc to samo pytanie, wezmiemy pod
uwage odpowiedzi mieszkanicow najmniejszych
miejscowosci (do 10 tysiecy), okazuje sie, ze dla
nich najwazniejszym aspektem troski o zwierze jest
jednak zapewnienie zdrowego pozywienia - az 61%
badanych udzielilo takiej odpowiedzi. Czy te dekla-
racje pokrywaja sie z tym, jak naprawde mieszkancy
najmniejszych miejscowosci podchodza do spraw

TROSKA O PUPILA - CO TO OZNACZA?

zywienia swoich pupili?

Pracujgc w ,,Strazy dla zwierzgt”, docieram z in-
terwencjami do wielu miejsc, rowniez do tych naj-
mniejszych miejscowosci. Moge stwierdzic, ze ludzie
czesto nie majg swiadomosci potrzeb danego zwie-
rzecia. Przyktadem moze byc sytuacja, ktorej bytem
swiadkiem, kiedy gospodarz podawal psu to samo
co zwierzgtom hodowlanym (Swiniom) - ziemniaki,
otreby. Drugi przyktad to podawanie namoczonego
chleba lub karmienie samymi kos¢mi. Szczegdlnie to
mieszkanicy wsi nie sq Swiadomi, ze zwierzg powin-
no otrzymywaé positek przygotowany na miare jego
potrzeb. W tej materii réwniez staramy si¢ edukowac
wlascicieli - muszq wiedziec, ze dobry positek bedzie
gwarantem tego, ze zwierze nie bedzie chorowato -
podsumowuje Mateusz Janda, zalozyciel ,,Strazy
dla zwierzat”, Honorowy Komendant Gléwny.

Mieszkaricy wsi majq bardziej praktyczne podejscie
do zwierzgt - stgd deklaracja o pozywieniu jako
najwazniejszym elemencie troski o zwierze. Musi-
my pamietaé, ze na wsi i w matych miasteczkach
w pierwszej kolejnosci zwierzgta petnig roznego ro-
dzaju zadania - sq zwierzetami pracujgcymi, a do-
piero potem i tylko niektére z nich, towarzyszgcymi
- ttumaczy mgr Grazyna Lemm.

Podobnie deklaracje Polakéw komentuje prof. Ro-
muald Zabielski, WMW SGGW: Urbanizacja czyni
swoje. Fakt, ze mieszkaticy wsi i malych miejscowo-
sci (do 10 tysiecy) zwracajg baczniejszg uwage na
Zywienie zwierzqt niz mieszkarncy wigkszych miast,
moze swiadczyé o tym, ze przenoszg $wiadomosé
o roli wlasciwego zywienia na zwierzeta towarzyszgce
ze zwierzgt gospodarskich. Wszak w niedalekiej jesz-
cze przesztosci mato, ktéry gospodarz wiézt kota czy
psa do weterynarza, ale na leczenie i pasze dla konia
czy krowy byt w stanie wydac wiele. By¢ moze pewng
role odgrywa tez fakt, Ze psy i koty na wsi i w matych
miasteczkach sq czesciej zywione Swiezym pokarmem
niz zwierzeta wielkomiejskie. W miastach natomiast
dominujg pokarmy petnoporcjowe dostepne w hiper-
marketach i sklepach dla zwierzgt, dodatkowo polg-
czone z zaufaniem do ich producentow.
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TROSKA O PUPILA - CO TO OZNACZA?

Kochamy, wiec nie oszczedzamy?

75% respondentow, bez wzgledu na miejsce zamieszkania, zapytanych o to, co byliby w stanie poswiecié
dla dobra zwierzgcia w przypadku jego choroby, deklaruje, ze bylyby to $rodki finansowe ponad te, ktére
juz przeznaczaja na codzienne potrzeby pupila. SprawdzZmy wiec, na co w pierwszej kolejnosci opiekunowie

przeznaczyliby dodatkowy budzet?

Na co byt(a)by Pan/Pani gotow(a)y przeznaczy¢ te dodatkowe Srodki finansowe?

Specjalistyczne zywienie zalecone przez lekarza weterynarii

Zapewnienie specjalistycznej opieki weterynaryjnej (specjalisty
w danej dziedzinie np. chirurgii, radiologii)

Najskuteczniejsze metody leczenia w przypadku choroby
zwierzecia (drozsze leki, zabiegi)

Zakup dodatkowych akcesoriow
dla zwierzecia (zabawki, postania itp.)

Ubezpieczenie zdrowotne dla swojego zwierzecia

Na co$ innego |l
|
|

wies i miasto do 10 tys. (n=96)

miasto pow. |0 do 50 tys. (n=154)
miasto pow. 50 tys. do 200 tys. (n=144)
miasto pow. 200 tys do 500 tys. (n-87)
miasto pow. 500 tys. (n=249)

Ogdtem (n-730)

Procenty nie sumuja sie do 100, poniewaz respondent mogt wybrac wiecej niz jedna odpowiedz.

Na pytanie o cel, na jaki wlasciciele zwierzat byli-
by gotowi wyda¢ dodatkowe $rodki finansowe, za
najwazniejszy aspekt uznano specjalistyczne pozy-
wienie zalecane przez lekarza weterynarii (ogotem
31% badanych), przy czym najwigcej takich odpo-
wiedzi udzielili mieszkancy wsi — 40%. W nastepnej
kolejnosci pienigdze moglyby zosta¢ przeznaczone
na specjalistyczng opieke weterynaryjna (22% ogoétu
wskazan) oraz na najskuteczniejsze metody leczenia
danej choroby - leki, zabieg (20%).

Polacy kochajg swoje zwierzeta. To podstawowy
wniosek nasuwajgcy si¢ po przeanalizowaniu wyni-
kow badan. Po pierwsze, przywigzujemy ogromng

wage do prawidlowego, zdrowego zywienia. Nie-
wykluczone, ze bardziej dbamy o brzuch pupila niz
o swéj wlasny. Po drugie, bez wzgledu na wiek
i miejsce zamieszkania jestesmy gotowi przeznaczyc
dodatkowe Srodki finansowe, jesli pupil zapadnie
na zdrowiu i bedzie wymagat szczegblnej opieki. Po
trzecie, gdyby zaszla taka potrzeba, zakupimy drogg,
specjalistyczng karme wspomagajgcg leczenie i prze-
znaczymy pienigdze na wizyte u lekarza specjalisty
czy zakup drozszych lekow. Znam starsze matzen-
stwo, ktorego piesek — kundelek - cierpiat na nowo-
twor. Pomoc w leczeniu moglo tylko naswietlanie.
W Polsce nie bylo wtedy osrodka radiologii dla zwie-
rzgt. Przeznaczyli wigc wszystkie swoje oszczedno-
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sci, by pojechac z podopiecznym za granice, gdzie
poddany zostal kosztownej radioterapii — komentu-
je Paulina Krél, redaktor naczelna portali Psy.pl

i Koty.pl

Przygladajgc sig blizej wynikom badania, okazuje
sig, ze 71% wlascicieli z terenow wiejskich i matych
miejscowosci sktonnych jest przeznaczyé dodatkowe
srodki finansowe na ratowanie zdrowia psow. Widac
tez, Ze respondenci z tej grupy czesciej niz z innych
grup badawczych sktonni sg kupowaé psom specja-
listyczne karmy, ktore sq bardzo drogie. Nalezatoby
sig zastanowic, jak to si¢ ma do tego, ze lekarze we-
terynarii na terenach wiejskich wszystkich regionow
Polski majq zasadnicze trudnosci z wyegzekwowa-
niem obowigzku szczepienia pséw przeciwko wscie-
kliznie? Wynikajgca z ankiety deklaracja o tak duzej
gotowosci do przeznaczania Srodkow finansowych

w przypadku choroby zwierzecia, wedlug mnie nie
ma odzwierciedlenia w rzeczywistosci — mowi Anto-
ni Schollenberger.

TROSKA O PUPILA - CO TO OZNACZA?

Lek. wet. Pawel Kowalczyk dodaje: W odniesie-
niu do aspektow troski o zwierze, tutaj ponownie
na pierwszym miejscu znajduje sie zywienie. Ma
to zwigzek z mysleniem, ze dobre pozywienie moze
zagwarantowaé zdrowie - wlasciciele przenoszg
takg postawe z wlasnych doswiadczen. Dodatkowo,
w miastach bez wigkszych oporéw przeznaczamy
pienigdze na zabiegi profilaktyczne, takie jak: szcze-
pienia i odrobaczanie — nie spotyka si¢ to z jakims
negatywnym odbiorem. Dodatkowo, w miescie mimo
wszystko tatwiej o kontakt z lekarzem weterynarii.
Poza tym, ludzie widzgc, jak to wyglgda zagranicg,
poprzez programy telewizyjne jak np. Animal Planet,
majg poréwnanie odnosnie podejscia do opieki nad
zwierzakiem.

Tylko kilkanascie procent (12%) wlascicieli zwierzat
(bez wigkszych réznic we wskazaniach, jesli wezmie-
my pod uwage miejsce zamieszkania) zdecydowa-
toby si¢ na wykupienie ubezpieczenia zdrowotnego
dla swojego pupila, ktére na rynkach zagranicznych
s3 juz do$¢ powszechne i czgsto obowigzkowe. Czy
Polacy np. ubezpieczenie swojego kota traktujg jesz-
cze jako fanaberie jego opiekuna?

Ten maly odsetek wskazan na ubezpieczenie zdro-
wotne dla zwierzecia martwi mnie najbardziej. Taka
mata swiadomosé i gotowos¢ do posiadania ubezpie-
czenia dla zwierzecia nie jest dobra. Uwazam, Ze roz-
woj tego obszaru jest warunkiem postepu w wetery-
narii i zapewnienia jeszcze wyzszej jakosci ustug — za
przyktad mogg postuzy¢ Anglia i Szwecja. Sytuacja
na tym polu jest trudna, poniewaz w Polsce jest jedna
firma zapewniajgca ubezpieczenia, ale nie do kofica
wprowadzenie tego produktu jest skuteczne. Dodam,
ze dzialania podnoszgce swiadomos¢ Polakéw w tym
obszarze i zachegcajgce do korzystania z tego typu
ustug, nalezy prowadzic przy Scistej wspotpracy z Izbg
Lekarsko — Weterynaryjng niz samodzielnie przez te
firmy — dodaje Pawel Kowalczyk.
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TROSKA O PUPILA - CO TO OZNACZA?

A gdzie szukamy informacji o prawidlowej codziennej opiece nad zwierzeciem?

Skad czerpie Pan/Pani wiedze na temat codziennej opieki nad zwierzeciem?

Z Internetu (portale dla mitosnikow zwierzat,
fora internetowe)

Od lekarza weterynarii

Bazuje na wiasnych doswiadczeniach

Z poradnikéw, broszur dla whascicieli zwierzat itp.

Od znajomych, rodziny

Procenty nie sumuja si¢ do 100, poniewaz respondent mogt wybra¢ wigcej niz jedna odpowiedz.

Wigkszo$¢ opiekunéw wiedze na temat codzien-
nej opieki nad zwierzeciem czerpie z Internetu. To
zrédio wiedzy wskazalo 62% respondentéw. Nieco
mniej niz ogél badanych korzystanie z Internetu
deklarowaly osoby ze wsi i najmniejszych miejsco-
wosci (56%). Lekarza weterynarii wybrala nieco
ponad polowa respondentéw (ogétem 51%). Wraz
z wiekiem rosnie czestotliwos¢ wskazywania lekarza
weterynarii jako zrodta wiedzy o codziennej opiece
nad pupilem (44% w grupie 18-24 lat, 63% w grupie
55+). Respondenci jako kolejne zrédla informacji
wymieniali wlasne do§wiadczenie (46% ogétu bada-
nych), nastepnie poradniki i broszury przeznaczone
dla wtascicieli zwierzat (30%).

Internet staje si¢ coraz bardziej dostepny, takze
w mniejszych miejscowosciach i na wsiach. Najpro-
sciej, bez wychodzenia z domu mozna sprawdzi¢
w nim, jak karmic zwierzaka, jak go pielegnowad,
czy jak sobie poradzi¢ z podstawowymi problemami
behawioralnymi. Oczywiscie nalezy zadal pytanie,
czy internauci trafiajg na wlasciwe porady i odpowie-
dzi na swoje pytania. To troche tak jak z korzystaniem
z Wikipedii i Encyklopedii PWN. Korzystanie z de-
dykowanych mitosnikom zwierzgt portali, takich jak:

Psy.pli Koty.pl gwarantuje rzetelng wiedze, natomiast
na portalach ogélnotematycznych informacje zawar-
te na podstronach poswigconych zwierzgtom bywajg
infantylne i mogg wprowadzac uzytkownika w blgd
- méwi Paulina Krol.

Podobnie te wyniki komentuje lek. wet. Pawel Ko-
walczyk: Tak powszechne korzystanie z Internetu,
aby zdoby¢ informacje na temat zwierzecia, to znak
naszych czasow. W pierwszej kolejnosci wlascicie-
le korzystajg z ,doktora Google”, aby sprawdzic, co
zrobi¢ w danej sytuacji. Nie mamy wplywu na to,
z jakiego Zrédla informacji wlasciciele bedg korzy-
stac. Wazne jest, zeby korzystac z zasobow Internetu
rozsgdnie i zdawac sobie sprawg z tego, Ze mozna tam
znalezé wszystko, czyli réwniez informacje niespraw-
dzone i szkodliwe. Pamigtajmy, ze Internet nie zastgpi
specjalisty.
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ROLA LEKARZA WETERYNARII W OPIECE NAD PUPILEM

Rola lekarza weterynarii w opiece nad pupilem

Jak trwoga to do... weterynarza?

W przypadku choroby pupila, Internet jako zrédto
wiedzy na temat opieki nad zwierzeciem, zdecydo-
wanie ustepuje miejsca lekarzowi weterynarii. Za-
réwno mieszkancy miast, jak i wsi w trakcie choroby
zwierzecia szukajg informacji u specjalisty- takiej
odpowiedzi udzielito ponad 84% oséb bioracych
udzial w badaniu. Niemal dwa razy mniej oséb
wskazalo Internet jako zrodlo takich informacji -
44%.

Fakt, ze tak duzy odsetek wiascicieli w przypadku cho-
roby ich pupila jako najbardziej wiarygodne Zrédto
wiedzy wskazuje specjaliste, moze swiadczy¢ o duzej
swiadomosci opiekundw, a tym samym o powaznym
podejsciu do troski o zwierze. Z komunikacyjnego

punktu widzenia nie nalezy jednak zapominaé o tych
44% osob, ktore w takich sytuacjach korzystajg tak-
ze z Internetu. To informacje odnalezione na forach
i portalach dedykowanych opiekunom sq dla tej - na-
dal duzej - grupy wyznacznikiem decydujgcym o tym,
w ktorym momencie zabiorg zwierze na wizyte do
specjalisty. Dlatego obserwuje silng potrzebge wzmoc-
nienia dziatan informacyjnych, uwzgledniajgcych
Internet, dedykowanych wlascicielom zwierzgt, na
temat tego, w ktorych sytuacjach wilasciciel sam pora-
dzi sobie w opiece nad pupilem, a w ktorych niezbed-
ne jest zaangazZowanie lekarza weterynarii - mowi
Marta Okliniska, On Board PR ECCO Network.

Deklaracje Polakow, posiadajacych zwierzeta o korzystaniu z wiedzy lekarza weterynarii, najczesciej w przy-
padku choroby ich pupila, potwierdzajg kolejne wyniki badania, kiedy pytamy o sytuacje, w ktérych odwie-

dzaja specjaliste.

W jakich sytuacjach odwiedza Pan/Pani lekarza weterynarii?

Gdy tylko zauwaze niepokojace objawy u mojego zwierzecia
i nie jestem sobie w stanie z nimi poradzi¢ samodzielnie

Podczas regularnych wizyt kontrolnych w trakcie leczenia,
w terminach wskazanych przez lekarza weterynarii

Gdy tylko zauwaze niepokojace objawy u mojego zwierzecia,
nawet gdy potrafig sobie z nimi poradzi¢ samodzielnie

Regularnie w celu upewnienia sig,
Ze z moim zwierzeciem jest wszystko w porzadku

Kazdorazowo, gdy mam watpliwosci odnosnie
prawidtowej opieki nad zwierzeciem i chce je
skonsultowa¢ z lekarzem weterynarii

Procenty nie sumuja sig¢ do 100, poniewaz respondent mogt wybraé wigcej niz jedna odpowiedz.

Il (n=974)
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ROLA LEKARZA WETERYNARII W OPIECE NAD PUPILEM

Az 61% wlascicieli zwierzat odwiedza lekarza wete-
rynarii tylko wtedy, gdy zauwazy niepokojace obja-
wy u zwierzecia i nie jest sobie w stanie z nimi sa-
modzielnie poradzi¢. Co na ten temat sadzi lekarz
klinicysta?

Lek. wet. Pawel Kowalczyk: To prawda, ze najcze-
sciej wlasciciele udajqg sie do weterynarza, kiedy sami
nie mogq nic juz zaradzi¢. Réwnoczesnie probujg
na wlasng reke podawac srodki farmakologiczne —
w zaleznosci od sytuacji przekladajg proste Srodki
stosowane u ludzi: na bol - aspiryne, rozkurczowo
- no-spe. Efekt jest rézny, poniewaz réznig sig one
sitg dziatania, a nieumiejetnie zastosowane potrafig
wywolacé powazny uszczerbek na zdrowiu zwierzecia.

W dalszej kolejnosci badani odwiedzaja specjaliste
podczas regularnych wizyt kontrolnych (40%), 29%
wlascicieli, gdy zauwazy niepokojace objawy u zwie-
rzecia, nawet gdy potrafi sobie poradzi¢ z nimi sa-
modzielnie.

Obserwuje, ze wlasciciele przywykli juz do potrzeby
profilaktyki w postaci szczepien. Jednak egzekwowa-
nie szczepien nie zawsze si¢ udaje. Jest to nadal zwig-
zane z zamoznoscig spoleczeristwa — uwaza sie, Ze jest
to jednorazowy duzy wydatek i ta ustuga jest sama
w sobie trochg ,luksusowa”. Trzeba jednak przyznat,
ze sq rowniez wlasciciele, ktorzy bardzo dbajg o swo-
je czworonogi, regularnie odwiedzajg lekarza wete-
rynarii — czesto o swojego pupila dbajg bardziej niz
o siebie. Na przestrzeni czasu wida¢ w tej kwestii ko-
rzystne zmiany — dodaje lek. wet. Pawel Kowalczyk.
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ROLA LEKARZA WETERYNARII W OPIECE NAD PUPILEM

Jak traktujemy wizyte u lekarza weterynarii?

Prosze dokonczy¢ nastepujace zdanie za pomoca jednej z ponizszych odpowiedzi, ktora najlepiej Pana/Pania opisuje:

»Wizyta u lekarza weterynarii to dla mnie przede wszystkim...”

wies i miasto do 10 tys. (n=135) 57 28 7 8

miasto pow. 10 do 50 tys. (n=198) 49 39 3 9

miasto pow. 50 tys. do 200 tys. (n=191)

miasto pow. 200 tys. do 500 tys. (n=112) 49 32 9 1]

miasto pow. 500 tys. (n=338)

Ogodtem (n=974)

- Wyraz troski o zdrowie zwierzecia - Dodatkowy wydatek przy chorobie zwierzecia
I Obowiazek zwiazany z posiadaniem zwierzecia  [Jll Mozliwos¢ pozyskania dodatkowych
informacji na temat zwierzat

Dla ponad potowy (51%) respondentéw wizyta u lekarza weterynarii to wyraz troski o zdrowie zwierzecia.
W stosunku do ogétu badanych osoby ze wsi i najmniejszych miejscowosci (do 10 tys.) nieco czesciej wska-
zywaly na te odpowiedz (57%). Dlaczego wiec z reguly do specjalisty udajemy sie tylko w przypadku choroby
pupila?

Nie jest niepokojgcg informa-
cja, ze do lekarza weterynarii
trafiajg ludzie ze zwierzetami
w potrzebie (choroba, szczepie-
nia). Martwitoby mnie, gdyby
wyniki wskazywaly na nadopie-
kuriczos¢  opiekunéw zwierzgt
- co czasami sig zdarza, w przy-
padku opiekunow zwierzgt to-
warzyszqcych, takich jak: psy
i koty. Wtedy okazuje sig, Ze ist-
nieje koniecznos¢ pracy zaréwno
zwierzecia, jak i jego opiekuna
z psychologiem zwierzqgt/beha-
wiorystg - komentuje mgr Gra-
Zyna Lemm, WMW SGGW.
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ROLA LEKARZA WETERYNARII W OPIECE NAD PUPILEM

O wizerunku lekarza weterynarii

Ponizej znajduje sie kilka stwierdzen na temat zawodu lekarza weterynarii.

Dla kazdego z nich, prosze okresli¢ na ile sie¢ Pan/Pani zgadza lub nie:

Lekarz weterynarii jest najbardziej
wiarygodnym zrédtem wiedzy na temat 38 44
zdrowia i pielegnacji zwierzecia

Lekarz weterynarii
to zawdd jak kazdy inny

Ze wsparcia lekarza weterynarii warto
korzysta¢ jedynie podczas niepokojacych 9 35 27 5
objawoéw zauwazonych u zwierzecia
Korzystanie z porad lekarza weterynarii

nie jest potrzebne by wiedzie¢, jak
opiekowac sig swoim zwierzeciem

(%, ]
o ©

Opinia lekarza weterynarii jest przydatna
jedynie podczas choroby zwierzecia 23 37 23 I 2

Dla lekarza weterynarii liczy sig

kalkulacja i nastawienie na zysk 17 38 22 8
Bl Zdecydowanie sie nie zgadzam [l Raczej sig nie zgadzam Nie wiem / trudno powiedzie¢
B Raczej si zgadzam Bl Zdecydowanie sig zgadzam

Sposrod réznych stwierdzen na temat zawodu lekarza weterynarii najwiecej osob (82%) zgadzalo sie ze
stwierdzeniem: lekarz weterynarii jest najbardziej wiarygodnym zrédlem wiedzy na temat zdrowia i piele-
gnacji zwierzecia (suma odpowiedzi ,,zdecydowanie sie zgadzam’, ,,raczej si¢ zgadzam”). To moze $wiadczy¢
o zaufaniu opiekunéw do lekarza, jednak 57% respondentdw, uwaza ze lekarz weterynarii to zawdd jak kazdy
inny.

O ile deklaracje o tym, ze lekarz weterynarii jest
najlepszym Zrodlem wiedzy, nie dziwi mnie, to na-
lezatoby sig zastanowié, skgd biorg sig te mniej po-
chlebne opinie? Mam tu na mysli szczegélnie opinig
o nastawieniu na zysk - 30% wskazan oraz to, Ze
Polacy traktujg zawéd lekarza weterynarii jak kazdy
inny (57%). Mysle, ze jest to w gléwnej mierze zwig-
zane ogolnie ze zmianami stosunku spoleczeristwa
do ,zawodow zaufania publicznego”. JesteSmy w tej
grupie razem z lekarzami medycyny, prawnikami,
duchownymi i nauczycielami. Kiedys byly to zawody
znacznie bardziej szanowane, mowig tutaj pod kgtem
wlasnego doswiadczenia i obserwacji. Dzis sytuacja
jest gorsza. Nie najlepsza opinia o poszczegolnych za-
wodach z tej grupy, dotyczy niestety rowniez lekarza
weterynarii - thumaczy lek. wet. Pawel Kowalczyk.
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WETERYNARZU - POROZMAWIA] ZE MNA!

K/\/eterynar‘zu — porozmawiaj ze mna

O oczekiwaniach Polakéw w kontakcie ze specjalista

Co sprawitoby, ze traktowat(a)by Pan/Pani swojego lekarza weterynarii jako partnera w opiece nad zwierzeciem?

Mozliwos¢ poswiecenia dodatkowego czasu, zeby ze mna
porozmawia¢ o opiece nad zwierzeciem

Branie pod uwage moich potrzeb i mozliwosci przy
ustalaniu sposobu leczenia

Okazywanie zainteresowania zdrowiem mojego
zwierzecia takze poza wizyta
np. dzwoni, by dopytac sig o jego stan

Rozpoznawanie mojego zwierzecia,
za kazdym razem kiedy go odwiedzam

Umiejetnos¢ udzielenia mi psychicznego wsparcia w
zwiazku z moimi obawami o zdrowie mojego zwierzecia

Umiejetnos¢ wspotdzielenia ze mna
emocji dotyczacych losu mojego zwierzecia

Cos innego

Zadne z powyzszych

27

Procenty nie sumuja sie do 100, poniewaz respondent mogt wybraé wiecej niz jedna odpowiedz.

Bl (n=974)

Na pytanie, co sprawitoby, ze lekarz weterynarii bylby traktowany przez wlascicieli zwierzat jako partner,
46% badanych odpowiedziato, ze bytaby to mozliwo$¢ poswigcenia dodatkowego czasu na rozmowe o opiece
nad zwierzgciem. Dla 44% os6b wazne jest branie pod uwage potrzeb i mozliwosci wlasciciela przy ustalaniu

sposobu leczenia.

To ciekawe, ze tak duzy odsetek klientow wskazuje
na potrzebg dobrego kontaktu i rozmowy. Moje wie-
loletnie obserwacje studentow, pézniejszych lekarzy
weterynarii, sg zgodne z odpowiedziami responden-
tow i z tym, o czym czesto mowig moi znajomi leka-
rze medycyny. Lekarz leczy dusze, nie tylko ciato -
a w przypadku lekarza weterynarii - dusze wlasci-
ciela zatroskanego o zdrowie swojego zwierzecia.
Podsumowujgc, lekarze weterynarii  pozbawieni
umiejetnosci wspétczucia i mato otwarci na potrzeby
wlasciciela, mogg mieé problemy z utrzymaniem sig
na rynku. Warto wigc czasami wystuchac, uspokoic,
przestrzec, pouczyé, pochwalié, a moze nawet cza-
sem zganic¢ wlasciciela za cos, co stato sig¢ przyczyng
problemu. Moze to jest wlasnie sposob na pozyskanie

wiernego klienta i odejscie od niepotrzebnych progra-
mow lojalnosciowych rodem ze stacji benzynowych -
komentuje prof. Romuald Zabielski.

Jestem przekonana, ze jesli chcemy poprawic czy
usprawnic jakos¢ wspétpracy miedzy lekarzem a wia-
scicielem, wspotpracy niosgcej korzysci obu stronom,
jest potrzeba prowadzenia dziatan informacyjnych
do obu tych grup, dostarczajgc im konkretnych narze-
dzi, w tym wskazéwek, popartych glosem ekspertow.
Dla lekarzy weterynarii pomocne mogq by materiaty
o tym, jak wyrazac swoje oczekiwania wobec klienta,
jak w ,,miekki” sposob uzasadni¢ wybor metody lecze-
nia czy obronic¢ ceng ustugi. Z drugiej strony, odnoszgc
sig¢ do wlascicieli zwierzgt, pomocne bedg na przyktad
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WETERYNARZU - POROZMAWIA] ZE MNA!

wskazéwki opracowane przez ekspertow, odpowiedzi
na najczesciej zadawane pytania wiascicieli czy ma-
terialy edukacyjne o konkretnym problemie - specja-
lista bedzie mogt przekazac je wlascicielom a ci bedg
mieé poczucie powaznego potraktowania ich sprawy
- moéwi Marta Oklinska, On Board PR.

Ale czy oczekiwania opiekundw co do pos$wigcenia
im dodatkowego czasu na rozmowe pokrywaja sie
z realnymi mozliwo$ciami specjalistow?

Wspotpraca lekarza i wlasciciela jest wazna w kon-
tekscie zdrowia zwierzecia. W wynikach wida¢ duzg
potrzebe nawigzania rozmowy przez lekarza we-
terynarii. U nas w Polsce oczekuje sig¢ poswigcenia

czasu na rozmowe, chociaz czesto lekarz nie moze
sobie na to pozwoli¢. Na Zachodzie wyglgda to zu-
petnie inaczej. Lekarz weterynarii jest ostatnim eta-
pem informacji dla wtasciciela. Przed nim znajduje
sie¢ wykwalifikowany Sredni personel w postaci tech-
nikow, ktérzy udzielajg wlascicielom potrzebnych in-
formacji. Jest to zwigzane z wartoscig pracy lekarza
weterynarii — lekarz jest za drogi, zeby poswigcac swéj
czas na podstawowe rozmowy. Tam dobrze wyszkolo-
ny technik swietnie sprawdza si¢ w tej roli. W Polsce
niestety brakuje tak dobrze przeszkolonego persone-
lu technicznego lub jest go zdecydowanie za malo.
Co do znaczenia rozmowy — wlasciciele chcg uzyski-
wacd informacje z pierwszej reki — majq potrzebe kon-
taktu z osobg kompetentng, co jest zrozumiate — thu-
maczy lek. wet. Pawel Kowalczyk.
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Czego przede wszystkim Pan/Pani oczekuje od lekarza weterynarii?

Prawidtowego rozpoznania choroby

Poswiecenia czasu na rozmowe
z whascicielem np. na rozmowe
o chorobie zwierzecia i sposobach opieki nad nim

Zalecen odnosnie sposobow leczenia choroby

Wrazliwego podejscia do mojego zwierzecia

Wyleczenia zwierzecia przy matym
naktadzie srodkow finansowych

Wyleczenia zwierzecia podczas jednej wizyty

wies i miasto do 10 tys. (n=135)
miasto pow. |0 do 50 tys. (n=198)
miasto pow. 50 tys. do 200 tys. (n=191)
miasto pow. 200 tys do 500 tys. (112)
miasto pow. 500 tys. (n=338)

Ogodtem (n-974)

Procenty nie sumuja si¢ do 100, poniewaz respondent mogt wybra¢ wigcej niz jedna odpowiedz.

Niemal 2/3 respondentéw oczekuje od lekarza weterynarii przede wszystkim prawidfowego rozpoznania choroby,
a 1/3 poswiecenia czasu na rozmowe. W dalszej kolejnosci opiekunowie oczekujg zalecen odnosnie sposobow le-
czenia choroby (29%), wrazliwego podejécia do zwierzecia (28%) czy wyleczenia zwierzecia przy matym nakladzie
finansowym(23%). Wyniki ksztaltuja sie nieco inaczej w grupie opiekunéw ze wsi i najmniejszych miejscowosci (do
10 tys.). Dla tej grupy wazniejsze od po$wiecenia czasu na rozmowe (26%) jest uzyskanie zalecen od lekarza wetery-
narii (30%) i wyleczenie zwierzecia przy matym naktadzie srodkéw finansowych.

Mgr Grazyna Lemm, WMW SGGW: Relacje po-
miedzy ludimi a towarzyszgcymi im zwierzetami
bywajg skomplikowane i bardzo silne. Dla wielu 0s6b
zwierzeta towarzyszqgce sq cztonkami rodziny, a takie
ich postrzeganie powoduje, ze od lekarza weterynarii
oczekuje si¢ podobnego podejscia, takze uwaznosci,
delikatnosci i eksperckosci. Poniewaz zwierzeta nie
mowig o tym, co im dolega, to umiejetne poprowa-
dzenie rozmowy z opiekunem zwierzecia, wystucha-
nie jego spostrzezet, a takze zadawanie wlasciwych
pytan, jest sposobem na uzyskanie istotnych dla po-
stawienia diagnozy informacji. To takze doskonaty
moment na przekazanie opiekunom informacji doty-
czgcych zywienia, pielegnacji, a nawet wychowania
zwierzecia.

Lek. wet. Pawel Kowalczyk: Cheé uzyskania przez

wilasciciela dodatkowych informacji o stanie zdrowia
jego pupila od lekarza weterynarii, zalezy od charak-
teru wlasciciela, jak réwniez typu schorzenia u da-
nego zwierzecia. Przy mniej skomplikowanych scho-
rzeniach, nie widac wielkiej checi do nawigzywania
rozmowy. Z drugiej strony, w chorobach przewlektych,
jak choroby nowotworowe, wlasciciele poszukujg wie-
lu informacji, aby wiedziec, czego mogg si¢ spodzie-
wac i zwigzku z tym sq bardziej sktonni do nawig-
zywania kontaktu. Réwniez wlasciciele posiadajgcy
bardziej egzotyczne zwierzgta lub gryzonie (szczury,
chomiki) chetniej szukajg okazji, aby dowiedziec sig
czegos wiecej na temat swojego pupila. Podsumowu-
jac, potrzeba rozmowy i starania o uzyskanie uwagi
od weterynarza zalezg od charakteru wtasciciela, ale
réwniez od posiadanego zwierzecia i schorzenia, kté-
re mu dolega.
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Kim jest ,,idealny” lekarz weterynarii?

Jakie cechy wg Pana/Pani, poza wiedza merytoryczna, powinien posiada¢ lekarz weterynarii?
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Poczucie humoru 18-24 (n=179
25-34 (n=326
35-44 (n=261
45-54 (n=155
55+ (n=56)

Ogotem (n=977)

Empatia wobec wiasciciela

Inne

Procenty nie sumuija sig¢ do 100, poniewaz respondent mogt wybra¢ wiecej niz jedna odpowiedz.

Wedlug badanych lekarz weterynarii poza wiedzg merytoryczng powinien by¢ delikatny wobec zwierzecia —
ogotem takiej odpowiedzi udzielito 68% respondentdw. Na te ceche zwracaly uwage szczegélnie osoby starsze
w wieku powyzej 55. roku zycia. Wérod tej grupy odpowiedz t¢ wybralo 80% osob. Brak jest w odpowiedziach

znaczacych roznic pod wzgledem miejsca zamieszkania badanych.

Wiréd cech, ktérymi powinien charakteryzowac sie
lekarz weterynarii, dla badanych wazna jest takze
gotowo$¢ do wystuchania spostrzezen wiasciciela
oraz umiejetnos¢ opanowania w trudnych, stresuja-
cych sytuacjach (odpowiednio 47% i 46%).

Paulina Krél: Weterynarz to zawdd, ktéry wymaga
nie tylko solidnej wiedzy merytorycznej, ale z racji
bliskich i czestych kontaktow z wieloma wiascicie-
lami i ich pupilami, powinien by¢ obdarzony takimi
cechami, jak empatia i delikatnos¢. Chociaz z bada#n
wynika, ze nie oczekujemy od lekarza weterynarii na

pierwszym miejscu wsparcia psychicznego i wspot-
czucia, to jednak wymagamy od niego wrazliwosci
w traktowaniu zwierzecia i petnej gotowosci do wy-
stuchania opiekuna. Wynika to z naszych wtasnych
kontaktow z lekarzami. Czasem mozliwos¢ ,,wygada-
nia si¢” znaczy wiecej niz drogie leki. Zwierze nie ma
jednak takiej mozliwosci i dlatego wlasciciele przed-
ktadajg w ogromnej wigkszosci (2/3 badanych) umie-
jetnos¢ wlasciwego rozpoznania choroby nad wszelkie
inne cechy swojego weterynarza. Badanie dowodzi
wigc, ze potrafimy mqgdrze kochaé swoich podopiecz-
nych.
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Lek. wet. Pawel Kowalczyk dodaje: Zgadzam sig
z tym, ze najbardziej poszukiwang cechg lekarza we-
terynarii jest delikatnos¢ wobec zwierzecia. Mowa tu
o sposobie odnoszenia si¢ do zwierzaka - od przywi-
tania sig z nim po sposob badania. Tego si¢ oczekuje,
poniewaz takie jest tez postrzeganie lekarza wetery-
narii — jako osoby kochajgcej zwierzeta, ktéra poste-
puje z nimi w bardzo delikatny sposéb. Potwierdzam
réwniez to, Ze gotowos¢ wystuchania spostrzezen jest
istotna. Mam nadzieje, ze zmiany w Polsce bedg szly
w tym kierunku, ze kontakt z wlascicielem bedzie do-
meng wykwalifikowanych technikéw, dzigki czemu
sam lekarz bedzie miat wigcej czasu na analize wy-
nikéw badan.

Oczekiwania opiekunéw to jedno, ale czy lekarze
weterynarii s3 przygotowywani na te nie zawsze
tatwe kontakty z wlascicielami?

O ile delikatnosci nie da sig¢ kogos nauczyc, z tym trze-
ba sig urodzic, to sq inne umiejetnosci, ktorym warto
poswigcic¢ wigcej uwagi. Zajecia z psychologii bytyby
bardzo pomocne do przysztych kontaktow z wiasci-
cielami. Trzeba umiec ocenic typ wlasciciela - jeden
liczy na rozmowe, drugi oczekuje szybkiej wizyty
i samych konkretow. Jeden jest bardziej wymagajgcy,
drugi mniej. Jeden ocenia tylko efekty, drugi zwraca
uwage na zaangazowanie w calym procesie leczenia.
Obecnie lekarze robig to wszystko intuicyjnie, a sg
przeciez sprawdzone metody, ktore przynoszg dobre
efekty - méwi Pawel Kowalczyk.

A jak to wyglada pod katem edukacji przysztych le-
karzy weterynarii?

Poza
czworonoga, do ktérych jestesmy przygotowywani
w toku studiow, wlasciciele oczekujg wielu zachowan,

rozwigzywaniem zdrowotnych problemow

ktére wymagajq od lekarza weterynarii duzej ela-
stycznosci. Mtodzi lekarze na poczgtku swojej drogi
zawodowej, zderzajqc si¢ ze skrajnie roznymi emo-
cjami wilascicieli, mogqg czuc sig przyttoczeni takimi
sytuacjami. Jak zachowaé si¢ wobec roszczeniowe-
go opiekuna, zrozpaczonego wilasciciela Smiertelnie
chorego pupila lub jak w jasny sposéb przekazywac

WETERYNARZU - POROZMAWIA] ZE MNA!

zalecenia? Jak postepowac w takich sytuacjach, mozna
nauczy¢ si¢ z czasem, nie znaczy to jednak, ze lekarz
bedzie to robit prawidtowo i skutecznie lub po prostu
w sposob nieszkodzgcy placowce, w ktorej pracuje. Juz
w trakcie praktyk w przebiegu studiow spotkatem sig
z rézZnymi sytuacjami, ktore w gléwnej mierze wyma-
gaty od lekarza umiejetnosci prowadzenia dialogu czy
radzenia sobie z intensywnymi emocjami wlascicieli.
Dlatego sgdzg, Ze potozenie wigkszego nacisku na ten
aspekt edukacji studentéow lub organizacja szkole#
w zakresie komunikacji z wlascicielem, bedzie bardzo
pomocnym narzedziem dla lekarzy weterynarii na
kazdym etapie ich dziatalnosci zawodowej — komen-
tuje Kamil Sarnacki, absolwent Wydzialu Medy-
cyny Weterynaryjnej SGGW.

Dr hab. Krzysztof Anusz, prof. nadzw., prezes
Warszawskiej
Weszystkie zasygnalizowane w badaniu problemy
mialyby znacznie mniejsze znaczenie, jesli umiejet-
nosci prawidtowego ksztattowania kontaktow inter-
personalnych lekarzy weterynarii wobec opiekunéw
pacjentéw, bylyby na wyzszym poziomie. Oczywiscie
wigksza odpowiedzialnos¢ spada w tym zakresie na
lekarzy weterynarii, ktorzy powinni ,wytrenowac”
odpowiednie zachowania, sposoby unikania czy ta-
godzenia napieé oraz sposoby przekazywania in-
formacji. W tej chwili dominuje kult pozyskiwania
najnowszej techniki medycznej i parametryzowania
diagnozy. Podobne zjawiska wystepujg, chyba na-
wet w wiekszym zakresie w medycynie. Zauwazajgc
powyzsze problemy, Warszawska Izba Lekarsko-We-
terynaryjna prowadzita grant finansowany przez
EU, ktérego celem bylo przeszkolenie 200 lekarzy
weterynarii z terenu Mazowsza w zakresie technik
komunikowania si¢ z opiekunami pacjentéow. Wszy-
scy uczestnicy bardzo wysoko ocenili warto$¢ tych
szkolen, stwierdzali, Ze z calg pewnoscig wykorzy-
stajg w praktyce poznane techniki komunikacyjne.
Nie chce by¢ jednak bezkrytyczny — niestety mamy
réowniez wsrod lekarzy weterynarii - grupe - cho¢ nie-
wielkg - ludzi zachtannych i nieetycznych, im szko-
lenia dotyczgce tak zwanych ,migkkich” umiejetnosci
nie pomogq, ich trzeba pigtnowac, opierajgc si¢ na
zapisach kodeksu etyki lekarza weterynarii. Wie-

Izby Lekarsko-Weterynaryjnej:
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le jest rowniez do zrobienia w zakresie PR zawodu
lekarza weterynarii jako zawodu chronigcego dobro
najwyzsze — zdrowie publiczne. Spoleczeristwo musi
réwniez zdac sobie sprawe, Ze zawdd lekarza wetery-
narii jest uprawiany prawie w 100% w uwarunkowa-
niach wolnorynkowych, to znaczy samofinansowa-
nia. Tak wiec, lekarz weterynarii musi réwniez dbaé
o ten aspekt swojej praktyki. Podsumowujgc, pro-
gramy edukacyjne dla lekarzy weterynarii powinny
z calg pewnoscig w wiekszym zakresie uwzgledniac
tak zwane techniki ,migkkie”, m.in. komunikowania
sig i asertywnosci w tym zawodzie.
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STOSUNEK POLAKOW DO ZALECEN LEKARZA WETERYNARII

Stosunek Polakéw do zalecen lekarza weterynarii

Zapytalismy Polakdéw o to, jaki jest ich stosunek do zalecen lekarza weterynarii. 71% badanych zadeklarowa-
fo, ze zawsze stosuje sie do jego zalecen. Co ciekawe, dbalos¢ o wypelnianie wskazéwek lekarza weterynarii
wzrasta wraz z wiekiem. Wérdd oséb w wieku 18-24 lata deklaruje ja 64%, a wérdd osdb powyzej 55. roku

zycia to juz 86% badanych.

Az 71% wlascicieli stosuje si¢ do zaleceri lekarza wete-
rynarii. Ladna deklaracja, ale czy w istocie prawdzi-
wa? Bo przeciez mato kto lubi pokazaé sig z gorszej
strony, nawet w anonimowej ankiecie. Mysle jednak,
Ze ten wynik jest bliski prawdy, a tym samym budu-
jacy. Ustugi w gabinetach weterynaryjnych sq petno-
platne i weale nie nalezg do najtaniszych, tak wiec jaki
sens miatoby niestosowanie sig¢ do zaleceri z wykupio-
nej wizyty? Tak nawiasem mowigc, Smiem zaryzyko-

wac twierdzenie, Ze w tym pytaniu lepiej wypadajg
gabinety weterynaryjne niz publicznej stuzby zdro-
wia - komentuje prof. Romuald Zabielski.

Podobnie deklaracje Polakéw komentuje Antoni
Schollenberger, redaktor naczelny ,,Zycia Wetery-
naryjnego”: Tak wysoki odsetek 0séb stosujgcych sig
do zalecert lekarzy dowodzi duzego zaufania do kom-
petencji lekarzy weterynarii.

Powody niestosowania si¢ do zalecen lekarza weterynarii

W jakich sytuacjach zdarzyto si¢ Panu/Pani nie stosowac sie w petni do zalecen lekarza weterynarii?

Zalecona terapia nie przynosita oczekiwanych rezultatow

Terapia byta dla mnie zbyt kosztowna

Nie do konca rozumiate(a)m sens zalecen lekarza

Zalecona terapia za bardzo mnie angazowata
np. wymagata ode mnie poswigcenia czasu

Przerwate(a)m terapig, gdy pojawity sie jej efekty

W innej sytuacji

Dowiedziate(a)m sig o innym sposobie wyleczenia zwierzecia [

50

18-24 (n=65)
25-34 (n=110)
35-44 (n=73)
45-54 (n=29)
55+ (n=8)
Ogdtem (n=285)

Procenty nie sumuja si¢ do 100, poniewaz respondent mogt wybraé wigcej niz jedna odpowiedz.
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STOSUNEK POLAKOW DO ZALECEN LEKARZA WETERYNARII

W dalszej kolejnosci zapytalismy tych badanych, ktérym zdarza si¢ nie stosowaé do zalecen lekarza wete-
rynarii, o czynniki, ktére wplywaja na taka decyzje. Wéréd badanych najczesciej wymienianym powodem
byt fakt, ze zalecona terapia nie przynosita oczekiwanych rezultatéw (34%). Takie uzasadnienie wskazala az
poltowa najstarszych respondentéw w wieku 55+. W dalszej kolejnosci opiekunowie wymieniali zbyt wysokie
koszty terapii (28%) i brak pelnego zrozumienia zalecen lekarza (25%). Jednak ten ostatni czynnik wskazato
40% wlascicieli ze wsi i najmniejszych miejscowosci (do 10 tys.) i dla tej grupy byl to najczestszy powdd re-

zygnacji z zalecen specjalisty.

Moim zdaniem wyniki nie sq zaskakujgce. Rzeczywi-
scie koszty leczenia sg czesto podstawowq przeszkodg
w podjeciu terapii — thtumaczy Antoni Schollenber-
ger. W przypadkach innych niz rutynowe, na lecze-
nie psow stac jedynie ludzi o przynajmniej Srednim
statusie finansowym. Jesli chodzi o komunikacje mie-
dzy specjalistq a opiekunem - te jedynie 25% wska-
zan na brak petnego zrozumienia zaleceti lekarza nie
jest niczym niepokojgcym. Wielokrotnie styszatem
opinie, ze lekarze medycyny powinni braé przyktad
z lekarzy weterynarii. Dodatkowo, w duzych miastach
na podejscie do pacjenta i jego opiekuna korzystnie
oddziatuje konkurencja i zabieganie o klientéw.

Prof. Romuald Zabielski dodaje: Tylko % respon-
dentow skarzy sig, Ze nie rozumie zaleceti, a to Swiad-
czy o duzej jasnosci przekazu ze strony lekarzy we-
terynarii. O wysokich kosztach trudno dyskutowac,
aczkolwiek jak wynika z poprzednich pytan, klienci
oczekujg, ze lekarz weterynarii weZmie pod uwage
takze ich potrzeby i mozliwosci przy ustalaniu spo-
sobu leczenia. Warto wigc zorientowac sig w statusie
materialnym i mozliwosciach finansowych wlascicie-
la, zanim zaproponujemy drogq terapie. Kiedy po-
wyzsze kryteria zostang spetnione, pozostaje jeszcze
pytanie, jak wyegzekwowac od wlascicieli stosowanie
si¢ do zalecen? I tu ponownie nalezy podkreslic, jak
wazng rolg odgrywajq zdolnosci komunikacyjno-

-negocjacyjne lekarza weterynarii.




Reakcja na nieskuteczng terapie

STOSUNEK POLAKOW DO ZALECEN LEKARZA WETERYNARII

Co Pan/Pani robi, kiedy zalecona przez lekarza weterynarii terapia nie przynosi szybkich rezultatow?

18-24 (n=179) 33

25-34 (n=326)

35-44 (n=261)

4554 (n=155)

55+ (n=56) 40

Ogétem (n-977) 37

30 26 7

35 7

32 25 4

HE Nalegam na zmiane terapii, bo wedtug mnie nie jest skuteczna
I Kontynuuije terapig, bo takie byly zalecenia lekarza
I Ide na wizyte do innego lekarza

I Szukam rozwiazan na ,,whasna reke” np. podejmuje samodzielna probe leczenia

Od razu zmieniam lekarza

Zaufanie do specjalisty to jedno, ale co robimy w sytuacji, kiedy zalecana terapia nie przynosi szybkich re-
zultatow? Jak wynika z badania, 37% wlascicieli zwierzat domowych w takiej sytuacji nalegatoby na zmiane
terapii zaleconej wczesniej przez lekarza weterynarii. 1/3 wtascicieli zaufalaby weterynarzowi i pozwolifa na
kontynuowanie leczenia. Natomiast % badanych zdecydowataby o wizycie u innego specjalisty. Pozostali ba-
dani szukaliby rozwigzan na wlasng reke lub od razu zmieniajg lekarza (odpowiednio 4% i 2%).

Che¢ zmiany terapii na inng jest nieco wigksza:
wsrdd starszych respondentéw sposrod osob w wie-
ku 18-24 lata wybiera ja co trzeci badany, a wéréd
0sob w wieku powyzej 55 lat — 40%.

Przed rozpoczeciem terapii nalezy doktadnie wyjasni¢
opiekunowi jej cel, a takze uswiadomi¢ mu, ze dana
choroba moze by¢ trudna w leczeniu i silg rzeczy te-
rapia musi potrwac. Takie wyjasnienie wlascicielowi
i opis sytuacji ma duze znaczenie np. w dermatologii,
gdzie terapie stosujemy czesto kilka tygodni lub nawet
miesigcy. Rowniez w onkologii, przestrzeganie termi-
now kolejnych sesji chemioterapii jest niezwykle waz-
ne, aby uzyska¢ jakgkolwiek poprawe. Dlatego uwa-
zam, Ze jesli chcemy wzmocnié zaufanie do lekarzy
weterynarii i jego zalecer, nalezy poswiecic¢ chwile na
wytlumaczenie istoty choroby i terapii — ttumaczy lek.
wet. Pawel Kowalczyk.
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STOSUNEK POLAKOW DO ZALECEN LEKARZA WETERYNARII

Co zrobit(a)by Pan/Pani, gdyby dowiedzial(a) sig, ze Pana/Pani zwierze jest nieuleczalnie chore

a lekarz weterynarii zaleca jego eutanazje (uspienie za zgoda wiasciciela)?

18-24 (n=179) 34

25-34 (n=326)

35-44 (n=261)

45-54 (n=155) 43

55+ (n=56)

Ogodtem (n-977)

o

37 27 2

28 26 3

Bl Nie zgodzit(a)bym sie na eutanazje i zasiegnat(gla)bym

opinii innego lekarza na temat stanu mojego zwierzecia

H  Zdajac sig na opinig lekarza weterynarii, podjat(gfa)bym decyzje o eutanazji

Il Zwlekak(a)bym z eutanazja i zabiegat(a)bym o motzliwosci przedtuzenia zycia
zwierzecia oraz ulzenia jego cierpieniom do momentu naturalnej $mierci

I Postapit(a)bym w inny sposob

Na pytanie, co opiekun zrobilby w przypadku zalecenia przez lekarza weterynarii eutanazji zwierze-
cia, 42% badanych zdaltoby sie na opini¢ specjalisty i wyraziloby zgode na eutanazje. Moze to $wiadczy¢
o zaufaniu do kompetencji lekarza, jednak 30% badanych przed podjeciem decyzji o zakonczeniu zy-
cia pupila chcialoby wczesniej zasiegna¢ opinii innego lekarza. 25% respondentéw zwlekaloby z euta-
nazja i staralo si¢ przedluzy¢ zycie zwierzecia. To typowe dla wlascicieli w najmlodszej grupie wiekowe;j.
Osoby w wieku od 18. do 24. roku zycia czesciej skorzystalyby z mozliwosci konsultacji decyzji z innym

lekarzem.

Informacja o nieuleczalnej chorobie zwierzecia nie
jest dla jego opiekuna wystarczajgca, by podjgé
decyzje o jego eutanazji. Nie jest tatwo rozstawal sig
z wieloletnim przyjacielem i zawsze jest to decyzja
dramatyczna. Jesli jednak zwierze jest Smiertelnie cho-
re, bez szans na wyleczenie i dodatkowo bardzo cierpi,
to lekarz powinien umie¢ wyjasni¢ to opiekunom -
komentuje mgr Grazyna Lemm, WMW SGGW.

Na forach internetowych uzytkownicy czesto dzielg
sie swoimi spostrzezeniami i odczuciami z kontaktow
z weterynarzem. Zdarzajq sig réwniez opinie krytycz-
ne, ale wynikajg one glownie z tego, ze ktos stracit
ukochanego pupila po dtugotrwalym leczeniu i bardzo
trudno mu sig z tym pogodzi¢. Obwinia wiec wetery-
narza, ktory leczyt zwierze. To naturalny odruch, ale

zwykle podszyty emocjami. Wiele 0sob, ktore stracity
podopiecznego, po przygarnieciu nowego pupila, wra-
ca jednak do tego samego lekarza — komentuje Pau-
lina Krol.

Wyniki nie dziwig. Tam gdzie chodzi o uczucia, racjo-
nalne przestanki nie muszg mie¢ wplywu na decyzje.
Sam jako wtasciciel pséw mam takie doswiadczenia
- dodaje Antoni Schollenberger.

A jak do kwestii eutanazji podchodzg organizacje
pro-zwierzece?

Mateusz Janda, zalozyciel ,,Strazy dla zwierzat”:
Kwestia eutanazji zwierzgt bezdomnych, ktore nie ro-
kujg powrotu do zdrowia, jest nadal sprawg wzbu-
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dzajgcg wiele emocji i sprzecznych opinii. Czg$¢ or-
ganizacji pro-zwierzecych nie traktuje eutanazji jako
ulzenie danemu zwierzeciu. Podam przyktad: Majgc
10-letniego schorowanego, zabiedzonego psa ze schro-
niska, ktorym nie interesuje si¢ Zadna rodzina, sq ni-
kie szanse na znalezienie mu domu. Jesli weterynarz
podejmie decyzje o eutanazji i gdy taka informacja
~wycieknie” na zewngtrz, od razu pojawiajq sie kry-
tyczne opinie, ze zabito psa bez powodu. Oczywiscie,
wylgcznie podeszly wiek nie jest powodem do podje-
cia decyzji o eutanazji zwierzecia. Jednak utrzymujgc

STOSUNEK POLAKOW DO ZALECEN LEKARZA WETERYNARII

przy zyciu zwierze w bardzo zlym stanie, cierpigce -
znecamy sig nad nim. Osobiscie uwazam, ze skoro na-
szym obowigzkiem jest ochrona zwierzgt, ulga w ich
cierpieniach, to eutanazja zwierzgt w takich przypad-
kach jest naszg powinnoscig. Mimo tego, ze co jakis
czas podejmowana jest dyskusja na temat eutanazji
bezdomnych lub chorych zwierzgt w schroniskach, to
brak jest konkretnych dziatan. Rozmowy koticzg sig
tylko na wskazaniu problemu - nie sq podejmowane
Zadne konkretne kroki, aby cos zmieni¢ w tej kwestii.
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OCZEKIWANIA WOBEC PLACOWKI WETERYNARYJNE]

Oczekiwania wobec placéwki weterynaryjnej

Co przede wszystkim decyduje o wyborze przez Pana/Pania danej placéwki weterynaryjnej?

Zaufanie do konkretnego lekarza weterynarii

Bliskos¢ od miejsca zamieszkania

Pozytywne opinie znajomych o danej placéwce

Przystepne ceny ustug

Dostepnos¢ specjalistycznego sprzetu,
szeroki wachlarz $wiadczonych ustug

poniewaz respondent mégt wybra¢ wiecej niz jedna odpowiedz.

Krotki czas oczekiwania na wizyte ] ZSI Bl wie$ i miasto do 10 tys. (n=135)
—_ 28 miasto pow. |0 tys. do 50 tys. (n=198)
I 26 Bl miasto pow. 50 tys.do 200 tys. (n=191)
T ) | El miasto pow. 200 tys.do 500 tys. (n=112)
iy el ) |2 Il miasto pow. 500 tys. (n=338)
| I Hl Ogotem (n=974)
Procenty nie sumuja sig do 100, : :

6l
60

Ponad potowa wiascicieli zwierzat (55%) przy wyborze danej placoéwki weterynaryjnej kieruje sie zaufaniem
do konkretnego lekarza, a 53% bliskoscia od miejsca zamieszkania. W dalszej kolejnosci, 45% badanych
zwraca uwage na pozytywne opinie znajomych, a 41% na przystepne ceny. Dla co trzeciego respondenta
wazna jest dostepnos¢ specjalistycznego sprzetu lub réznych ustug, a dla co czwartego (26%) krotki czas

oczekiwania na wizyte.

Jesli w pytaniu wezmiemy pod uwage odpowiedzi
mieszkanicdw najmniejszych miejscowosci (do 10
tys.), dla nich najwazniejszym czynnikiem decy-
dujacym o wyborze danej placéwki weterynaryjnej
jest blisko$¢ od miejsca zamieszkania. W tej grupie
badanych, te odpowiedz wskazalo 56% wiascicieli.
Zaufanie do konkretnego lekarza weterynarii jest
istotne dla 47% mieszkancéw najmniejszych miej-
scowosci.

Prof. Romuald Zabielski: O wyborze placéwki wete-
rynaryjnej, jak wida¢, decyduje pragmatyzm, jakosé
i dostepnos¢ ustugi nade wszystko. Ale co ciekawe, ja-
kos¢ to nie tyle dostgpnosé specjalistycznego sprzetu

i analiz, co zaufanie do lekarza, tj. jego wiedzy, do-
datkowo poparte pozytywnymi opiniami przyjaciot
i znajomych. Zaufanie do lekarza weterynarii jest tez
wyraznie przedkladane na ceng ustug weterynaryj-
nych i to we wszystkich srodowiskach. Dodatkowo,
zaufanie vs. dostepnos¢ - w tej kwestii wida¢ duze
zroznicowanie zaleznie od miejsca zamieszkania.
W warunkach wiejskich i w matych miasteczkach do-
stepnosé/odleglos¢ do placéwki ma wiegksze znaczenie
niz w miastach srednich i duzych. Moze to swiadczy(¢
o nadal utrzymujqgcej si¢ nieréwnowadze popytu na
ustugi weterynaryjne (leczenie zwierzgt towarzyszg-
cych) do ich podazy. W srednich i duzych miastach
nie widac tego problemu.
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OCZEKIWANIA WOBEC PLACOWKI WETERYNARYJNE]

Co zacheca Pana(Pania) do ponownej wizyty ze zwierzeciem u tego samego lekarza weterynarii?

Dobre doswiadczenia ze wczesniejszej wspotpracy

Udzielanie konkretnych odpowiedzi na moje pytania

Stanowcze, lecz delikatne obchodzenie sig
ze zwierzeciem, co ograniczyto
jego stres podczas wizyty

Uwazne i cierpliwe wystuchiwanie
moich spostrzezen na temat zwierzecia

Luzna i mita atmosfera rozmowy

Swiadomos¢, ze moge liczy¢ na jego
psychiczne wsparcie w trudnych chwilach

Cos innego

Nie zdarzyto mi sig by¢ wigcej
niz raz u tego samego lekarza

70

27

Bl Ogodtem (n=974)

Procenty nie sumuija sie do 100, poniewaz respondent mogt wybra¢ wiecej niz jedna odpowiedz.

Do ponownej wizyty u tego samego lekarza najbardziej zachecaja: dobre doswiadczenia z wczesniejszej
wspOlpracy (70% wskazan). Na drugim miejscu za wazne respondenci uznali udzielenie konkretnych odpo-
wiedzi (55%) oraz stanowcze, ale delikatne obchodzenie si¢ ze zwierzeciem (54%). 31% respondentéw wska-
zalo réwniez na uwazne i cierpliwe stuchanie ich spostrzezen. Dla 27% istotna jest luzna atmosfera rozmowy,
adla 11% $wiadomo$¢, ze moze liczy¢ na wsparcie psychiczne od lekarza. Jedynie 1% respondentéw nie byto

wiecej niz raz na wizycie u tego samego lekarza.

Zaufanie do lekarza nie zawsze wynika z jego umie-
jetnosci fachowych, lecz dobrych relacji z klienta-
mi. Dla niektérych opiekunow wazniejsze jest, gdy
lekarz jest mily i sprawia dobre wrazZenie — mowi
Antoni Schollenberger.

Dla zaangazowanych w zycie pupila opiekunéw lekarz
weterynarii jest bardzo wazng osobg. Dlatego nie dzi-
wig sig, Ze najbardziej liczy si¢ dla nich zadowolenie

z poprzednich wizyt. W ten sposéb zresztg wlascicie-
le czesto polecajg danego lekarza innym opiekunom
- mowiq: ,ten weterynarz dobrze leczy mojego psa”,
~ten weterynarz lubi zwierzeta”. Na forach interneto-
wych ludzie czesto szukajg lekarza weterynarii, ktory
bedzie sig znat na problemie czy cechach danego psa.
Tym bardziej, jesli chodzi o cos nietypowego - wia-
Sciciele buldogéw czy bokserow szukajg lekarza, kto-
ry zna sie na psach, np. ze skrécong kufg, wlasciciele
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OCZEKIWANIA WOBEC PLACOWKI WETERYNARYJNE]

psow intensywnie uprawiajgcych sporty szukajg leka-
rzy znajgcych sie na schorzeniach dotykajgcych takie
psy i umiejg je wyleczy¢, wiasciciele psow karmigcy
swoich podopiecznych surowym pozywieniem (dietg
BARF) szukajg lekarzy akceptujgcych ten sposob zy-
wienia, itd. — komentuje Paulina Krol.

Tylko 11% badanych wskazato na psychiczne wspar-
cie ze strony lekarza weterynarii jako aspekt, ktdéry
zacheca ich do ponownej wizyty u tego samego spe-
cjalisty. Tak maly odsetek wskazan moze wydawaé
sie zaskakujacy, jesli wezmiemy pod uwage wcze-
$niejsze deklaracje Polakéw, z ktérych wynika, jak
istotna jest dla nich rozmowa w kontakcie z leka-

rzem weterynarii. Jak wyttlumaczy¢ te rozbieznos¢?
W tym przypadku mowimy o dwich roznych spra-
wach. Rozmowa i wystuchanie opiekuna zwierzecia
w czasie wizyty to jedno a psychiczne wsparcie leka-
rza weterynarii kojarzone jest najczesciej z przypad-
kami dramatycznymi, czasami ostatecznymi. Trudno
przewidzie¢ jak wielu respondentéw doswiadczyto
wezesniej takich przezy¢. Jesli w trudnym dla siebie
czasie zwigzanym z cigzkim stanem zwierzgcia otrzy-
mali psychiczne wsparcie ze strony lekarza weteryna-
rii, to zwigkszylo ich zaufanie do niego a co za tym
idzie szansg na wizyte w przysztosci - ttumaczy mgr
Grazyna Lemm, WMW SGGW.




O POSTAWACH POLAKOW WOBEC ZLEGO TRAKTOWANIA ZWIERZAT

O postawach Polakéw wobec
ztego traktowania zwierzat

Mowi sie, ze miara czlowieka jest jego stosunek do zwierzat. Polacy coraz czeéciej deklaruja swoje przy-

wigzanie do zwierzat i zgodnie przyznaja, ze nalezy reagowac gdy sa zle traktowane: bite lub glodzone.
Opinie te moga napawac optymizmem. Jaka jest jednak rzeczywistosci, jakie zmiany w postawie Pola-
kow dostrzega osoba, ktora na co dzien spotyka sie z problemem zZle traktowanych zwierzat? Z Mate-
uszem Janda, zalozycielem ,,Strazy dla zwierzat”, honorowym komendantem rozmawia Marta Oklinska,

On Board PR.

Porozmawiajmy o postawach Polakéw, o tym jak
reagujemy na widok bezdomnych lub cierpigcych
zwierzat? Jak Polacy odnoszg si¢ do pracy wolon-
tariuszy ,,Strazy dla zwierzat™?

Jako organizacja pozytku publicznego, naszym statutowym
celem dziatania jest ochrona praw zwierzgt - m.in. zajmu-
jemy sig podejmowaniem interwencji w przypadku nie-
humanitarnego traktowania zwierzgt (domowych, gospo-
darskich, wolnozyjgcych). Warto zaznaczyé, ze ,Straz dla
Zwierzgt” prowadzi wlasne Centrum Zdrowia Zwierzgt,
przychodnie weterynaryjng, gdzie zwierzeta z interwencji
oraz wlasciciele zwierzgt mogg leczy¢ zwierzeta w naszym
centrum. Z moich obserwacji wynika, ze ludzie stajg sig
jednak coraz bardziej wyczuleni na krzywde zwierzgt. Do-
stajemy zgloszenia o tym, ze gdzies jest bezdomny pies lub
kot lub poranione zwierzg i proszq zeby sig nim zajgé. To
nie jest takie podejscie jak 10-15 lat temu. Zauwazam duzy
postep. Zawsze jednak pozostanie grupa ludzi, ktéra ciggle
bedzie miata podejscie do zwierzecia, jak do przedmiotu,
a nie zZywej czujgcej istoty. Zmiany w polskim spotecze#i-
stwie idg w dobrym kierunku, lecz dalej za malo jest dzia-
tan uswiadamiajgcych, Ze zwierzg to nie rzecz.

W obronie jakich zwierzat najczesciej interweniu-
jecie?

Najczestsze sq interwencje w obronie pséw i kotow np.
zwalczanie pseudohodowli, gdzie ,,na potege” rozmnazane
sq zwierzeta.
Gdzie czeéciej przytrafiaja si¢ interwencje?
W miescie czy w mniejszych miejscowosciach?
Czesciej przydarzajq sie interwencje na wsiach lub w ma-
tych miejscowosciach. Jest to zapewne zwigzane z trud-
niejszym dotarciem tam dziatar edukacyjnych. Na takich
obszarach zwierzg czesto dalej traktowane jest jak rzecz.

Czesto wlasciciele nie potrafig uzasadnié, po co trzymajg
psa. Deklarujgc, ze jest on straznikiem obejscia najczesciej
jest on trzymany na taricuchu, gdzie w zaden sposob nie
moze spetniaé swojej roli, czyli stréza. Jestem bardzo za-
skoczony faktem, ze wlasnie w rodzinach, gdzie na pierw-
szy rzut oka ,Zle si¢ dzieje”, rodzinach patologicznych
w rzeczywistosci zwierzgta majg sig catkiem dobrze - sg
najedzone i szczesliwe. Problem przemocy wobec zwierzgt
czesciej dotyczy tzw. ,nowobogackich’.

Jakie wg Pana dzialania warto podejmowac w celu
edukacji spoleczenstwa na temat wlasciwego trak-
towania zwierzat?

Na edukacje nigdy nie jest za pézno. W obecnych czasach
mozna wykorzystywac do tego rézne media - od prasy,
przez telewizje, radio na Internecie koviczgc. Rowniez or-
ganizacje zajmujgce si¢ ochrong praw zwierzgt powinny
prowadzic szerokq edukacje dzieci i mlodziezy w przed-
szkolach i szkotach - tak jak robimy to my. Jest to bardzo
wazne, zeby nowe pokolenia uwrazliwiac i ttumaczy¢ im,
Ze zwierze to nie rzecz lecz czujgca istota (odczuwajgca
bol, gtéd, pragnienie), ktorej cztowiek jest winien opieke
i ochrong. Decydujqgc sig na jakiekolwiek zwierze, musimy
by¢ swiadomi tej odpowiedzialnosci, obowigzku na jaki
sie decydujemy. Najczesciej tez zwierzeta sq porzucane
w okresie ferii czy wakacji, mimo Ze coraz wigcej osrodkéw
daje mozliwos¢ wypoczynku razem z czworonogiem. Jest
to efekt braku swiadomosci i wrazliwosci spoleczeristwa.
To zjawisko bylo i jest. Co prawda zmniejsza sig jego na-
silenie i podejscie ludzi — nawet coraz czesciej zdarza sie,
ze to wlasnie mieszkaricy wsi dewoniq do Strazy, proszgc
o interwencje, gdy ktos trzyma zwierze w bardzo ztych wa-
runkach lub zneca si¢ nad nim.
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WNIOSKI I PODSUMOWANIE

VWhioski I podsumowanie

Z badania wytaniajg sie dwa spojne obrazy opiekuna zwierzecia i lekarza weterynarii. Okazuje sie, ze Polacy
sa w wiekszosci swiadomymi opiekunami - traktuja swoje zwierze jako pelnoprawnego czlonka rodziny,
dbajac o budowanie z nim wigzi emocjonalnej poprzez wspolng zabawe i okazywanie czulosci, nie zapo-
minajgc przy tym o kwestiach podstawowych jakimi sg zapewnienie zdrowego pozywienia. W razie naglej
potrzeby gotowi sg przeznaczy¢ dodatkowe $rodki finansowe na skuteczne metody kuracji pupila. Podczas
codziennej opieki Polacy, szczegélnie najmlodsi, sa czesto samoukami - wiekszo$¢ oséb czerpie wiedze na
temat opieki nad zwierzeciem z Internetu. Jednak w momencie wystapienia niepokojacych objawéw wolimy
nie ryzykowac¢ - zdecydowana wigkszo$¢ respondentéw zdaje sie na interwencje lekarza weterynarii. Wizyte
u weterynarza traktujemy bardziej jako wyraz troski o zdrowie naszego zwierzecia niz jako spoleczny lub
prawny obowiazek.

Nie ma watpliwosci, ze lekarz weterynarii jest auto-
rytetem w swojej dziedzinie i najbardziej wiarygod-
nym zroédlem wiedzy na temat zdrowia i pielegnacji
zwierzecia. Wigkszo$¢ posiadaczy zwierzat traktuje
go jako eksperta i gdyby mogla chetnie porozma-
wialaby dluzej na temat opieki nad zwierzeciem.
Praktycznie wszyscy stosuja sie do zalecen lekarza
weterynarii, a powodem innej decyzji moze by¢
nieskuteczno$¢ zaleconej wczesniej terapii. Na ogot
ufamy weterynarzom naszych zwierzat — ponad po-
fowa respondentéow przy wyborze danej placowki
kieruje si¢ zaufaniem do konkretnego lekarza. Jed-
nak jeszcze mocnej podkresla to fakt, ze prawie po-
fowa opiekundéw zdataby si¢ na jego opini¢ w spra-
wie koniecznosci eutanazji zwierzecia.
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Inicjator, partnerzy I patroni
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On Board Public Relations ECCO International Communications Network nalezy do najwiekszych i naj-
bardziej renomowanych firm doradczych z obszaru public relations w Polsce, czego potwierdzeniem sg wy-
sokie pozycje we wszystkich liczacych sie rankingach branzowych oraz zdobywane nagrody i wyréznienia.
Firma jest laureatem nagrody Impactor 2008 dla najbardziej podziwianej agencji PR w Polsce. Zajeta czwarte
miejsce na $wiecie pod wzgledem dynamiki wzrostu przychodu sposréd 200 najwiekszych firm PR $wiata
(wg rankingu The Holmes Report 2006). Jest laureatem wielu nagréd w miedzynarodowych i polskich kon-
kursach (IPRA, GWA, Magellan, Zlote Spinacze). Wspolnie z firmami PR z kilkudziesieciu krajow tworzy
miedzynarodowg sie¢ ECCO Network - jedng z najwigkszych sieci firm PR na $wiecie. On Board zapewnia
kompleksowa obstuge w zakresie komunikacji oferujac strategiczne doradztwo m.in. w obszarach: Brand
Public Relations, Corporate & Financial Communications, Investor Relations, Crisis Management, Issues
Management oraz Public Affairs.

www.onboard.pl
www.ecco-network.com

Wydziat Medycyny
Weterynaryjnej SGGW

Wydzial Medycyny Weterynaryjnej SGGW w Warszawie jest jednym z 4 wydzialow w kraju, ksztalcagcym
lekarzy weterynarii. Jest najstarszym akademickim osrodkiem ksztalcenia w tym kierunku w Polsce. W no-
woczesnym kampusie na warszawskim Ursynowie kadra naukowa ksztalci przysztych lekarzy weterynarii na
kursach prowadzonych w jezyku polskim oraz dla obcokrajowcéw w jezyku angielskim. Wydzial prowadzi
réwniez studia doktoranckie oraz podyplomowe specjalizacyjne dla lekarzy weterynarii.

WWW.Wmw.sggw.pl
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u SW RESEARCH

AGENCJA BAD. AN RYNKU I OPINII

Agencja badan rynku i opinii SW Research jest liderem i prekursorem spoleczno$ciowych badan prze-
prowadzanych przez Internet. Firma oferuje profesjonalne rozwigzania badawcze, ustugi analityczne oraz
doradcze. SW Research realizuje zaréwno badania ilosciowe, jak i jakosciowe. W swojej dzialalnosci SW
Research laczy wiedze z zakresu nauk spofecznych i écistych, a takze kompetencje w obszarze technologii
informatycznych. Oferta SW Research to komfort pracy z doswiadczonymi badaczami, gwarantujacymi wy-
soka jakos¢ realizacji badania przy wykorzystaniu najnowszych rozwigzan informatycznych. SW Research
jest wlascicielem pierwszego w Polsce spoteczno$ciowego panelu badawczego. StudentsWatch.pl jest jednym
z najwiekszych paneli w Polsce. Zapewnia precyzyjne targetowanie ankiet oraz szybkie uzyskiwanie wynikow.
Panel StudentsWatch charakteryzuje wysoka aktywno$¢ czltonkéw, a do realizacji badan firma wykorzystu-
je autorskie oprogramowanie 3S System. Agencja jest rowniez inicjatorem projektu Warsaw Watch (www.
warsawwatch.pl) realizowanego we wspdlpracy z Instytutem Socjologii Uniwersytetu Warszawskiego. Celem
tego projektu jest stale monitorowanie opinii mieszkancéw Warszawy na temat miasta, w ktérym zyjg oraz
poszczegdlnych jego czesci.

www.swresearch.pl
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Warszawska Izba Lekarsko-Weterynaryjna obejmuje swoim dzialaniem Warszawe i wojewodztwo mazo-
wieckie. Zrzesza ponad 4 tysigce lekarek i lekarzy weterynarii, wykonujacych zawod w 1158 zaktadach leczni-
czych (968 gabinetow, 371 przychodni, 61 lecznic, 17 klinik, 11 laboratoriéw), instytutach naukowych, uczel-
niach, przemysle spozywczym oraz w administracji panstwowej i samorzadowej. Organami Izby s3: Rada,
Rzecznik Odpowiedzialnosci Zawodowej, Sad Lekarsko-Weterynaryjny. Do gtéwnych zadan Izby naleza:
nadawanie prawa wykonywania zawodu, sprawowanie nadzoru nad nalezytym i sumiennym wykonywaniem
zawodu lekarza weterynarii, ustanawianie obowigzujacych lekarzy weterynarii zasad etyki i deontologii we-
terynaryjnej (Kodeks Etyki Lekarza Weterynarii). Izba opiniuje réwniez projekty ustaw i innych aktéw praw-
nych dotyczacych ochrony zdrowia zwierzat, weterynaryjnej ochrony zdrowia publicznego i wykonywania
zawodu lekarza weterynarii., a takze dziala na rzecz ochrony interesu lekarzy weterynarii.

Klinika Weterynaryjna
,Bemowo’

Klinika weterynaryjna ,,Bemowo” to dzialajaca od 1992 r. calodobowa placéwka weterynaryjna, $wiadczaca
kompleksowe ustugi w dziedzinie troski o zdrowie zwierzat. Wiascicielem placowki jest lek. wet. Pawel Ko-
walczyk, specjalista choréb pséw i kotow. Klinika ,,Bemowo” to miejsce, w ktérym poza leczeniem zwierzat
odbywaja sie szkolenia dla lekarzy weterynarii oraz gdzie absolwenci studiow w czasie stazu moga zdobywa¢
doswiadczenie przydatne w ich przysztej pracy.

www.bemowo-wet.com.pl
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Straz dla Zwierzat w Polsce to organizacja pozytku publicznego, powstala z inicjatywy Mateusza Jakuba
Jandy w 2006 r. (na poczatku jako Patrol Interwencyjny Stowarzyszenia Opieki nad Zwierzetami w Polsce
a 0od 2008 r. jako Straz dla Zwierzat w Polsce. W 2007 r. zostata czlonkiem Swiatowego Towarzystwa Ochrony
Zwierzat (WSPA). Podejmuje interwencje majace na celu ochrone zwierzat towarzyszacych, gospodarskich
i dzikich. Prowadzi dzialania propagujace adopcje zwierzat, utrzymuje ,,Okno Zycia” dla niechcianych zwie-
rzat. SdZ napisala projekt matej nowelizacji ustawy o ochronie zwierzat ze srodkéw Unii Europejskiej w ra-
mach projektu operacyjnego Kapital Ludzki ,,Nadzér i Wiedza w Stuzbie Srodowisku”. Projekt trafit do Parla-
mentarnego Klubu Przyjaciét Zwierzat i po korektach obowiazuje od stycznia 2012 r.

www.sdz.org.pl

IYCIE WETERYAARYINE

»Zycie Weterynaryjne” jest miesiecznikiem, bedgcym organem Krajowej Rady Lekarsko — Weterynaryjne;j.
Obecny naktad czasopisma wynosi 16300 egzemplarzy. Otrzymuja je wszyscy lekarze weterynarii w Polsce.
Czasopismo znajduje si¢ w wykazie czasopism punktowanych Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego.

psy:pl  ketypl

Portale Psy.pl i Koty.pl to najpopularniejsze polskie portale poswiecone opiece nad zwierzetami. Skupiajg
one szkoleniowcdw, behawiorystow, lekarzy weterynarii oraz powszechnie znane postaci zycia publicznego
ktérym zalezy na promowaniu najwyzszych standardéw opieki nad zwierzetami i humanitarnego ich trak-
towania. Dostarczajg wiedze i praktyczne porady w zakresie: opieki, pielegnacji, zdrowia, diety, wychowania,
relacji miedzy kotem, psem a cztowiekiem. Wspierajg akcje propagujace adopcje zwierzat, zwiazane ze zdro-
wiem, pielegnacja zwierzat domowych i uwrazliwianiem Polakéw na los zwierzat (akcja ,,Zerwijmy fancu-
chy”). Od 10 lat portal Psy.pl wraz z internautami przyznaje nagrody Serce dla Zwierzat, honorujac w ten
sposob osoby, ktdre zrobily najwigcej dla poprawienia losu zwierzat.

www.psy.pl
www.koty.pl

on board









