AKADEMIA
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Nowe narzedzia komunikacji

Dr Jolanta Tkaczyk
itkaczyk@kozminski.edu.pl
Facebook.com/rynkologia

Twitter.com/rynkolog
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Czym jest komunikacja marketingowa?

Zmiany w komunikacji
Zmiany w mediach
Uwarunkowania zachowan nabywcow

www.kozminski.edu.pl



Zaliczenie

Cwiczenia: Projekt
Wyktad: Test
Zaliczenie odbedzie sie 11 czerwca

Projekt — przygotowanie w grupie (2-4 osoby) prezentac;ji
kampanii wykorzystujgcej nowe narzedzia komunikacji dla
wybranej marki.

Test: 30 pytan — 30 minut
Zaliczenie od 60% punktow
Materiaty:

— Rynkologia.pl/ dla studentdéw (login: retro, hasto:
marketing) http://rynkologia.pl/dla-studentow/

www.kozminski.edu.pl


http://rynkologia.pl/dla-studentow/

Projekt

Charakterystyka marki - tozsamos¢
Analiza dotychczasowych dziatan marki
Propozycja nowych dziatan

Budzet

Harmonogram

www.kozminski.edu.pl
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Zainteresowanie w ujeciu czasowym

VWielka sensacia! Na polskim rynku ukazal sie dois plerwssy numer polskie] I tr n
edyei "Vogue” Chaalona jest przede ws2ystiom okkadka i fakl, b rojecie GOOg elre dy
nie zostato poddane tadne| obroboe

Mie rozumiem Zac hwyiu. Zoecke [2st kroywe | wall Sie na praws strons

Modelkl stojq w dzime|, pokracing) pode, a perspekbywa od dolu Jakub Roskosz @)akubRoskosz - 13 lut

IndekSTiACE Caly obraz MO |tz motyw mnk nie Zachwyca - 22 WsIystkich o Szczyt radzieckie] mysli fotograficzng] #Vogue #Polska

polskich zabyikow rodecydowano sie akural na Palac Slakna? A kobety

preia se preed radziecks Wolga? PRL skoncoyd sie 30 lat temu, ale - -

najwidoczneej do zachodnich panow, kidrzy wedali sobie teraz swoje pismo w

palskie) kolonil, 1o jeszere nie dolano e

o Wojtek Kardys @WojtekKardys - 13 lut ~
Mie znam sie na modzie | szczerze mowiac nie wiem czy ta oktadka #vogue jest
spoko czy nie ale jedno jest niezaprzeczalne - ogromna czesE internautow

dowiedziata sie o premierze magazynu.

Buzz jest naprawde spory. Pytanie - czy uzyskaliby go gdyby to byta kolejna
liczna sesja?

M . Wojtek Kardys @WojtekKardys
\ ( )('ll IJ Pierwsza Polska oktadka #Vogue

Oktadka mi sie jednak nie podoba. Rozumiem zamierzenia
autordw (smog itd.) ale czy oktadka w takim magazyni...




Zainteresowanie wedtug podregionu Podregion

mazowieckie

matopolskie

pomorskie

wielkopolskie

Wojewddziwo dolnoslaskie

-5z 16 podregiondw >

Podobne tematy Zyskujace popularnosé v & (> Podobne zapytania Zyskujgce popularnosé ~ ¥
Cover - Temat vogue poland
Fashion show - Temat polski vogue
Chris Niedenthal - Fotograf vogue polska
Dolce & Gabbana - Firma vouge polska
Matgorzata Bela - Modelka vogue polska cena

-5z 24tematow = »

www.kozminski.edu.pl



9 7 ]

1147 % 630 20362114

WYNIKOW DODANYCH WYNIKOW DODANYCH ZASIEGU S0OCIAL
PRZEZ KOBIETY PRZEZ MEZCZYZN MEDIA

089 299 295 583 669 525
L — INTERAKCJI W SOCIAL UDOSTEPNIEN W POLUBIEN W SOCIAL

MEDIA S0CIAL MEDIA MEDIA

11 Lut

Mikroblog natagran

2249 3909

Brand 24 .pl

www.kozminski.edu.pl
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MODLIN
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MY'TAXI

#PORUSZAMYMIASTO

L i

TETER TETE|

1

www.kozminski.edu.pl




world_record eqg ¢ IRl BB -

Posty: 6 10,1mIn obserwujacych Obserwowani: 962

EGG GANG @
Official world record holders {)
[ worldrecordegg@gmail.com

Obserwowane przez: edytapotrafi

B POSTY (2 Z OZNACZENIEM

www.kozminski.edu.pl

53,9 min polubien
3 min komentarzy

Tworcy profilu:
Chris Godfrey,
Alissa Khan-Whelan
C.J. Brown
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& Not lo

T

7
e o —
eh Q Article  Talk Read Edit View history |Search
Yow
gy
WixipepiA  Love Is in the Bin
e T From Wikipedia, the free encyclopedia
Main page Love Is in the Bin is a 2018 art intervention by Banksy at Sotheby's London, with an unexpected self-destruction of his 2006 painting of Girl with Balloon
Contents immediately after it was sold at auction for a record £1,042,000. According to Sotheby's, it is "the first artwork in history to have been created live during an
Featured content auction.”
Current events
Randorlartice Contents [hide]

Donate to Wikipedia s
1 Original work

2 Auction and self-destruction

Wikipedia store

Interaction 3 Speculations and theories
Help 4 See also
About Wikipedia 5 References

Gl (o] 6 External links

Recent changes
Contact page

Tools Original work |eai;

What links here The painting is an adaptation of Banksy's 2002 mural Girl with Balloon, rare as a unique work rather than a print. It was given by him to a friend shortly after the
Related changes "Barely Legal” exhibition in 2006.1"] Banksy has said he prepared the self-destruct mechanism at this time in case the work was ever put up for auction.?!
Upload file

Special pages . .

Frmerotis Auction and self-destruction |edi)

Page information

Sotheby's London sold the painting at auction on 5 October 2018, at an artist-record price of £1,042,000.1* Within seconds of the gavel drop, the canvas began

Wikidata item

. sliding out of the bottom of the frame and shredding itself to the audible sound of a siren and the surprise exclamations of attendees. The work was housed in a
deep frame and was plugged in to facilitate built-in electrical lights, which powered the hidden paper shredder as well. Sotheby's said they had no foreknowledge of

Print/export the mechanism.[*]




PIXERS tagged BALLOON GIRL.
21 godz. -

Zréb To Sam? Bardziej jak: Zniszcz To Sam. == @

pixers

OBRAZ
W RAMIE

<94 .

pixers

www.kozminski.edu.pl



POMIDORY i
CALE o

Ml — BEZ SKORKI — p[]TH5“

Gotowanie to SZTUKA wyboru

www.kozminski.edu.pl



Paluszki z charakterem
&’ Wczorajo 10:42 - §

Bo gotowanie to sztuka! =

ALE PRI\'SZEI’. :\ _

BANKSY 0

-

Komentarze: 3 4 udostepnienia

www.kozminski.edu.pl



£1.75

Frames that don’t break the bank(sy).

IKEA

THE WONDERFUL EVERYDAY

www.kozminski.edu.pl
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@ Urbanspoon

g 190dz - G

Just because. @banksy =

www.kozminski.edu.pl
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@
@ - . - '
_ NO SUGAR

Qv

3,325 views

cocacolaau Try Co gar before it
disappears...

View All 11 Comme

9 OCTOBER 2018

www.kozminski.edu.pl



#GoracyStrzat

Paclan
Wezoraj 0 15:33 -

Byta zabawa, zostat batagan. Czas posprzatac! IKEA, McDonald's, Lowicz.
Samo najlepsze. - podrzucié Wam nasze worki?

Paclan
RS S

MOCNA RZECZ!

Zabawa zabawa,
a posprzatac trzeba

www.kozminski.edu.pl



@ Lidl Ireland @

@lidl_ireland

n’/l . ‘\‘.'
| Obserwuj | ~

We've heard this is all the rage now, so we'll
start the bidding at €100,000...

@ Przettumacz tweeta

11:54 - 8 paz 2018

210 podan dalej 1 666 polubieri ¥ ﬁ 3 @ s Gf\’ﬁ" O

www.kozminski.edu.pl



Pawilon Altered Carbon - Netflix

* Placu Trzech Krzyzy 10/14 w Galerii Ethos.




i becny réwniez w Polsce.

LQIMU[G M boree

www.kozminski.edu.pl



Anyplace,
Brand,

Communication,

Discovery,

Experience.

,Digital Age” — Don Tapscott

www.kozminski.edu.pl



Experience
Everyplace
Exchange

Engagement/Evangelism

THE 4Ps
ARE OUT,

www.kozminski.edu.pl



Komunikacja - zmiany

Zmiana paradygmatu
komunikacji - z jednego
do wielu na wiele do
wielu

Liczy sie rozmowa

Rozmowa buduje wiez

,Rynki to rozmowy”
(ClueTrain Manifesto)

www.kozminski.edu.pl



,, IW0ja paczka czeka na odbior w Paczkomacie.”
zastagpione przez ,,Hej! Paczucha z tej strony. Pisze z

Paczkomatu. Ogolnie nie narzekam, ale wiesz jak to

mowig ,wszedzie dobrze, ale domu najlepiej’.
Prosba: przyjdz juz po mnie.”

zwiekszylo liczbe odbioréw w pierwszej dobie o 40%.
To potega personalizacji.

Cechy wspotczesnej komunikacji (przynajmniej 2/3):
Wazna

Uzyteczna

Rozrywkowa

www.kozminski.edu.pl



/miany w komunikacji marketingowej

Komunikacja marketingowa — proces wymiany
informacji miedzy przedsiebiorstwem a jego
otoczeniem, stuzacy realizacji okreslonej strategii
marketingowej przez przedsiebiorstwo

Zmiany:
* Fragmentaryzacja tradycyjnych mediow
* Pojawienie sie nowych sposobow komunikacji

www.kozminski.edu.pl



Nowe sposoby komunikacji

* Metody komunikacji oparte na nowych
technologiach

* |ntegracja roznych metod i Srodkéw
komunikacji (zintegrowana komunikacja
marketingowa — TTL)

* Powstawanie metod i srodkéw ,,na styku” -
OTL

www.kozminski.edu.pl



Uwarunkowania rynku mediéw

DYNAMIKA WYDATKOW NA REKLAME WARTOSC RYNKU REKLAMOWEGO
W 2018 (W POROWNANIU DO 2017) NETTO W 2018

. +1,94% ' 7,177 midpLN
Ji i

. 578 miausp

https://socialpress.pl/2017/12/jak-zmienia-
sie-wydatki-na-reklame-w-2018-roku/

www.kozminski.edu.pl


https://socialpress.pl/2017/12/jak-zmienia-sie-wydatki-na-reklame-w-2018-roku/

DYNAMIKA WYDATKOW NA REKLAME W POSZCZEGOLNYCH MEDIACH
W POLSCE W 2018 ROKU

Internet Radio Outdoor Prasa Kino
Dzienniki Magazyny

fot. infografika Zenith

www.kozminski.edu.pl



10 NAJWIEKSZYCH RYNKOW UDZIAL MEDIOW
REKLAMOWYCH (MLN USD) W GLOBALNYCH WYDATKACH

ceny biezace, konwersja walutowa NA REK].AME (%)
po srednich kursach z 2016 r.
0,7%

2017 .
Wydatki

reklamowe

USA 197 474
Chiny 80520
Japonia 42972
Wielka Brytania 24 353
Niemcy 22192
Brazylia 13243
Australia 11 627
Francja 11 604
Korea Poludniowa 11551
Kanada 9653

2924 Wydatki

reklamowe

USA 217 179
Chiny 94728
Japonia 45691
Wielka Brytania 27 108

. u Telewizja
Niemcy 23 609 ® Intemet/mobile

Brazylia 15185  Intemet /desktop
Australia 12949 = Dzienniki

Francja 12 663 -g:&’g‘r‘y

Korea Poludniowa 12 394 m Radio
Indonezja 11776




B XL] pFemon Groap, LLC

PROMOTED BRAND
CONTENT

PAID OWNED

Traditional Ads Corporate Content

* CONVERGED
MEDIA

EARNED

SPONSORED SHAREABLE
CONTENT Press Coverage CONTENT

Organic

www.kozminski.edu.pl



Media optacone, wiasne,
pozyskane

PAID OWNED EARNED
MEDIA MEDIA MEDIA

Traditional advertising - Corporate web site, Referral, Facebook
print, television, radio, campaign microsite, blog, comments, Twitter

display, direct mail, paid brand community, Facebook (mmentions, @replies), Vine,
search, retail/channel fan page, mobile, etc. Blogs, forums, review sites

Safe ,

GEMNERAL CONSUMERS CUSTOMERS SUPER FANS

www.kozminski.edu.pl



/ czego wynikajg zmiany?

* Zmiany technologiczne
* Zmiany w zachowaniach nabywcow

www.kozminski.edu.pl



/miany technologiczne

Internet
Technologie mobilne
AR, VR

Sieci neuronowe, Al

www.kozminski.edu.pl



Wptyw nowych technologii na
dziatania marketingowe

dzieki nowym technologiom przekaz informacyjny jest
komunikowany bardziej skutecznie i efektywnie (przekaz
indywidualny, interaktywny)

poprawiajac jakosc¢ i dostepnosc¢ informacji wptywajg na
proces podejmowania decyzji (mozliwos¢ podzielanie sie
opinig z innymi klientami, zebrania w kréotkim czasie réznych
ofert)

nowe produkty i ustugi moga by¢ wprowadzane szybciej

mogg zmieniac sposob prowadzenia i funkcjonowania biznesu
(np. sklepy internetowe)

mogg poprawiac efektywnosc¢ personelu bezposredniego
kontaktu z klientem

www.kozminski.edu.pl



/miany w zachowaniach nabywcow

Zniechecenie reklama

/wracanie uwagi na aspekty etyczne dziatania
przedsiebiorstw

edukacja
duze oczekiwania

www.kozminski.edu.pl



Bardzo podatny
na komunikaty reklamowe

Przywigzany do tradycji -

~ Ceni wysokg jakos¢
Ma zaufanie do
sprawdzonych marek

http://www.migomedia.pl/wizerunek-atrakcyjnej-marki-w-oczach-roznych-pokolen

www.kozminski.edu.pl


http://www.migomedia.pl/wizerunek-atrakcyjnej-marki-w-oczach-roznych-pokolen

Ranking influencerow w grupie wiekowej 36-55 lat (top 10) wedtug
HI Index:

Martyna Wojciechowska  [INENEEGEGEGEGEGEEEEEEEE. 2 3¢
Dorota Wellman I, (2
Grazyna Torbicka . 157

lanusz Gajos NG 50

Justyna Kowalczyk I R

Marie] Stuhr I (S

Bogustaw Wolosransk (NG - o
Tomasz Kot NG =%
Robert Maklowicz IG5 5%
Ewa Drzyrga I = 5

0% 5% 10% 15% 200 25% 30% 35% 40% 45%

Zrodio: House of Influence, IV kwartaf 2015, ARC Rynek | Opinia oraz

Dentsu Aegis Network

www.kozminski.edu.pl



Biegla znajomosc nowych technologii

Szybcie] zaufa nowym markom niz starym po rebrandingu

Pragnie autentycznosci | oryginalnosci

Ceni dzialania fair-play | fair-trade

- Brak przywiazania do jednej marki

www.kozminski.edu.pl



Ranking influencerow w grupie wiekowej 26-35 lat (top 10) wedtug
HI Index:

Martyna Wojiechowska I = 5%
Piotr da I, 0 70
Kuba Wojewddrzk (I 3o
Dorota Wellman I 55
Marcin Dorocifiski I 50
Janusz Gajos IG5
Matgorzata Kozuchowska NGNS -0
Marcin Gortat I 1%
Agata Kulesza (GGG 20

Macke | Stubr I 2%

e 31% 3% 3F% 34% 35K 36 3% 38 30

Zrodio: House of Influence, IV kwartat 2015, ARC Rynek | Opinia oraz
Dentsu Aegis Network

www.kozminski.edu.pl



Nowe technologie zna od urodzenia

Wykorzystuje Internet do zdobywania wiedzy,
ogladania filmow, stuchania muzyki, gier

Statystycznie posiada wiecej znajomych w serwisach
spotecznosciowych nic przedstawiciel pokolenia Y lub X

Wykorzystuje serwisy spotecznosciowe do utrzymywania
relacji towarzyskich oraz poznawania nowych przyjaciot

www.kozminski.edu.pl



Ranking influencerow w grupie wiekowej 15-25 lat (top 10) wediug
HI Index:

Red Lipstick Monster GGG 0%
Piotr Zyla I 50
Manusz Pudnanowsk I 6%
magineczka I 5
nissiaxd3 I
pas 100 I < 1%
Abstrachuje TV I 5 2o
sciFun NG 1%
nieesialh I  10%:

Kotlet. TV I 05

O 5%  10% 15% 208 25% 30% 3%% 400 2 45%

Zrodio: House of Influence, IV kwartal 2015, ARC Rynek | Opinia oraz
Dentsu Aegis Network

www.kozminski.edu.pl



Generacje XYZ

Najwazniejsze cechy przy zakupie produktu

m Baby Boomers mPokolenie X Milenialsi Pokolenie Z

x
q‘a
O e -
= X R
(2] D ~
P~
§
x
q-
(o]

Dobra jakos¢ Niska cena Wezesniejsza  Ekspozycja produktu  Funkcjonalny Atrakcyjne Jest nowoscigna  Ciekawe reklamy
znajomosé marki w sklepie design opakowania opakowanie rynku produktu

Badanie IRCenter, pazdziernik 2018

www.kozminski.edu.pl



Komu ufamy?

Baby Boomers Pokolenie X mMilenialsi mPokolenie Z

78%
° 5%

68%69%
61%
0
= ey 51%
48% i 5oy
: 40% o
40% " 37% 35% 39, 34%
29% 5% 28%
219% 23%
19% 18% I I

ZNAJOMI SPRZEDAWCA KONTAKT KONTAKT INTERNETOWI 0OSOBY
i RODZINA W SKLEPIE ONLINE ZE TELEFONICZNY LIDERZY POWSZECHNIE
STACJONARNYM SPRZEDAWCA ZE SPRZEDAWCA OPINII ZNANE (aktorzy,
dziennikarze itp.)

www.kozminski.edu.pl



Codzienna konsumpcja mediow

Internet Telewizja Radio
98% 78% 65%

B Baby Boomers B Pokolenie X Milenialsi Pokolenie Z

97% 97% 97% 100%
0,
86% 83% 789, . 73%

42%
20% 22% 20% 440,

Internet Telewizja Radio Prasa

www.kozminski.edu.pl



Chociaz mtodzi sg przyttoczeni iloscig
reklam, to pozytywnie odbierqjg
reklamy w kinie, a takze lokowanie
produktow w filmach | programach
rozrywkowych.

https://tv.tvhmedia.

Im bardzie)] osobiste urzgdzenie np.
smartphone, laptop i komputer, tym
bardzie] negatywne jest nastawienie do
reklam mtodych uzytkownikow.

www.kozminski.edu.pl


https://tv.tvnmedia.pl/pokolenie-z-stosunek-do-reklam/

https://tv.tvnmedia.pl/pokolenie-z-stosunek-do-reklam/

www.kozminski.edu.pl


https://tv.tvnmedia.pl/pokolenie-z-stosunek-do-reklam/

W jaki sposéb poprawié zaangazowanie POKOLENIA Z w reklame?
Postaw na 3 elementy:

Dobra muzyka Kreacja i design

www.kozminski.edu.pl



Najwyzej oceniana globalnie reklama przez
pokolenie Z

https://www.youtube.com/watch?time conti
nue=43&v=Mrcmm diiU4

Kantar Millward Brown, 2018, N=14500; 16-
695; listopad 2017, 45 krajow; testy reklam: 8
krajow, 20 reklam

www.kozminski.edu.pl


https://www.youtube.com/watch?time_continue=43&v=Mrcmm_diiU4

Jak trafi¢ do szerokiego grona odbiorcéw?

https://www.youtube.com/watch?v=UoVYiWhAxnk

www.kozminski.edu.pl


https://www.youtube.com/watch?v=UoVYiWhAxnk

/miany, zmiany, zmiany

* Obecnie klient jest bardziej dojrzaty, madrzejszy i cyniczny (Paco
Underhill)
2/3 konsumentow wskazuje, ze podejmuje decyzje szybciej,
anizeli czynito to 2-3 lata temu. Powody to: wieksza wiedza i
tatwiejszy dostep do informacji (weber Shandwick)

90% wszystkich rozmow prowadzonych na temat produktow,
ustug lub marek ma swoje miejsce off-line. Rozmowy ,twarzg

w twarz” stanowig 72%, za posrednictwem telefonu 18%.
(Keller Faye Group 2014)

Jak ludzie kupuja? tatwiej powiedziec jak bywa niz stwierdzi¢ definitywnie jak
jest...

www.kozminski.edu.pl



4 z 5 polskich internautow przyznaje, ze
korzysta z telefonu w t6zku. 1/3 zabiera go
nawet do tazienki.

77 proc. Mtodych ludzi w wieku 18-30 lat
siega po smartfon zaraz po przebudzeniu.

Co to oznacza dla komunikac;ji
marketingowej?

InsightExpress www.kozminski.edu.pl



