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Agenda

Czym jest komunikacja marketingowa?
Zmiany w komunikacji

Zmiany w mediach

Uwarunkowania zachowan nabywcow

www.kozminski.edu.pl




Zaliczenie

Test pisany na ostatnich zajeciach 22 maja
30 pytan — 30 minut

Zaliczenie od 60% punktow

Materiaty:

— Rynkologia.pl/ dla studentéw (login: retro, hasto:
marketing) http://rynkologia.pl/dla-studentow/

www.kozminski.edu.pl
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Zainteresowanie w ujeciu czasowym ¥+ O <
— T — L e
19 Iut 2017 11 cze 2017 1 paz 2017 21 sty 2018
Wielka sensacjal Na poiskim rynku ukazai si¢ dzis pierwszy numer polske|
edycli "Vogue" Chwalona jest przede ws2ystiom okladka i fakl, 2e 2djecie Google trendy

nie zostalo poddane zadnej obrobee

Nie rozuméem zachwytu. Zdjecie jest krzywe | wall sie na prawg strone

Modelk) stojq w UMEj pokraczne| po2e, a perspektywa od doiu Jakub Roskosz @)akubRoskosz - 13 lut

Znieksziaica caly obraz. No | 182 motyw mnie nie zachwyca - 2& wsZysikich e Szczyt radzieckie] mysli fotograficzng] #Vogue #Polska
polskich zabytkow zdecydowano sie akurat na Palac Stakna? A kobeety

preza sie przed radziecks Wolga? PRL skonczyt sie 30 1at temu, ale * - -
najwdoczree| do zachodnich panow, ktorzy wydali sobe teraz swoje pismo w

polskiej kolonii, o jeszcze nie dotaro ToTTmommmmmm mmmmmn e pmemm

Wojtek Kardys @WojtekKardys - 13 lut ~
Mie znam sie na modzie | szczerze mowiac nie wiem czy ta oktadka #vogue jest

spoko czy nie ale jedno jest niezaprzeczalne - ogromna czesE internautow
dowiedziata sie o premierze magazynu.

Buzz jest naprawde spory. Pytanie - czy uzyskaliby go gdyby to byta kolejna
liczna sesja?

\ ()Gl _' E Wojtek Kardys @\WojtekKardys
Pierwsza Polska oktadka #Vogue

Oktadka mi sie jednak nie podoba. Rozumiem zamierzenia
autordw (smog itd.) ale czy oktadka w takim magazyni...




Zainteresowanie wedtug podregionu Podregion ~ % <> <:
1 mazowieckie I
2 matopolskie I
3 pomorskie I
4  wielkopolskie I
5 Wojewddztwo dolnoslgskie I

1-5z 16 podregiondw >
Podobne tematy Zyskujace popularnosé v & (> -<: Podobne zapytania Zyskujgce popularnosé v ¥ (> -<:

1 Cover - Temat

—y

vogue poland

2 Fashion show - Temat 2 polskivogue
3 Chris Niedenthal - Fotograf 3 vogue polska
4 Dolce & Gabbana - Firma 4 vouge polska
5 Matgorzata Bela - Modelka 5 vogue polska cena
1-5zZ 24 tematow 1-5z 12 zapytan )

www.kozminski.edu.pl




5000k

? ?
o 1147 ©* 6307 20362114
. —— WYNIKOW DODANYCH WYNIKOW DODANYCH ZASIEGL SOCIAL
ut _;_Lut 9 Lut 11 Lut B 13 Lut 15 Lut Ok PRZEZ KOBIETY PRZEZ MEZCZYZN MEDH A

989 299 295 583 669 525
L — INTERAKCJI W SOCIAL UDOSTEPNIEN W POLUBIEN W SOCIAL

5. Lut 7. Lut 2 Lut 11, Lut 13. Lut 15, Lut MEDIA SOCIAL MEDIA MEDIA

Wazystkie Facebook Mikroblog nstagram Blogi Forum Mewsy Video Inne
11490 2139 2249 3909 134 997 590 137 1335

Brand 24.pl

www.kozminski.edu.pl
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Pawilon Altered Carbon - Netflix

* Placu Trzech Krzyzy 10/14 w Galerii Ethos.

X
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becny réwniez w Polsce.

ze Psychasec jest od ter:
4ch§-opecuA LOMU[BF M pojece’

56 peAcp9eec le2s0d

www.kozminski.edu.pl



Anyplace,
Brand,
Communication,
Discovery,
Experience.

ABCDE?

,Digital Age” — Don Tapscott

www.kozminski.edu.pl




4k

Experience

Everyplace

Exchange
Engagement/Evangelism

THE 4Ps
ARE OUT,

www.kozminski.edu.pl




Komunikacja - zmiany

Zmiana paradygmatu

komunikacji - z jednego

do wielu na wiele do

wielu o

Liczy sie rozmowa =
Rozmowa buduje wiez ﬂ
,Rynki to rozmowy” M
(ClueTrain Manifesto) ~

www.kozminski.edu.pl




,,» IW0ja paczka czeka na odbior w Paczkomacie.”
zastgpione przez ,,Hej! Paczucha z tej strony. Pisze z

Paczkomatu. Ogdlnie nie narzekam, ale wiesz jak to

mowig ,wszedzie dobrze, ale domu najlepiej’.
Prosba: przyjdz juz po mnie.”

zwiekszyto liczbe odbioréow w pierwszej dobie o 40%.
To potega personalizacji.

Cechy wspotczesnej komunikacji (przynajmniej 2/3):
Wazna

Uzyteczna

Rozrywkowa

www.kozminski.edu.pl




/miany w komunikacji marketingowej

Komunikacja marketingowa — proces wymiany
informacji miedzy przedsiebiorstwem a jego
otoczeniem, stuzgcy realizacji okreslonej strategii
marketingowej przez przedsiebiorstwo

Zmiany:
* Fragmentaryzacja tradycyjnych medioéw
* Pojawienie sie nowych sposobow komunikacji

www.kozminski.edu.pl




Nowe sposoby komunikacji

* Metody komunikacji oparte na nowych
technologiach

* Integracja roznych metod i sSrodkow
komunikacji (zintegrowana komunikacja
marketingowa — TTL)

* Powstawanie metod i srodkéw ,,na styku” -
OTL

www.kozminski.edu.pl




Uwarunkowania rynku mediéw

DYNAMIKA WYDATKOW NA REKLAME WARTOSC RYNKU REKLAMOWEGO
W 2018 (W POROWNANIU DO 2017) NETTO W 2018

‘ +1,9% ' ATT i i
Yy Y

. 578 midusp
-

https://socialpress.pl/2017/12/jak-zmienia-
sie-wydatki-na-reklame-w-2018-roku/

www.kozminski.edu.pl



https://socialpress.pl/2017/12/jak-zmienia-sie-wydatki-na-reklame-w-2018-roku/

DYNAMIKA WYDATKOW NA REKLAME W POSZCZEGOLNYCH MEDIACH
W POLSCE W 2018 ROKU

\ LU -4 |
(Co——\ |

Internet Radio Outdoor Prasa Kino
Dzienniki Magazyny

fot. infografika Zenith

www.kozminski.edu.pl
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10 NAJWIEKSZYCH RYNKOW UDZIAL MEDIOW

REKLAMOWYCH (MLN USD) WGLOBALNYCH WYDATKACH
ceny Iaietqge, konwersja walutowa NA REKLAME (%)
po srednich kursach 22016 r.
0,7%
i
reklamowe
USA 197 474
Chiny 80520
Japonia 42972
Wielka Brytania 24353
Niemcy 22192
Brazylia 13243
Australia 11 627
Francja 11 604
Korea Poludniowa 11 551
Kanada 9653
|
Wydatki
reklamowe
USA 217 179
Chiny 94728
Japonia 45691
Wielka Brytania 27 108 7
Niemey 23609 :T::::Vn:tj;mobile
Brazylia 15185  Intemet /desktop
Australia 12949 = Dzienniki
Frandja 12663 e g‘;%;zg‘y
Korea Poludniowa 12394 ® Radio

Indonezja 11776 = Kino




PROMOTED BRAND
CONTENT

PAID OWNED

Traditional Ads Corporate Content

* CONVERGED
MEDIA

EARNED

SPONSORED SHAREABLE

CONTENT Press Coverage CONTENT
SOURCE —
“The Consverged Medla bmperabve: UIL{“."E
w brard g st cambine pakl, o sl
sarned medss Adimeter Group, July 2012

B XL] pFemon Groap, LLC

www.kozminski.edu.pl




Media optacone, wiasne,

pozyskane
PAID OWNED EARNED
MEDIA MEDIA MEDIA

Traditional advertising - Referral, Facebook

Corporate web site,
print, television, radio, campaign microsite, blog, comments, Twitter
display, direct mail, paid (@mentions, @replies), Vine,

brand community, Facebook
search, retail/channel fan page, mohile, etc. Blogs, forums, review sites

e o O
oo

®»
U"

I

SUPER FANS

GEMNERAL CONSUMERS CUSTOMERS

www.kozminski.edu.pl



/ czego wynikajg zmiany?

* Zmiany technologiczne
* Zmiany w zachowaniach nabywcow

www.kozminski.edu.pl




/miany technologiczne

Internet
Technologie mobilne
AR, VR

Sieci neuronowe, Al

www.kozminski.edu.pl




Wptyw nowych technologii na

dziatania marketingowe

dzieki nowym technologiom przekaz informacyjny jest
komunikowany bardziej skutecznie i efektywnie (przekaz
indywidualny, interaktywny)

poprawiajac jakosc i dostepnos¢ informacji wptywajg na
proces podejmowania decyzji (mozliwos¢ podzielanie sie
opinig z innymi klientami, zebrania w krotkim czasie réznych
ofert)

nowe produkty i ustugi moga by¢ wprowadzane szybciej

mogg zmieniac sposob prowadzenia i funkcjonowania biznesu
(np. sklepy internetowe)

mogg poprawiac efektywnosc¢ personelu bezposredniego
kontaktu z klientem

www.kozminski.edu.pl




Dziekuje za uwage

jtkaczyk@kozminski.edu.pl

www.twitter.com/rynkolog

www.facebook.com/rynkologia

www.kozminski.edu.pl
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