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Komunikacja - zmiany

Zmiana paradygmatu
komunikacji - z jednego
do wielu na wiele do
wielu

Liczy sie rozmowa

Rozmowa buduje wiez

,Rynki to rozmowy”
(ClueTrain Manifesto)

www.kozminski.edu.pl



,, IW0ja paczka czeka na odbior w Paczkomacie.”
zastagpione przez ,,Hej! Paczucha z tej strony. Pisze z

Paczkomatu. Ogolnie nie narzekam, ale wiesz jak to

mowig ,wszedzie dobrze, ale domu najlepiej’.
Prosba: przyjdz juz po mnie.”

zwiekszylo liczbe odbioréw w pierwszej dobie o 40%.
To potega personalizacji.

Cechy wspotczesnej komunikacji (przynajmniej 2/3):
Wazna

Uzyteczna

Rozrywkowa

www.kozminski.edu.pl



DYNAMIKA WYDATKOW NA REKLAME W POLSKICH MEDIACH W 2016 ROKU

L —

Intemet Prasa

Magazyny Daiennik

Zenith optimedia * Intemet (desktop)
» Dzienniki

# Radio
» Kino
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Media - zmiana

Rich media Online
Display

Video Mobile

In-game

Owned

Strony www  Mikrosajty

Podcasty Video

SEO

Mobile kontent
Widgety  Advergaming
Email / SMS R3S

Prasa/ Broszury
Direct Mail
Customer
service
Eventy

Blogi UGC

8uzz Marketing

marketing  gnotecznoscio
WoM y

Brandowana
komunikacja

Word of

ol Feedback

konsumencki
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W dzisiejszych czasach kazdy z
nas...

* tworzy
* wybiera

Ay e uczestniczy
¢ wymienia
* kupuje
e korzysta

« wpltywa
« komentuje
...Zmienia sie

www.kozminski.edu.pl



4 z 5 polskich internautow przyznaje, ze
korzysta z telefonu w t6zku. 1/3 zabiera go
nawet do tazienki.

77 proc. Mtodych ludzi w wieku 18-30 lat
siega po smartfon zaraz po przebudzeniu.

Co to oznacza dla komunikacji
marketingowej?

InsightExpress www.kozminski.edu.pl



Nowe i ,nowe” narzedzia

komunikacji

Nowe narze¢dzia

Stare narze¢dzia

Nowe zastosowania

Internet

Technologie mobilne

Real Time
Marketing/RTC

Ambient media
Guerilla marketing
Shockvertising
Advertainment
Ambush marketing

Stare zastosowania

Product placement
Marketing wirusowy

Marketing szeptany
Event marketing

www.kozminski.edu.pl




Advertainment

* (reklamo-zabawa, reklamo-rozrywka) - przekaz
reklamowy zawarty w rozrywkowej formie, nie
zawsze bezposrednio powigzanej z samym
produktem. Najpopularniejszy w Internecie,
istniejg jednak rowniez przyktady spoza tego
medium.

Advergaming , advergames — gry z produktami
w roli gtéwnej

Adverworlds (np. webkinz.com) — Swiaty
reklamowe

www.kozminski.edu.pl
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THE HIRE

A SERIES OF SHORT FILmMS

https://www.youtube.com/watch?v=HwGJ5 2001-2004
enp_5c

www.kozminski.edu.pl



CAST 6 CREW BEHIND THE SCENES POSTERS 5 SERIES

BMW.COM

www.kozminski.edu.pl
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Augmented reality — rozszerzona
rzeczywistosc

e system tgczacy Swiat rzeczywisty z generowanym
komputerowo. Zazwyczaj wykorzystuje sie obraz z

kamery, na ktory natozona jest generowana w czasie
rzeczywistym grafika 3D

* R. Azuma definiuje AR jako system:

— tgczacy w sobie swiat realny oraz rzeczywistosc
wirtualng,

— interaktywny w czasie rzeczywistym,

— umozliwiajgcy swobode ruchow w trzech
wymiarach.

www.kozminski.edu.pl
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Lookbook 3D

Augmented reality to technologia laczaca Swiat rzeczywisty z
generowanym komputerowo obrazem 3D. Dzieki aplikacji Tap2C ma
mozliwos$¢ obejrzenia kolekeji ubran Hector&Karger w zupelnie innym niz
dotychezas wymiarze. Przy uzyciu smartfona tradycyjna fotografia

lookbookowa prezentowana jest w postaci trojwymiarowej sylwetki.

https://vimeo.com/31822416

https://www.youtube.com/watch?time continue=42
&v=IBOzXi04JpE e

co w lelefonie obok

Kazdy element najnowszej kolekcji zostal sfotografowany w specjalnie
skonstruowanej instalacji skladajacej sie z ponad 8o aparatow
fotograficznych. Powstale zdjecia zostaly przetworzone na modele 3D i

zaadaptowane do aplikacji mobilnej. Tak przygotowane sylwetki mozna

obejrzec z kazdej perspektywy!

www.kozminski.edu.pl



https://vimeo.com/31822416
https://www.youtube.com/watch?time_continue=42&v=lBQzXi04JpE
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VR

e https://www.youtube.com/watch?time conti
nue=49&v=IlUal LrhecO

www.kozminski.edu.pl


https://www.youtube.com/watch?time_continue=49&v=lUal_Lrhec0

Grywalizacja

 Grywalizacja lub gryfikacja Iub gamifikacja (ang.

gamification) — wykorzystanie mechaniki znanej np. z gier
fabularnych i komputerowych, do modyfikowania zachowan
ludzi w sytuacjach niebedgcych grami, w celu zwiekszenia
zaangazowania ludzi. Technika bazuje na przyjemnosci, jaka
ptynie z pokonywania kolejnych osiggalnych wyzwan,
rywalizacji, wspotpracy itp. Grywalizacja pozwala zaangazowac
ludzi do zajeC, ktére sg zgodne z oczekiwaniami autora
projektu, nawet jesli s3 one uwazane za nudne lub rutynowe.

www.kozminski.edu.pl



FOURSQUARE (RIS - lWarsaw Q g | [N

Introducing the all-new Foursquare, which learns
what you like and leads you to places you'll love.

—

Here are some popular tips in Warsaw. Select a taste to see more:

{w
"Lody mango ¥"
Alexandra Querida @ Sucré - Lody Naturalne

Outdoor seating Whiskey Vegetarian food Dog friendly places Cocktails

Foursquare helps you find the perfect places in Warsaw to go with friends:

lokter

Zapros klientéw do gry 9¢

odwiedzin

Dowiedz sie wiecej

o & Lokfer dostepn
. "' na iPhone i {froid

Google Analytics

Google+ Platform
b ZDOBYWAJ DZIEL SIE | & ZDOBYWAJ AKTYWIZUJ Twitter Button

NAGRODY ODKRYWAJ =) KLIENTOW ) SPOLECZNOSC
TRV TAY, Y 49 < [ | R | ]




Alternate reality game (ARG)

 Gry alternatywnej rzeczywistosci (ARG) okresla sie
mianem sposobu w jaki tworcy kampanii przekraczajg
granice pomiedzy rzeczywistoscia a  Swiatem
wirtualnym. To rozbudowane, interaktywne
przedsiewziecia, ktorych rozgrywka toczy sie w
prawdziwym sSwiecie, a poszczegolne jej elementy
odbywajg sie za posrednictwem przerdéznych mediow i
srodkow komunikacji, takich Jak e-maile, komumkatory,
strony internetowe, ale rowniez telefony, gazety |
tradycyjna poczta. W ARG urzeczywistnia sie wyraznie
konwergencja medidow, w tym wypadku uzyta w celu
rozrywkowym, na potrzeby gry.

www.kozminski.edu.pl



Bardzo krotka historia
1999 — Blair Witch Project

2001 -, The Beast”, kampania reklamowa filmu Stevena Spielberga
A.l.; gracze, przeszukujac Internet odnajdowali strony pochodzace
rzekomo z 2142 roku, wykonywali mnostwo telefonow i emaili do
postaci z gry, prowadzili ,,Sledztwo” w sprawie pewnego fikcyjnego
morderstwa.

2004 — ,| love bees”, Halo2

2005 — lastcallpoker.com, gra ,,GUN”; , Art of the Heist” — Audi
2006 — Lost experience — LOST.

2007 — Vanishing Point - Windows Vista

2008 — projekty niekomercyjne — , Traces of Hope” — brytyjski
czerwony krzyz, ,,ARGuing for Multilingual Motivation in Web 2.0”
UE, nauka jezykdw w Unii.

2009 - Something in the sea — Bioschock 2

2010 — Lewis Hamilton Secret Life

www.kozminski.edu.pl




Prometeusz

28 lutego 2012 roku uczestnikom jednej ze

stynnych konferencji TED (Technology, Entertainment and
Design) zaprezentowano niezwykty materiat filmowy — zapis
wystgpienia z niedalekiej przysztosci: z 2023 roku.

https://www.youtube.com/watch?v=dQpGwnN3dfc#t=10

www.kozminski.edu.pl


https://www.youtube.com/watch?v=dQpGwnN3dfc#t=10

Prometeusz

e 20 tys. osob wystato film na swoje strony na
Facebooku, ponad 6 tys. podato informacje o
viralu na Twitterze, film zanotowat takze
ponad 400 tys. odston na jednym tylko kanale
YouTube.

 Kampania transmedialna

https://www.youtube.com/watch?v=3rPLhRKTiP
I

www.kozminski.edu.pl


https://www.youtube.com/watch?v=3rPLhRKTiPI

=
= |
o
Q
)
7]
=
=
o
=




Prometeusz

* Na WonderCon, corocznemu konwentowi
poswieconemu tworczosci komiksowej i
science fiction, swiatto dzienne ujrzat nowy
trailer ,Prometeusza”. Wydarzenie byto
transmitowane na zywo przez Facebook,
Twitter oraz strone AMC Theatres.

* Trailer w ciggu pierwszego dnia obecnosci
online zanotowat ponad 3 mln odston.

www.kozminski.edu.pl



Prometeusz

Il NT R O D U C I N G

* W marcu natamach ,The Wall Street DAVID®
Journal” pojawita sie catostronicowa
reklama prasowa najnowszego osiggniecia |
cybernetycznej technologii —androida
Davida 8, sygnowanego znakiem Weyland
Industries.

* Viral zatytutowany ,,Happy Birthday, David”
zadebiutowat 17 kwietnia na
Facebooku, Mashable oraz Yahoo

www.kozminski.edu.pl



Prometeusz

Dzieki wspotpracy Foxa z
Verizon FiOS powstat
wirtualny model statku
Prometeusz, ktory na
pewien czas uchylit swe
potezne podwoje przed
internautami
odwiedzajgcymi

strone www.verizon.com
/mission.

veri on

PRO " i
MISSION CONMET '

REGISTER NOW FOR A CHANCE TO WIN A TRIFTON
THE GAME TO UNLOCK MORE ENTRIES AND SIVE MOVIE CONTENT

Enter your email address below and register to get five entries for & changs 10 win. Than jon the crew of
Prometheus and use ermM“Wb“mnw unlock exclusive movie content ard
solve the ultimate mystery  Plus, sarm even more antries just for playing

n a trip to Londion

Charl Ovm onines o regmienng then ploy p
i ot even more chances 10 win a2 p © .

o whwers (e MOovm waa Sred \\
-
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Prometeusz

* Oficjalna strona poswiecona filmowi
ProjectPrometheus.com ewoluowata i wzbogacata swg
zawartosc¢ wraz z rozwojem kampanii promocyjnej filmu.
Przede wszystkim dostarczata fanom szczegdétowych informacji
o planowanym przez Weyland Industries projekcie —
kosmicznej ekspedycji w poszukiwaniu zrodet ludzkiego
Istnienia.

pojawita sie takze witryna korporacji Weyland

Industries Weylandindustries.com, uzbrojona w informacje o
dziatalnosci firmy, jej gtownych zatozeniach oraz znaczacych
dla Swiata osiggnieciach technologicznych.

www.kozminski.edu.pl


http://www.marketing-news.pl/redirect.php?fs=&adv=&url=http://www.projectprometheus.com
https://www.weylandindustries.com/

Prometeusz

* Po emisji oficjalnego trailera pojawia sie howy
viral, zatytutowany ,,Quiet Eye”. Film przybliza
kolejng postac filmowego swiata — dr Elizabeth
Shaw (Noomi Rapace).

Prometheus Viral - "Quiet Eye"




Stacja Prometeusz (paryskie metro)

www.kozminski.edu.pl



Prometeusz — dziatania w czasie premiery |
00 premierze

* Premiera transmitowana na ='é'=
2ywo “WEYLAND CORP.

e Rekrutacja pracownikow R e 12
przeprowadzona przez Weyland
Industries na ComicCon w San NOW HIRING!
Diego (lipiec) Wydarzenie !
poprzedzita aktualizacja na bt b
stronie korporacji (w sekcji T0 ARRLY VISIT.
”Kariera”) oraz Wprowadzenie WWW.PROJECTPROMETHEUS.COM/ID

do Sieci dwoéch nowych filmow.

* Film zarobit 303 min USD e WHATIS101112.COM
Ly **WEYLAND (**9395263)




Prometeusz — tajemnica sukcesu
kampanii

zreczne utrzymywanie atmosfery tajemnicy, oddziatywanie
markg rezysera i wykorzystanie odpowiednich konotacji

stopniowanie napiecia az do kulminacyjnego wybuchu
poteznej frekwencji

angazowanie fanow twaorczosci Scotta, wyczekujacych na jego
nowy film (ciggty dialog z nimi, budowanie przestrzeni
zaangazowania)

umiejetne wykorzystanie poteznej sity mediow
spofecznosciowych
swietna koordynacja dziatan na poziomie wszystkich

wykorzystanych mediow (strony wspotpracowaty ze sobg |
odsytaty do kolejnych elementéw marketingowej uktadanki)

www.kozminski.edu.pl



Marketing mobilny

* obejmuje ogot dziatan marketingowych
prowadzonych z wykorzystaniem
bezprzewodowych urzgdzen komunikacyjnych

www.kozminski.edu.pl



Cechy marketingu mobilnego

Urzadzenia mobilne s3 Marketing mobilny jest

* Osobiste _ * Precyzyjny

* Komunikacyjne _- Interaktywny
* Towarzyszace — * Impulsowy

www.kozminski.edu.pl



Przyktadowe zastosowania

Reklama marki lub produktu
Promocja sprzedazy
M-commerce

Program lojalnosciowy
Zasilanie baz danych

www.kozminski.edu.pl
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Burberry

e https://www.youtube.com/watch?time conti
nue=46&v=LRiZMVEIlhas

www.kozminski.edu.pl


https://www.youtube.com/watch?time_continue=46&v=LRiZMVEIhas

Ambient media

alternatywny nosnik reklamy, inny niz powszechnie
uzywane.

media standardowe uzyte w sposob
niekonwencjonalny.

niestandardowe dziatania reklamowe prowadzone w
miejscach, gdzie konsument reklamy sie nie
spodziewa

rozwigzania, ktore majg zaskakiwac¢ odbiorce -
poprzez zestawienie z kontekstem, nietypowym
otoczeniem, nietypowa forma nosnika albo przez
SW0jg mnogosc i site oddziatywania

www.kozminski.edu.pl



Typologia ambient

Lokalizacja nosnika
Sposoéb odbioru

indoor

outdoor

pasywny

Reklama w pubach,
klubach, aptekach

Orzech Snickersa
wystajgcy z plakatu;
obrandowana
zaglowka

Interaktywny

Mikotaj w CH; automat
do gier w salonie
samochodowym

Plac zabaw
zaludniony postaciami
Z gry wideo,
Interaktywny billboard

www.kozminski.edu.pl




Guerilla marketing

Czyli marketing partyzancki

* nietypowe dziatania reklamowe w nietypowych
sytuacjach, organizowane czesto przy ograniczonym
budzecie

niekonwencjonalne dziatania majgce na celu
uzyskanie maksimum efektow przy minimalnej liczbie
srodkow

* To takze wywotywanie pozornych sytuacji

kryzysowych we wtasnej firmie i w firmach
konkurencyjnych

www.kozminski.edu.pl
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https://www.youtube.com/watch?time continue=1&v=dl7zsKslg9U
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https://www.youtube.com/watch?time_continue=1&v=dl7zsKsIq9U

Ambush marketing

* Dziatanie podejmowane podczas duzych
wydarzen medialnych, zwtaszcza sportowych i
muzycznych, ale takze np. politycznych.
/ ambush marketingiem mamy do czynienia
wtedy, gdy jedna marka ptaci za to, ze jest
oficjalnym sponsorem danego wydarzenia (co
najczesciej wigze sie z  wytgcznoscia
reklamowag), a druga marka probuje zaistniec
podczas eventu bez ponoszenia kosztow
sponsoringu.

www.kozminski.edu.pl



Linford Christie

www.kozminski.edu.pl



Typy ambush

* Bezposredni (drapiezny)

* Posredni (poprzez skojarzenia, odwotywanie
sie do podobnych wartosci, odwracanie

uwagi)

* Nieintencjonalny

Poczatek: 1984 igrzyska olimpijskie - Kodak vs

Fujifilm

www.kozminski.edu.pl



Dziekuje za uwage!




