CZYM JEST KOMUNIKACIA
NIEFORMALNA?
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Pytanie

Kto uwazniej szuka nowych informac;ji?
* Ekspert w danym temacie
* Nowicjusz w danym temacie?

Intensywnos¢ poszukiwan
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Model procesu komunikacji

Kontrolerzy .

!

poszukiwanie
SERIY masowego wiarygodnych zrodet
przekazu . ..
- informacji

poszukiwacz

zwigzanego z zakupem
skrocenie czasu

Nadawca poszukiwan informacji

T zmniejszenie ryzyka

zaangazowanie w podejmowanie decyzji
(bycie zadowolonym lub nie
uzytkownikiem)

zaangazowanie emocjonalne
zlikwidowanie dysonansu

zrobienie wrazenia na innych
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One to One, 1:; 1 Communication —=  Onetomany, 1: N Communication
—=  Many to many, N : N Communication

www.kozminski.edu.pl



15% rozm
. . |
zawiera wzmiankifo

I usfug ‘ r4). Butre
szeptanego, ONE PRESS 2007)

) przez ludzi

roduktow

Sztuka marketingu
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Komunikacja nieformalna (ang. word-of mouth)

* jest definiowana jako kanat komunikacji interpersonalnej, w
ktorym podmiotem sg s3siedzi, przyjaciele, rodzina, znajomi
WYyrazajacy swoje opinie, w interakcjach z potencjalnymi i
obecnymi nabywcami (Kotler 2001, wersja anglojezyczna)

proces, w ramach ktérego toczg sie dyskusje wokot organizacji
i jej oferty, w czasie ktorych moze dojs¢ do sformutowania
opinii na ich temat (Mazzarol, Sweeney i Soutar, 2007)

WOM po polsku:
Komunikacja nieformalna
Poczta pantoflowa
Echo klienckie
Komunikacja bezposrednia
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P iebi
Zarzgd/Pracownicy

Marketing
HR
Finanse
Produkcja
Logistyka

Komentarze
reklamage roTwWiRzywane

/\ problemow
\ 4

Przedsigbiorstwo Rozpowszechnianie/
przecieki informacy
. Rozwigzywanie
Komentarze Interesariusze problemdow
Reklamacie
v A

Formaina

Formalna ?
!ﬁ%ﬂ Kliendi : Kupowanie
Re;t e Dielenie sig Sprzedawanie
52 _opmamii Prosba o informacje
Kupo“amel doswiadczenami
Sprzedawanie
Informowanie

Monitoring

A

_Poszukm'fme Liderzy opinii e Przek.atywame“
informacji informacji

Wypytywanie referowanie
1nni i ri
Dzielenie sie
Zmiana opinii opiniami i Piotki
doswiadazeniami
Poszukwane Przexazywanie
. . informagji — inii ™ informagi
Zrodto: K. M. Haywood, Managing WOM ¥ o] Lderzyopini (G 9
Communications, Journal of Services Wypytywanie Referowanie

Marketing, vol. 3, Issue 2 1989
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Typy komunikacji nieformalnej

* Pozytywna i negatywna
* Tradycyjna (WOM) i elektroniczna/cyfrowa
(eWOM)

* O oddziatywaniu informujgcym
* O oddziatywaniu wptywajgcym
- porady

- dosSwiadczenia
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Zrddfa o charakterze nieformalnym
majg wieksze znaczenie gdy:

produkt jest konsumowany w obecnosci
innych

produkt jest skomplikowany technologicznie i
trudno wyrobic sobie o nim opinie

produkt nie moze by¢ oceniony za pomoca
kryteriow obiektywnych

produkt jest nowy
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Motywy komunikacji nieformalne;

* Funkcjonalne: “dostarczy¢ informac;ji”

e Spoteczne: “wystanie sygnatu do otoczenia
[prysznic ego, chec podobania sie, zaistnienia,
bycia waznym]”

* Emocjonalne: “chec podzielenia sie swoim
zadowoleniem lub brakiem zadowolenia,
redukcja dysonansu pozakupowego.”

Lovett, M. J., Peres, R., & Shachar, R. (2013). On brands and
word of mouth. Journal of Marketing Research, 50(4), 427-444.
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Motywy zaangazowania sie w
WOM

Nadawca

* zaangazowanhie w
podejmowanie decyzji (bycie
zadowolonym lub nie
uzytkownikiem)

zaangazowanie emocjonalne
zlikwidowanie dysonansu
zrobienie wrazenia na innych

Odbiorca/poszukiwacz

e poszukiwanie wiarygodnych
zrodet informacji
zmniejszenie ryzyka zwigzanego
z zakupem

skrocenie czasu poszukiwan
informac;ji
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Motywy do wysytania
komunikatow
Online e Offline

— Spoteczne — Emocjonalne
— Funkcjonalne — Funkcjonalne

— Emocjonalne — Spoteczne

Lovett, M. J., Peres, R., & Shachar, R. (2013). On brands and
word of mouth. Journal of Marketing Research, 50(4), 427-444.
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WOM negatywny

Powstaje gdy
* konsumenci uwazajg problem za powazny
 za brak satysfakcji z dokonanego zakupu

konsumenci obwiniajg producenta lub
sprzedawce

* konsumenci uwazajg, ze ztozenie skargi u
Zrodta jest stratg czasu i nie odniesie
zadnych rezultatow
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Plotka

* Pogtoska dotyczgca * Rodzaje
produktu lub zyczeniowe
przedsiebiorstwa
(zwykle fatszywa)

ztowieszcze

legendy miejskie (urban
legends)
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Rodzaje plotek

 produkcja w ztych produkt dziata
warunkach (nie (niepozadanie) depresyjnie

spetniajgcych wymogoéw lub stymulujgco

sanitarnych) produkt zawiera

rakotworcze substancje

p.rodukt Zawlera Przedsiebiorstwo jest
nieakceptowany kierowane przez

sktadnik (np. kulturowo) niepopierana grupe
obcokrajowcow lub grupe

religijng
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Klasyfikacja przyjmowania
Innowacji Rogersa

Innowatorzy (2,5%)
wczesni nasladowcy (13,5%)
wczesna wiekszosc (34%)

pozna wiekszosc¢ (34%)

maruderzy (16%)
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Akceptacja nowosci nastepuje
szybciej gdy:

konsumenci uzyskuja

wyzsze dochody

sg bardziej otwarci na
Zmiany W ofercie
sprzedazy
ryzyko ZWigzane 4
zakupem produktu jest
niewielkie
produkt jest znacznie
lepszy od tych, ktore juz
sg na rynku

= produkt moze byc
nabywany W
niewielkich ilosciach
(co sprzyja
wykorzystywaniu  go
na probe)
producenci i (lub)
sprzedawcy korzystaja
Z intensywnej promocji
i dystrybucji
produkt jest fatwy w
uzyciu
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Cykl zycia mody/akceptacja
NOWOSCI

Liczba
b nabywcow 4. Powszechna

akceptacja

3.Akceleracja

ularnosci

2. Wzrost 6. Status obiektu

I Sci “kultowego” lub zanik
popularnosci Pésna (L;dyw go” lub zani
wiekszos¢
Wczesna 34% Maruderzy

1. Innowacja Wezesni wiekszos¢ 16%
czesni | 540,

naéladowc]

AN AN J/
Czas
Faza vavadzenia Faz%tacji Faza Spadku

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie S. Kaiser, The Social Psychology of Clothing, Macmillan 1985 za: M. Solomon, G. Bamossy, S.
Askegaard, Consumer behaviour, Prentice Hall Europe 1999.
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Malcolm Gladwell

PUNKT * t3cznicy
PRZEL MOWY

* /nhawcy
e Sprzedawcy
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Znawcy rynku (mavens)
posiadajg specjalistyczng
* tacznicy to ludzie wiedze z danej dziedziny i s3
aktywni spotfecznie, aktywni.
ktérzy znajg wiele osdb Sprzedawcy to osoby

: 0. . o duzych zdolnosciach
| komunikujg sie z nimi. .
przekonywania,

wiarygodne, autorytety

Odpowiedzialni s3

zZa przenoszenie w danym srodowisku. Nie

memow z informacjami muszg fizycznie sprzedawad

marketingowymi. produktow, ale wptywajg na
decyzje zakupowe innych
0sOb. Propagujg wiec memy
W sposob swiadomy.
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Dziatania

* tacznik — przekaza¢ moze co najwyzej proste informacje, nie oczekujmy od
niego ani analiz, ani porad. Wysytanie mu produktu moze sie mijac
z celem, bo dostanie, napisze znajomym ,mam fajnego netbooka” i nic
wiecej...
Znawca rynku — bedzie ludziom doradzat, wiec dobrze jest go dopiescic
wszelkimi mozliwymi informacjami o produkcie, poprosic
o przeprowadzenie testu, albo o napisanie na ten temat.

* Sprzedawca — nie liczmy na testy, analizy czy doradzanie, ale dajmy mu

produkt czy mozliwos¢ mowienia o produkcie. To drugie jest czesto
bardziej istotne.
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Komunikacja nieformalna

« W Polsce pierwsze opracowania dotyczgce komunikacji
nieformalnej zwigzane bylty z analizg socjologiczng zjawiska
plotki. Na gruncie marketingu zajeto sie komunikacjg
nieformalng dopiero od 2000 r., gtdwnie w branzowych
czasopismach, w ktorych pisali praktycy, niekoniecznie
poprawnie ttumaczgc anglojezyczne zwroty.

,Brief” z 1 lipca 2000 r. zawiera nastepujace sformutowania:
,skutecznos¢ marketingu szeptanego buzz marketingu (...),
,marketing szeptany czyli PR jako tworzenie pozytywnego
wizerunku firmy”.

Polska literatura naukowa z zakresu marketingu zajmuje sie
tematem komunikacji nieformalnej od 2005 r.
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Problemy z nazwami

* Marketing szeptany;-/word-of —mouth

,(...)JKonsumenci codziennie korzystajg z marketingu szeptanego (word-of-
mouth)(...)”Kotler, Keller, Marketing, 2012, s.585

e Buzz marketing (dawanie powodéw do rozmowy)

Buzz Marketing - (marketing plotki, marketing szeptany) pojecie uzywane w
dziedzinie marketingu i reklamy do opisania dziatan, jakie podejmujg firmy w celu
wywotania u swoich klientow pozytywnych rekomendacji odnosnie produktu, marki
czy ustug.

Buzz marketing — Wikipedia, wolna encyklopedia
https://pl.wikipedia.org/wiki/Buzz_marketing

* Marketing rekomendac;ji?

* Word-of-mouth marketing, word-of-mouth advertising, word-
of-mouth communication
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Istota rekomendacji

“Word of mouth remains the most powerful customer acquisition
tool we have, and we are grateful for the trust our customers have
placed in us” Jeff Bezos

* rekomendacja - poparcie, pozytywna opinia,
polecenie (kogos). Etym. - srdw.tac. recommendatio

'polecenie' od recommendare 'polecac’;(stownik wyrazow
obcych, W. Kopalinski)

opinia - przekonanie o czyms, poglad na jakas
sprawe; sposob, w jaki oceniajg kogos inni;

orzeczenie specjalisty na jakis temat (Stownik Jezyka
Polskiego)

www.kozminski.edu.pl



Definicja kom. nieformalnej jako narzedzia
kom. marketingowe;

* ,komunikacje nieformalng mozna definiowacd
jako wykorzystywanie W dziataniach
komunikacji marketingowej przeptywu
informacji drogg wustng lub internetowa
pomiedzy uczestnikami rynku (gtownie
konsumentami) dotyczacych produktow |
ustug poprzez ich odpowiednie stymulowanie |

modyfikowanie” A. Czarnecki, w Garbarski (red),
Marketing. Koncepcja skutecznych dziatan, 2012
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Formy komunikacji nieformalne;j

Poczta pantoflowa
Kreowanie szumu (buzz)
Marketing wirusowy/promocja wirusowa

Spotecznosci wirtualne (fora, blogi,
komentarze, oceny, recenzje, profile marek)

Liderzy opinii (adwokaci, ambasadorzy,
celebryci, profesjonalisci, obywatele)

Udostepnianie produktu (product seeding)
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Poczta pantoflowa

* 90% komunikacji nieformalnej odbywa sie w
sposob tradycyjny — z ust do ust
(Kellerfay.com)
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Kreowanie szumu

y» i ¢ =

-

ABOUT FELIX ~ THEMISSION  SCIENCE / TECHNOLOGY ~ THETEAM  GALLERY  BLOG

# MISSION TO THE
EDGE OF SPACE DAY OF THE

SUPERSONIC JUMP

58

[ S

B Like BLOG UPDATES / PROGRESS AS IT HAPPENS

www.kozminski.edu.pl



Marketing wirusowy

BROUGHT TO YOU BY

9 Blendtec

Try this at home

. |
&l
Don't try this at home QOur Blenders Contact Us

Don't try this at home.

Watch more blends

Try this at home.
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Spotecznosci wirtualne
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Influencerzy?

Liderzy opinii

& o 06

Ambassador Citizen Professional Celebrity
Occupational

ZOSTAN
AMBASADORKA

$1NANE041Y
NNiNg4

L
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Adwokat

* Nie Jjest wskazany przez marke, jest niezalezny,
jest przywigzany do marki i okazuje to
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& Ambasador

Ambassador

* Jest zwigzany z marka dla obopadlnych korzysci,
czesto wybierany przez marke

Relacje z markg sg jawne

Pracownicy, wolontariusze, partnerzy
0iznesowi
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i) Obywatel

Citizen

* Zwykli konsumenci, chetnie dzielg sie opiniami
Ze Swoimi znajomymi, nie sg rozpoznawalni
dla marki, ani z nig kojarzeni

e Sgsiedzi, przyjaciele, rodzina
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Q Profesjonalista

Professional
Occupational

Blogerzy,
Dziennikarze
 ekarze

Lobbysci

PR-owcy
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* Muzycy
» Aktorzy
* Pisarze
* Sportowcy

Celebryci
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STATYSTYKI

94% marketerow uwaza influencer marketing za skuteczny;
86% marketerow uzywa IM w swoich dziataniach;
77% marketeréow twierdzi, ze IM zwieksza zaangazowanie;

56% marketerow uwaza, ze IM zwieksza ruch na ich stronach
internetowych.

https://socialpress.pl/2017/04/przyszlosc-influencer-marketingu-czego-mozemy-sie-
spodziewac
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DROGA NA SKROTY

Korzystanie z aplikacji/programéw/agencji do rekrutacji influenceréw np.
Hash.fm. Zalety:

scedowanie obowigzkéw zwigzanych z influencerami na zewnetrzny
podmiot;

zatozenie, ze zostanie temat podjety w sposob profesjonalny;

brak koniecznosci zatrudniania nowych oséb do naszego zespotu.
Gfowna wada — brak bezposredniej kontroli nad sytuacjas.
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© Czym jest Hash.fm?

Hash.fm to serwis zbudowany z mysla o internetowych liderach opinii w celu promowania ich dziatalnosci wsrod reklamodawcdw, medidw i innych partnerow zainteresowanych wspotpraca z
nimi.

© Dlakogo jest Hash.fm?

Hash.fm miejscem dla tworcow internetowych z jednej strony, z drugiej natomiast dla agencji i klientow poszukujgcych blogerow i youtuberow do organizowanych kampanii reklamowych, a co za
tym idzie wiarygodnych danych na temat realnego zaangazowania zgromadzonych wokot nich spotecznosci.

s

© Dlaczego warto zatozy¢ konto na Hash.fm?

Po zatozeniu konta masz dostep do darmowych narzedzi takich jak portfolio czy autorskie wskazniki. Codziennie aktualizujemy dane o Twojej dziatalnosci w Internecie, a wszystkie informacje o
Twojej dziatalnosci bedg znajdowac sie w jednym miejscu. Pamietaj tez, ze z naszej bazy blogeréw i youtuberow korzystajg na co dzien reklamodawcy oraz najwieksze agencje reklamowe.
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NISKOBUDZETOWO

' influencer marketing
8 godz. - [&]

#kogo #szukam: influencer / instagramer
#kto #szuka: producent kawy

#marka We are the Coffee

#kategoria Zywnosc¢

#oczekiwania microinfluencerzy do 5k fanow
#zasieg ogolnopolski

Segment maty budzet/mato premium.

Publikowanie oferty wspotpracy na grupie na facebooku np. Influencer
Polska — praktycznie o influencer marketingu.

* publikacja konkretnej oferty na grupie;

e zgtoszenia zainteresowanych influencerow.
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JAKOSC INFLUENCERA

Nie ilos¢ followersow, a ich jako$¢ powinna by¢ dla nas wazna. Warto
wczesniej poprosi¢ o doktfadne statystyki konta, ktore sg dostepne jezeli
dana osoba (influencer) ma zatozone konto firmowe.

Dane, ktore mozemy pozyskac to:
Interakcje
Zasieg
Wyswietlenia
Demografia odbiorcow.
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WARTOSCI MARKI

Odpowiadamy na dwa pytania:

1. Czy komunikacja (kontent) tworzona przez danego influencera jest
spojna z wartosciami naszej marki?
Czy odbior spoteczny komunikatow koresponduje z tym, co chcemy
0siggnacC?

Nie sprzedajemy produktow, oferujemy wartosci. Nasze wartosci powinny
pokrywac sie z wartosciami szermowanymi przez influencera, z ktorym
zamierzamy wspotpracowac.
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WARTOSCI MARKI - JAK TEGO NIE
ROBIC.

“ ciocialiestyle «+ Obserwowanie
J‘ Warsaw, Poland

ciocialiestyle Powazna mina bo sprawa
jest powazina- tak chrupiaco jeszcze nie
byto! Grazyna jako najwiekszy na swiecie
smakosz frytek potwierdza (&) @ @
#ZycieNaChrupiaco #SuperCrunch 2Aviko
=cioecia.liestgg &Iiestyle #fryteczki @ ©

ecei komentarz

Lalc

paulaszad @rexmixlw owszem moja
firma jest sygnowana tym nazwiskiem
angela_dzela ®

rexmixlw @paulaszad chyba nie
zrozumialas, piszesz z profilu
prywatnego a nie firmowego takze
pierd2838 glupoty.

paulaszad @rexmixlw z tego co widze
to ty nie rozumiesz ©

rexmixlw @paulaszad masz profil
prywatny gdzie dodajesz zdjecia z

Qb

Liczba polubien: 5 815
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KUPOWANIE StAWY

Kupowanie followerséw/likedw to powszechna praktyka.

Juz za 100S mozemy sie sta¢ ,influencerem”. Nie sg to wartosciowe
konta/polubienia.

Kupowanie tych zasobow znacznie zmniejsza nasze zasiegi organiczne.
Mimo, ze mamy wiecej followersow, to mniej jest w stanie zobaczy¢ nasz
kontent.

Witasnie dlatego tak wazna jest rzetelna weryfikacja influencera.

Inwestycja w pseudo influencera to palenie czasu, energii i budzetu.
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NAKRECANIE FOLLOWINGU

,Naturalnym” sposobem na zwiekszenie swojego zasiegu jest
followowanie innych kont oraz zostawianie komentarzy pod zdjeciami.

Zostawiajac ciekawy komentarz mozemy zainteresowac drugg strone
swoim kontem, dzieki czemu jest szansa na to, ze zostaniemy przez nig
obserwowani.

Czesto spotykang praktyka jest FAF, follow for follow — oznacza to, ze ja Cie
obserwuje za to, ze ty mnie obserwujesz. W praktyce zazwyczaj te osoby
przestajg sie wzajemnie obserwowac kolejnego dnia.
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Influencerzy oraz wiele marek stosujg specjalne boty — rozwigzanie
technologiczne, ktére pozwala na wykonywanie obserwowania i
komentowania bez udziatu cztowieka — za pomocga algorytmu.

Jest to niebezpieczne wizerunkowo, poniewaz algorytm ,chodzi” po
hashtagach, nie weryfikujgc czy np. tresc¢ graficzna jest wiasciwa czy nie.

Niemniej jednak pozwala bardzo skutecznie zwiekszyC zasiegi — dziata
szczegoOlnie na osoby, ktore majg duzo mniejsze zasiegi od nas.
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ERA MIKROINFLUENCERA

Wspodtpraca z influencerami o matej ilosci followerséw, ale z konkretng i
zaangazowang grupg odbiorcow. Zalety:

* wspotpraca jest zdecydowanie tansza, czesto udaje sie rozliczy¢ w
barterze;

* weryfikacja jakosci followerséw jest prostsza;
* bardziej precyzyjne targetowanie grupy odbiorcéw.

Gtowna wada — aby wspotpraca z mikroinfluencerami miata sens, nalezy j3
robic¢ systematycznie i w duzej skali ( co najmniej kilku influenceréw
jednoczesnie).
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ROBISZ TO ZLE

-
‘ «&\ olciiak - Obserwowanie
Ly Sponsor; soliverfashion

olciiak Widzieliscie juz mdj najnowszy film -
Get ready with me na randke? @ & Mowie w
nim o nowych perfumach marki s.Oliver €
Jezeli szukacie delikatnego zapachu na
zblizajaca sie jesien to te beda wprost idealne
i s3 dostepne w kazdej drogerii @rossmannpl
w wersji zaréwno dla kobiet jak i dla mezczyzn
@zac

Zaladuj wiecej komentarzy

kamilalenik Pickna @ @

slodkie_ceny Prawie 700k follow a tylko
tyle likow 777

bednarekzuzia Pieknie

mrs.madlen @

Dodaj komentarz...
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PRZYKLADY INSPIRUJACE — DANIEL
WELLINGTON

danielwellinaton ¢ I B -

Posty: 6 060 4,4min obserwujacych Obserwowani: 199

Daniel Wellington
Minimalistic and elegant. A timeless classic.
danielwellington.com

adrianna_golanowska, zozodesign_official, ediemaciejewska

O0D®O O O O

Food+Drinks News Travel Events Wallpapers #DWyacht...

8 posTy
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PRZYKtLADY INSPIRUJACE — MARTINI

martini [ - IS

Posty: 633 122tys. obserwujacych Obserwowani: 785

MARTINI®
Please enjoy MARTINI® responsibly. Content to be shared with those of legal drinking

age only. http://bit.ly/en-guidelines
www.martini.com

Obs: zez: paprocki i, adrianna_ ign_official + 3

B POSTY (2) Z OZNACZENIEM
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AMBASADORZY MARTINI

jdfashionfreak - Obserwowanie
Krakéw, Poland

jdfashionfreak Pewnego stonecznego dnia w
Krakowie... na blogu pojawit si¢ nowy post
{link w bio) 3% Once upone a time in Cracow...
there is a new post on my blog (link in bio)
@martini @albertriele
#stylezootd#martini#Krakow#mojastylizacja=l
ook#sunnyday#streetstyle#ja#blog

quiet.pandemonium %

patigiemza Uwielbiam @ @ @
cookapl Minammmmm P P @ P CAFFE TORIND

franciscavdmast Oh wow love it(f)

oQd

Liczba polubien: 4 004

CAFFE TORINC

www.kozminski.edu.pl

1
@ wujaszekliestyle « Obserwowanie

wujaszekliestyle Rozpoczecie roku szkolnego!
B8 W @ 2wujaszekliestyle #liestyle
#caffetorinobymartini @martini

pawel_radwanski__ Jak sie nazywa
piosenka flower colour ?

pawel_radwanski__ @wujaszekliestyle ?

wujaszekliestyle @pawel_radwanski__
munk- no milk

pawel_radwanski__ @wujaszekliestyle
dziena

Liczba polubien: 1 840




AMBASADORZY MARTINI

thecadess « Obserwuj
Thecadess

thecadess Martini gwarantuje zawsze super
zabawe #nomartininoparty $#§ Zyczymy
Wszystkim szalongj niedzieli #martiniasti
#thecadessxmartini #friends #party
radekrocinski_thecadess Cheers
dominikapaprzycka Super zdjecie @
thecadess @dominikapaprzycka Dzigki
kochana

mejoannajojo Ragja z

zawsze najlepiej @

thpradess @mejoannaj

kd_hanie tez zawsze je:

lokowata_aga Tylko po?

#martini @ @

thecadess @lokowata_z

vyevewe

CQud

Liczba polubier: 530

www.kozminski.edu.pl

lara_gessler @ « Obserwuj
A\ Warsaw, Poland

lara_gessler Girl power with
@aleksandra.domanskz @7 @ L@
Dobrego piatku kochani! Mam nadzieje, ze w
niedziele widzimy sie przy urnache ¢ ... ale
wezeéniej CHEERS! R #wybory #cheers
#amerykaexpress #girls #girlpower #blondes
#martini @martini #party #tgif #friday #piatek
@thecadess

Zaladuj wiecej kome

czarownica.w_domu Jak siostry@

martlq Piekne 11! @

liliolivia124 Przepiekne & & &

make.love.easier Pani Laro, jest Pani
cudowng osoba @ uwielbiam. #besos

© Qg

Liczba polubien: 15 023




CECHY DOBREGO KOMUNIKATU

1. Poczucie, ze influencer pasuje do produktu, ktory reklamuje.
2. Komunikat wpisuje sie w naturalny kontent influencera.

3. Nie ma nachalnego product placementu.
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SPOSOBY NA WSPOtPRACE

Posty sponsorowane z produktem na profilu influencera to nie jedyny
sposob na promocje marki.

Warto zainwestowa¢ w niekonwencjonalne aktywnosci wymagajace
zdecyowanie wiekszego wysitku i naktadéw finansowych.

Takie dziatania sg szczegolnie rekomendowane, kiedy zalezy nam nie tylko
na bezposredniej sprzedazy, ale przede wszystkim na zbudowaniu
okreslonego wizerunku marki.

www.kozminski.edu.pl



Udostepnianie produktu

S
CLINIQUE Ll
FOR MEN fif

oil control
~ face wash

Thank you Clinique for the gift. 'm glad we can do
cool things together 22

N :‘\\ " :
> SRR

#darylosu #talentmedia #lovemyteam

#darylosu mocno dzis dopisaty. @
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WERYFIKACJA WYNIKOW

Ewaluacja wynikow wspotpracy z influencerami jest bardzo trudna,
szczegOlnie kiedy dziatamy stricte wizerunkowo. Takie rezultaty nalezy

oceniaC w dituzszej perspektywie czasowe;.
Jednorazowe dziatanie nigdy nie przyniesie dtugofalowych, statych
rezultatow.
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KOD INFLUENCERA

Sposob na sprawdzenie jakosci wspotpracy z influencerem, skuteczny w
przypadku dziatan sprzedazowych dla e-commerce.

Nadajemy konkretne hasto z rabatem np. justi20. Po takiej promocji mamy
doktadne dane, ile oséb zostato zacheconych do zakupu przez influencera,
z ktorym podjelismy wspotprace.
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BIZNES OPARTY NA IM

lauracocoreiss Obserwowanie

laurella.shop
Posty: 258 545tys. obserwujacych  Obserwowani: 1242 Posty:572  91,7tys. obserwujacych  Obserwowani: 854
LAURELLA 4 Laura Reiss
Sklep - Ratajczaka 42, Poznan @ Founder & Creative Director at @laurella.shop INSTAlosowanie.pl
www.laurella.pl = @ collaboration: laura@Iaurella.pl

www.laurella.pl

adrianna_golanowska, ola.god, dziekujebylopyszne i
agnieszka_praybyszewska zozodesign officlal, karolinaferenstein krasko

5 POSTY
il POSTY

1) Udostepnij zdjgcic A5
2) Obserwuj lauraca
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WOM marketing plan

5 T’s Andy Sernovitz (http://wordofmouthbook.com)

Talkers

Topics

MARKETING

Tools
Taking Part

TraCkmg ANDY SERNOVITZ
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http://wordofmouthbook.com

1. Talkers
Grupa docelowa

2. Topics

Powdd do rozmowy (tematy, pomysty)

3. Tools
Narzedzia do rozprzestrzeniania informacji
4. Taking Part

Sposoby interakgji
(gdzie, jak, jakim tonem, czy zawsze? Moderacja?)

Fortified Wish BVitamine Anxd ko

5. Tracking

Monitoring

www.kozminski.edu.pl



Dziekuje za uwage

jtkaczyk@kozminski.edu.pl

Komunikacjanieformalna.pl

www.kozminski.edu.pl
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