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Program

1. Istota marketingu
. Segmentacja rynku

. Podstawy decyzj1 marketingowych

. Plasowanie (pozycjonowanie) jako
koncepcja marketingowa

. Ksztaltowanie produktu i
komunikacji marketingowej
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5. Ksztaltowanie produktu i
komunikacji

marketingowej
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& Not loy

Article  Talk Read Edit View history |Search

o e

WIKIPEDIA Love Is in the Bin

e T From Wikipedia, the free encyclopedia

Main page Love Is in the Bin is a 2018 art intervention by Banksy at Sotheby's London, with an unexpected self-destruction of his 2006 painting of Girl with Balloon
Contents immediately after it was sold at auction for a record £1,042,000. According to Sotheby's, it is "the first artwork in history to have been created live during an
Featured content auction.”

Current events

Random article Contents [hide]

Donate to Wikipedia s
1 Original work

2 Auction and self-destruction

Wikipedia store

Interaction 3 Speculations and theories
Help 4 See also
About Wikipedia 5 References

Gl (o] 6 External links

Recent changes
Contact page

Tools Original work |eai;

What links here The painting is an adaptation of Banksy's 2002 mural Girl with Balloon, rare as a unique work rather than a print. It was given by him to a friend shortly after the
Related changes "Barely Legal” exhibition in 2006.1"] Banksy has said he prepared the self-destruct mechanism at this time in case the work was ever put up for auction.?!
Upload file

Special pages . .

Frmerotis Auction and self-destruction |edi]

Page information

Sotheby's London sold the painting at auction on 5 October 2018, at an artist-record price of £1,042,000.1* Within seconds of the gavel drop, the canvas began
sliding out of the bottom of the frame and shredding itself to the audible sound of a siren and the surprise exclamations of attendees. The work was housed in a
deep frame and was plugged in to facilitate built-in electrical lights, which powered the hidden paper shredder as well. Sotheby's said they had no foreknowledge of
Print/export the mechanism.[]

Wikidata item
Cite this page




- PIXERS tagged BALLOON GIRL.
) 21 godz. - §

Zrob To Sam? Bardziej jak: Zniszcz To Sam. = @

OBRAZ
W RAMIE

od 94 2t

pixers
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Gotowanie to SZTUKA wyboru
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Paluszki z charakterem
Wczoraj 0 10:42 - ©

I -~

Bo gotowanie to sztukal!

CHCIAI’.EM ZROBIC
LASAGNE,

Komentarze: 3 4 udostepnienia
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FISKBO

£1.75

Frames that don’t break the bank(sy).

THE WONDERFUL EVERYDAY
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3,325 views

cocacolaau Try Co
disappears...

View All 11 Comme

9 OCTOBER 2018

Y

~ NO SUGAR

gar before it




dotknij i zniszcz

#GoracyStrzat
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Paclan
Wezoraj 0 15:33 -

Byta zabawa, zostat batagan. Czas posprzatac! IKEA, McDonald's, Lowicz.
Samo najlepsze. - podrzuci¢ Wam nasze worki? (L

Paclan
e

MOCNA RZECZ!

Zabawa zabawa,
a posprzatac trzeba

PODSTAWY MARKETINGU




@ Lidl Ireland @

@lidl_ireland

‘ Obserwuyj ) ~

We've heard this is all the rage now, so we'll
start the bidding at €100,000...

@ Przettumacz t

 ROBVG 20§ 9
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CHRZANIC TO, CO BYtO.
WAZNE TO, CO BEDZIE!
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pojawily sie 9484 publikacje na temat Tigera.
W tym 8717 w social media, 680 w Internecie,
46 w radiu, 23 w telewizji1 18 w prasie.

< Prezes Maspexu Wadowice Krzysztof
Pawinski - Niestety, wszystko ze tak powiem
szlo bokiem, przez agencje, ktora okazala
sie niestaranna - stwierdzit.

% Wzmianki o Tigerze, mogty dotrze¢ nawet do
5,33 mln osob.
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= Maspex niemal natychmiast usunat profile
marki z Instagrama i Twittera,

obstuge marki w mediach
spotecznosciowych agencjg J. Walter

| Thompson,
1= zamiescit przeprosiny w mediach,

przekazat 500 tys. zt Powstancom
il Warszawskim.

hitp://Awoww. wirtualnemedia.pl/
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http://www.wirtualnemedia.pl/artykul/sprzedaz-tigera-wzrosla-po-kryzysie-wizerunkowym

Potwierdzenie transakeji

ING Bank Slgski S.A
ul. Sokolska 34

40-086 Katowice

Nr transakcp w ING Banku Slaskim S A 64001432655 Data ksiggowamia: 09.08.2017 [Daia tramsakcy) 09.08.2017

Dane Flatnika Dane Odbiorcy

19 1050 (0Es 1000 023 4575 7193 S0 1750 0012 (000 0000 3750 9692

ING Bank Slgski RAIFF Bankowosd Detalicena w Warsrawie Al Jerozolimskie 179
MWS SP. £ 0.0 SPOLEA KOMANDYTOWA SWIATOWY ZWIAZEK OLNIERZY

STREFOWA, |13 ARMII KRAMYWED

43-100 TYCHY

Tyl operac) Sacreptly operac) Kwota

PFREELEW L00 (0,000
ZBIORKA DLA POWSTANCOW 2017

Waluta

PREZEPROSINY TIGER
PLN

Prosze Panstwa. Sam w to nie wierze, ale to prawda. Przed chwilg zadzwonit do mnie chiopak z
Tigera. Wyraznie skonsternowany. Kilkukrotnie mowit jak bardzo jest im glupio w firmie przez biad,
ktéry popetnili. W moim poprzednim poscie napisatem, ze "Zbiorka dla Powstancow 2017" to
odpowiednia forna pokuty... | TAK SIE STALO!! Ostatnie zdanie, naszej rozmowy - "kwota, ktorg
przelalismy jest tak wielka jak nasze poczucie wstydu". | faktycznie jest WIELKA. 500.000 PLN!!!
DZIEKUJE!!! W imieniu bohaterow naszego Panstwa DZIEKUJE!! To sa pienigdze na leki, protezy,
aparaty stuchowe, prad, wode, swieta... Jestem cholemie wzruszony. Kazda, nawet najgtupsza
decyzja moze miec swoj happy end. Oto i on.

68 tys. 3.9 tys. 2,6 tys.
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® Tiger

Wyszukiwane hasto + Porowna]

Polska ~ Ostatnie 12 mies. ~ Wszystko = Wyszukiwarka Google ~

Zainteresowanie w ujeciu czasowym

/\

11 wrz 2016 1 sty 2017 23 kwi 2017 13 sie 2017




Tiger (Maspex)
Udziaty wolumenowe w sprzedazy napojow energetyzujacych (%)
CMR, sklepy niezalezne i miekka franczyza do 300m2

21.9 22,3 22,1

21,2 211
.._
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15 czerwca
BGZE CiIALC

POWIEDZ KOBIECIE, ZE MA BOSKIE
CIALO. ZAWSZE KOMPLEMENTOW
KOBIETOM ZA MALO.
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SROBA

- Sroda

Y

v

T IMIENINY OBCHODZI: LODA
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OZIER LOTRICTWA

W LECIMY NIE SPIMY!
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Definicja produktu

Produkt - wszystko to, co mozna zaoferowac
nabywcom do konsumpcji, uzytkowania lub
dalszego przerobu. Produkty to tez:

e ushugi

® CZynnoscl

® 0soby

e mi¢jsca

e organizacje

e pomysly technologiczne, organizacyjne
e idee
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17.8021 12.992t *#* % *

Poczuj jak kwaskowate SMOKI o smaku

Opakowanie Zawiera 25 papierosow 7 owoc

T + Dodaj do koszyka
e

Opls
SMON Fi=rtroev oisomooi
Dodatkowe informal

Opinie (17}

Meed Help? Contac

12 880

Frokrewng progubly  s—

Wikritce chwarcis nasasgo skispu w centrum Warsrswyl Zohacr lokalzacis]
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= Koszty
+ Plakaty 110 zt

+ Atrapy papierosow 66
zt

+ Wynajecie lokalu na 2
tygodnie 1 tys zt

»* Efekty

+ 60 tys. wejs¢ na strong

+# Numer 1 w polskim
Internecie w
wyszukiwarce w
niedziele 26 lutego

+ Naglosnienie medialne
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husteczki AVERT virucidal

witaming C, zabijajace
zarazki, walczace z
grypa

1985
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Bezdymne papierosy RJ Reynolds

25% drozsze od innych

1988 —po 5
miesigcach
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ey! There’s A Monster In My Room

Likwiduje robactwo

Zapach gumy do zucia
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Nowy szampon

% /noszacy niekorzystny wptyw srodowiska
(zatrucia srodowiska)

. "(OUNTR
PEOPLE
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Dbiadki dla dorostych
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yz Uncle Ben’s Calcium

Idea szczytna

Nie przekonano
konsumentow, ze ryz
moze by¢ zrodlem
wapnia

= LI .
LA - ¢
.-.III. -
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Massimo Dutti lub COS, to przypomina
bardziej strone Bonprix

nowoczesha, hiezobowiazujaca
elegancja i sprawdzone klasyki

Szacunkowe straty marki
Tallinder za caly 2016 r. siegnely
okolo 20 mln zl, przy pierwotnie

planowanej stracie w wysokosci
okolo 1 min zl.
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Pojecie ustugi

dowolne dziatanie, jakie jedna strona moze
zaoferowac innej (...) Jego produkcja moze byc
zwigzana lub nie z produktem fizycznym

(Ph. Kotler)

Ushugi posiadajg specyficzne cechy, odrozniajace je
od dobr materialnych. Sa to:

 niematerialnos¢
* nierozdzielnos¢

* niejednorodnos¢
* nietrwalos¢
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3 poziomy produktu

Produkt
wzbogacony/
globalny
4 e R e
Produkt Instalacja
rzeczywisty/
materialny

Istota (rdzen) Marka

OROEDLI Personel

Produkt fizyczny
Rozwigzania
echniczng Jakos$¢
Cena

Opakowanie

Dostepnos¢
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Przyklad: 3 poziomy uslugi
medycznej
Usluga
wzbogacona/
globalna
/_\
Usluga
rzeczywista/
materialna

rasa w
poczekalni

Istota (rdzen)
produktu

Zdrowie
Dobre
AMOpOCZucig

Sposob ptatnosci
Programy
prafilaktyczne

Fizyczne warunki
swiadczenia ustugi

Miejsce dla
dzieci

© Lechostaw Garbarski PODSTAWY MARKETINGU
Jolanta Tkaczyk




Marka produktu

% ..nazwa, pojecie, znak, symbol, = Wyznaczniki sity marki
rysunek lub kombinacja tych * Wysokiudziat w rynku
elementdow stworzona badz ¥ Wysoki wskaznik Swiadomosci
opracowana w celu oznaczenia Iy
produktu (lub ustugi) oraz jego
odroznienia od oferty
konkurentow.

Przypisywanie marce przywodztwa
Obnizenie elastycznosci cenowej
Okres obecnosci na rynku

Charakter rynku na jakim marka
funkcjonuje

8 Ponadregionalny charakter marki

PEPSI R R
-y Wsparcie dziataniami
marketingowymi

N i Ochrona prawna
JOLYy E‘EPSI PePsi
eﬁ: SHES! _— : @

© Lechostaw Garbarski PODSTAWY MARKETINGU
Jolanta Tkaczyk




MARKA= PRODUKT+WARTOSCI+SKOJARZENIA

Marka to 1dea  produktu
stworzona przez konsumenta

(David Ogilvy)

MEANING

BRAND EQUITY MODEL
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Cechy dobrej marki

e mozliwa do wymdwienia 1
e krotka i prosta zapisania w wielu jezykach

e latwa do odczytania i wymowienia ° kojarzaca si¢ ze wspolczesnoscig

e latwa do rozpoznania i e fatwa do wykorzystania na
zapamietania opakowaniu 1 etykiecie

e przyjemna w brzmieniu i e prawnie dozwolona do uzytkowania
odczytywaniu e sugerujaca - w miare mozliwosci

e wymawiana i zapisywana w jeden korzysci zwigzane z produktem
nie budzacy watpliwosci sposob
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Wizja

Misja

Wartosci kluczowe

Wartosci ekspresyjne

Wartosci funkcjonalne

Obszar kompetencji

Atrybuty

Sygnaty marki (elementy identyfikujace marke )

Unikatowe dla danej marki widzenie siebie samej 1i
otaczajacej rzeczywistosci

Narzucone przez wizj¢ kierunki i sposob dziatania
To, co taczy konsumenta z markg na poziomie
podstawowym:  filozofia, = moralno$¢  sposob
zachowania itp.

To, co marka méwi o konsumencie, o jego plci,
cechach charakteru, osobowosci, statusie itp.

To, co marka czyni dla

konsumenta, jakie daje korzysci funkcjonalne (sktad,
sposOb uzytkowania, efekty dziatania, koszt itp.)
Zamierzony zasi¢g marki ( jakie grupy produktow
lub ustug maja by¢ objcte marka?)

Cechy funkcjonalne produktu/ ustugi

Nazwa, kolor, ksztalt , opakowanie produktu itp.




Misja

Wartosci kluczowe

Wartos$ci ekspresyjne

Wartosci funkcjonalne

Obszar kompetencji

Atrybuty

Sygnaty marki (elementy identyfikujace
marke )

Wszystko zaczyna si¢ od stopy. Tworzenie butow, ktore

pasuja do stopy. Stopy same w sobie majg idealny ksztatt

1 gdyby to one mogly decydowac poprosityby o
doskonale dopasowane buty...

Najbardziej komfortowe miejsce na §wiecie

Komfort, trwatos$¢, zadowolenie
Stylowy, innowacyjny, odpowiedzialny
Naturalne, wygodne, innowacyjne, trwate

buty
Wysoka jakos¢, trwatos¢, wygoda

eCCO




Elementy tozsamosci marki

Marka

Pozycjonowanie

Osobowos¢

Tozsamos¢ marki

Harley Davidson

SHOTOR?

e

najbardziej
autentyczne
doswiadczenie z
motocyklem

zaufany przyjaciel 1
kompan,

z pewng doza
,,macho”

dumna, oryginalna,
wylacznie
amerykanska
tradycja dobre;j
jakosci

miejsce, gdzie mozna
kupi¢ rzeczy
pasujace do
indywidualnych
gustow

modne, ,,luzne”,
bezposrednie,
godne zaufania

odzwierciedlenie
tego, kim jestem i
kim chciatbym by¢

( WW

Honda HONDA

bardziej
zaawansowana od

rywali

przyjazna,
,dowcipna”,
wyrafinowana, ale w
»ZWYyczajny”’ sposob

ushuzny samochdd,
ktory pomaga nie
komplikujac zycia
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Silna marka czyli co?

Marka z pasja (Edwards, Day 2005)

Marka kultowa (Ragas, Bueno 2002;
Heath 2007)

Lovemark (Roberts 2005)
Marka nspirujgca (Sinek 2009)




Zasadnicza roznica pomig¢dzy emocjami a
rozumem sprowadza si¢ do tego, ze emocje
prowadza do dziatania, a rozum do konkluzji

Donald Calne

| hate when yau
make me laok
ke an ldiot
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Marki z pasja (Edwards, Day)

* Wiara marki (w to co robi)
Chcemy uporzadkowac swiatowe informacje

B

Cj " @ J(?[P
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* Poszukiwanie wilasnego ,,ja”

MARKA

l otoczenie

mozliwosci
konsumenci
ideologia

@ Lechoslaw (Jaroarsm L ULJOILIAYY I IVIAAINIZLY 11LQGU
Jolanta Tkaczyk




Marka kultowa

S simple prosty pomyst
U unexpected zaskakujaca

C concrete konkretna — tatwo zrozumiec 1
zapamietac

C credibility wiarygodna

E emotion oparta na emocjach

S stories oparta na narracji
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e Tajemnica
[Lovemark * Opowiesct
* Marzenia
* Mity 1 1kony

BRANDS LOVEMARKS ° InSpiraCj e

Low Love High Love
High Respect High Respect

e Zmystowosc
* Dzwiek
05 * Obraz
Low Respect o Zapach, dOtYk
 Smak

e Intymnos¢

m}

PRODUCTS
Low Love

Low Respect

RESPECT

e /aan 1gazowanle
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Dziekuje!

jtkaczyk(@rynkologia.pl
Twitter.com/rynkolog

www.rynkologia.pl
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