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Program

. Istota marketingu
. Segmentacja rynku
. Podstawy decyzji marketingowych

. Plasowanie (pozycjonowanie) jako
koncepcja marketingowa

. Ksztaltowanie produktu 1
komunikacji marketingowej
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5. Ksztaltowanie produktu i
komunikacji

marketingowe)
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CHRZANIC TO, CO BYO.
WAZNE TO, CO BEDZIE!
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= 0d 9 do 11 sierpnia 2017 roku w mediach
pojawily sie 9484 publikacje na temat Tigera.
W tym 8717 w social media, 680 w Internecie,
46 w radiu, 23 w telewizji 1 18 w prasie.

= Prezes Maspexu Wadowice Krzysztof
Pawinski - Niestety, wszystko ze tak powiem
szlo bokiem, przez agencje, ktora okazala
sie¢ niestaranna - stwierdzit.

= Wzmianki o Tigerze, mogty dotrze¢ nawet do
5,33 mln osob.
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== Maspex niemal natychmiast usunat profile
marki z Instagrama | Twittera,

= Zerwat umowe z odpowiedzialng za
obstuge marki w mediach
spotecznosciowych agencjg J. Walter
Thompson,

' zamiescit przeprosiny w mediach,

: przekazat 500 tys. zt Powstancom
i Warszawskim.

http./Asaav. wiktualnemedia.plf
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http://www.wirtualnemedia.pl/artykul/sprzedaz-tigera-wzrosla-po-kryzysie-wizerunkowym

Potwierdzenie transakeji

ING Bank Slgski S.A
ul. Sokolska 34

40-086 Katowice

Nr transakcp w ING Banku Slaskim S A 64001432655 Data ksiggowamia: 09.08.2017 [Daia tramsakcy) 09.08.2017

Dane Flatnika Dane Odbiorcy

19 1050 (0Es 1000 023 4575 7193 S0 1750 0012 (000 0000 3750 9692

ING Bank Slgski RAIFF Bankowosd Detalicena w Warsrawie Al Jerozolimskie 179
MWS SP. £ 0.0 SPOLEA KOMANDYTOWA SWIATOWY ZWIAZEK OLNIERZY

STREFOWA, |13 ARMII KRAMYWED

43-100 TYCHY

Tyl operac) Sacreptly operac) Kwota

PFREELEW L00 (0,000
ZBIORKA DLA POWSTANCOW 2017

Waluta

PREZEPROSINY TIGER
PLN

Prosze Panstwa. Sam w to nie wierze, ale to prawda. Przed chwilg zadzwonit do mnie chiopak z
Tigera. Wyraznie skonsternowany. Kilkukrotnie mowit jak bardzo jest im glupio w firmie przez biad,
ktéry popetnili. W moim poprzednim poscie napisatem, ze "Zbiorka dla Powstancow 2017" to
odpowiednia forna pokuty... | TAK SIE STALO!! Ostatnie zdanie, naszej rozmowy - "kwota, ktorg
przelalismy jest tak wielka jak nasze poczucie wstydu". | faktycznie jest WIELKA. 500.000 PLN!!!
DZIEKUJE!!! W imieniu bohaterow naszego Panstwa DZIEKUJE!! To sa pienigdze na leki, protezy,
aparaty stuchowe, prad, wode, swieta... Jestem cholemie wzruszony. Kazda, nawet najgtupsza
decyzja moze miec swoj happy end. Oto i on.

68 tys. 3.9 tys. 2,6 tys.
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® Tiger

Wyszukiwane hasto + Porowna]

Polska ~ Ostatnie 12 mies. ~ Wszystko = Wyszukiwarka Google ~

Zainteresowanie w ujeciu czasowym

/\

11 wrz 2016 1 sty 2017 23 kwi 2017 13 sie 2017




Tiger (Maspex)
Udziaty wolumenowe w sprzedazy napojow energetyzujacych (%)
CMR, sklepy niezalezne i miekka franczyza do 300m2

21.9 22,3 22,1

21,2 211
.._




DZIEN LODOW

Y
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15 czerweca
BGZE CiA:G

POWIEDZ KOBIECIE, ZE MA BOSKIE
CIALO. ZAWSZE KOMPLEMENTOW
KOBIETOM ZA MALO.
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SRGOA

- Sroda

|

IMIENINY OBCHODZI: LODA
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OZIEN LOTNICTWA

ﬁ LECIMY NIE SPIMY!
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' y energi : e PGE

WSPIERAMY PAMIEC
O BOHATERACH

PGE Mecenasem Muzeum Powstania Warszawskiego

DOWIEDZ SIE WIECEJ » '

| ’

poswm’csme
TO WIELI @BG\ ~
~ PGE Mecenasem M M: ania Wérszaw%k'\ego‘
|
I
|
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US Embassy Warsaw
DUSEmbassy\Warsav

vvarsay

Dzis$ jest 73. rocznica wybuchu Powstania Warszawskiego
Pamietamy! Na zdjeciu Staff Sergeant Leonard @USMC trzyma
Znak Polski Walczace).
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AYdrian

kocha wszystkie kobiety
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www.adrian-rajstopy.pl
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. vdrian..

kocha wszystkie kobiety

Kib Mo rrawo l:yd. _301901,

Qe Gadils;

www.adrian-rajstopy.pl




raxdr an.._

kocha wszystkie kobiety

Adrian Fabryka Rajstop
Malgorzata Pomorska

PARTNERZY KAMPANII
Mercedes-Benz
Sobiestaw Zasada Automotive
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A RIR
ravdrian ..

kocha wszystkie kobiety

JESTEM NAJMNIEJSZA KOBIETA SWIATA.

CZY NIE MIALAM PRAWA SIE URODZIC?
St 1AMe

JYOTI AMGE ODWIEDZItA FIRME ADRIAN W DNIACH: 08-11.02.2017



Definicja produktu

Produkt - wszystko to, co mozna zaoferowac
nabywcom do konsumpcji, uzytkowania lub
dalszego przerobu. Produkty to tez:

e ustugi

® CZynnosci

e 0SOby

e miejsca

e Qrganizacje

e pomysty technologiczne, organizacyjne
e idee
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husteczki AVERT virucidal

Pierwsze chusteczki z
witaming C, zabijajace
zarazki, walczace z
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25% drozsze od innych
pap1erosow

Rynkiem docelowym
oyli — niepalacy!!!

1988 —po 5
miesigcach
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ey! There’s A Monster In My Room

Likwiduje robactwo
Zapach gumy do zucia
Ale ta nazwal
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Nowy szampon

% /noszacy niekorzystny wptyw srodowiska
(zatrucia srodowiska)
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Idea stuszna
=< Ale to opakowanie

PODSTAWY MARKETINGU
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yz Uncle Ben’s Calcium

Idea szczytna

Nie przekonano
konsumentow, ze ryz
moze byC zrodtem
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Pojecie ustugi

dowolne dzialanie, jakie jedna strona moze
zaoferowac innej (...) Jego produkcja moze byc
zwigzana lub nie z produktem fizycznym

(Ph. Kotler)

Ustugi posiadaja specyficzne cechy, odrdzniajace je
od débr materialnych. Sa to:

 niematerialnos¢

e nierozdzielnos¢
* niejednorodnos¢
* nietrwalos¢
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3 poziomy produktu

Produkt
wzbogacony/
globalny
Y T O Y
Produkt Instalacja
rzeczywisty/
materialny

Istota (rdzen) Marka

gl Personel

Produkt fizyczny
Rozwigzania
echniczng Jakos¢

Cena

Opakowanie

Dostepnosc
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Przyklad: 3 poziomy ushugi
medycznej

Usluga
wzbogacona/
globalna

/_\
Prasa W

poczekalni Usluga
rzeczywista/

materialna

Istota (rdzen)
produktu
Zdrowie

Sposob ptatnosci
Programy

pryfilaktyczne Fizyczne warunki

swiadczenia ustugi

Miejsce dla
dzieci
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Marka produktu

% ..nazwa, pojecie, znak, symbol, = Wyznaczniki sity marki
rysunek lub kombinacja tych * Wysokiudzial w rynku
elementow stworzona badz * Wysoki wskaznik swiadomosci
opracowana W celu oznaczenia marki

produktu (lub ustugi) oraz jego PrIDZYPISYWafllle marce szywodztyva
odrdznienia od oferty Obnizenie elastycznosci cenowej

; Okres obecnosci na rynku
konkurentow. ty

Charakter rynku na jakim marka
funkcjonuje

Ponadregionalny charakter marki

Wsparcie dziataniami
marketingowymi

A , Ochrona prawna
z% - Awwd
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MARKA= PRODUKT+WARTOSCI+SKOJARZENIA

Marka to idea  produktu
stworzona przez konsumenta
(David Ogilvy)

MEANING

BRAND EQUITY MODEL
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Dlaczego marka jest wazna?
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Mozg zuzywa 20% energii,
ktorg pochtania organizm

® . .astanowi 2% masy ciata

MYSLIMY TYLKO WTEDY,
GDY MUSIMY
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Cechy dobre] marki

e mozliwa do wymdwienia 1
e krotka i prosta zapisania w wielu jezykach
e latwa do odczytania i wymoOwienia ® Kojarzaca si¢ ze wspotczesnoscia

e fatwa do rozpoznania 1 e fatwa do Wyk_orzys_tan_ia na
zapamietania opakowaniu i etykiecie

e przyjemna w brzmieniu i e prawnie dozwolona do uzytkowania
odczytywaniu e sugerujaca - w miar¢ mozliwosci

e Wymawiana i zapisywana w jeden korzysci zwigzane z produktem
nie budzacy watpliwosci sposob

© Lechostaw Garbarski PODSTAWY MARKETINGU
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Wizja

Misja

Wartosci kluczowe

Wartosci ekspresyjne

Wartosci funkcjonalne

Obszar kompetenc;ji

Atrybuty

Sygnaty marki (elementy identyfikujace marke )

Unikatowe dla danej marki widzenie siebie samej i
otaczajacej rzeczywistosci

Narzucone przez wizje kierunki i sposob dziatania
To, co taczy konsumenta z marka na poziomie
podstawowym:  filozofia,  moralno§¢  sposob
zachowania itp.

To, co marka mowi 0 konsumencie, 0 jego pici,
cechach charakteru, osobowosci, statusie itp.

To, co marka czyni dla

konsumenta, jakie daje korzysci funkcjonalne (sktad,
sposob uzytkowania, efekty dziatania, koszt itp.)
Zamierzony zasieg marki ( jakie grupy produktow
lub ustug maja by¢ objete markg?)

Cechy funkcjonalne produktu/ ustugi

Nazwa, kolor, ksztatt , opakowanie produktu itp.




Misja

Wartosci kluczowe

Wartos$ci ekspresyjne

Wartosci funkcjonalne

Obszar kompetencji

Atrybuty

Sygnaty marki (elementy identyfikujace
marke )

Wszystko zaczyna si¢ od stopy. Tworzenie butow, ktore

pasuja do stopy. Stopy same w sobie majg idealny ksztalt

I gdyby to one mogly decydowa¢ poprosityby 0

doskonale dopasowane buty...

Najbardziej komfortowe miejsce na §wiecie

Komfort, trwato$¢, zadowolenie

Stylowy, innowacyjny, odpowiedzialny
Naturalne, wygodne, innowacyjne, trwale
buty

Wysoka jakos¢, trwatosé, wygoda

eCCO




Elementy tozsamosci marki

Marka

Pozycjonowanie

Osobowos¢

Tozsamos¢ marki

Harley Davidson

SOTDR?
HARLEY-DAVIDSON

W

najbardziej
autentyczne
doswiadczenie z
motocyklem

zaufany przyjaciel i
kompan,

z pewng doza
,,macho”

dumna, oryginalna,
wylacznie
amerykanska
tradycja dobrej
jakosci

iAP

miejsce, gdzie mozna
kupi¢ rzeczy
pasujace do
indywidualnych

gustow

modne, ,,luzne”,
bezposrednie,
godne zaufania

odzwierciedlenie
tego, kim jestem i
kim chciatbym by¢

(W\
WAL
HONDA

Honda

bardziej
zaawansowana od

rywali

przyjazna,
,dowcipna”,
wyrafinowana, ale w
»ZWyczajny”’ sposob

ushuzny samochdd,
ktory pomaga nie
komplikujac zycia

© Lechostaw Garbarski
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Vivienne
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Silna marka czyli co?

Marka z pasja (Edwards, Day 2005)

Marka kultowa (Ragas, Bueno 2002;
Heath 2007)

Lovemark (Roberts 2005)
Marka 1nspirujgca (Sinek 2009)




Zasadnicza roznica pomi¢dzy emocjami a
rozumem sprowadza si¢ do tego, ze emocje
prowadza do dziatania, a rozum do konkluzji

Donald Calne

| hate when you
make me look
like an idiot
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Marki z pasja (Edwards, Day)

»= Wiara marki (w to co robi)
Chcemy uporzadkowac swiatowe informacje

o

{ )
\ v 4
€ 8 Y [f’
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% Poszukiwanie wlasnego ,,ja”

MARKA

l otoczenie

mozliwosci
konsumenci
ideologia

@ Lechoslaw (Jaroarsm r\UJLOI/MVY I IVI/AAINNIN\L 1 ||\|GU
Jolanta Tkaczyk




Marka kultowa

S simple prosty pomyst

U unexpected zaskakujaca

C concrete konkretna — tatwo zrozumie¢ 1
zapamietac

C credibility wiarygodna

E emotion oparta na emocjach

S stories oparta na narracjl
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= Klient chce naleze¢ do grupy, ktora jest inna
od wszystkich

STARATREK

Pilotz| The Criginal Series The Anjmated Series | TMP TWOK TSFS [ TVH TFF TUC GEM
The Mext Genemtion GEM FC NS MEM
Ceep Spacs 9
RATEga

| I L L L L AL LA LA AL A A B L L L L L B DL DL B L R N B B
1964 1966 1968 1970 1972 18974 19Y6 1978 1980 1932 1584 1986 1938 1990 1992 1994 1996 1998 2000 2002 2004 2008 2008 2010 2012 2014

. Enterprse senes (2100s) Reboot film senes (2200s) Deep Space 9 series (2300s)
StarTekseries ! Films (22005 ) The Mext Geremtion series / Films (2300s) Movagerseries (2300s)

)




« Tajemnica
L ovemark » Opowiesci
* Marzenia
* Mity I ikony
Low Lo o tove + Inspiracje

High Love
High Respect High Respect

o Zmystowosc

o e

* Dzwiek

* Obraz

» Zapach, dotyk
e Smak

e Intymnosc

PRODUCTS
Low Love

Low Respect

RESPECT

e /Zaangazowanie
© Lechostaw Garbarski PODSTAWY MARKETINGU
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Marka ispirujaca (Sinek)

Golden Circle — Ztoty krag

Ludzie nie chcg kupowac tego co robisz.
Ludzie kupujg to, dlaczego to robisz

© Lechostaw Garbarski PODSTAWY MARKETINGU
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= Wytwarzamy swietne komputery.

= Sg pieknie zaprojektowane, tatwe w uzytku 1
przyjazne dla uzytkownika.

= Chcesz kupi¢ jeden?

© Lechostaw Garbarski PODSTAWY MARKETINGU
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< Poprzez wszystko to, co robimy, rzucamy
wyzwanie status quo. Wierzymy w inne

myslenie. Wyzywamy statosc¢ rzeczy, tworzac
picknie zaprojektowane produkty: tatwe w
stosowaniu 1 przyjazne dla uzytkownika.

=< Tak sie stato, ze produkujemy §wietne
komputery.

= Chcesz kupi¢ jeden?

© Lechostaw Garbarski PODSTAWY MARKETINGU
Jolanta Tkaczyk




myPhone

Friendly Technologies

* Chcemy czyniC technologie mobilng
bardziej przyjazng ludziom

* Stawiamy na prostote 1 wygode obstugi oraz
przystepna ceneg
»* Tworzymy I sprzedajemy telefony

° B &

© Lechostaw Garbarski :
Jolanta Tkaczyk ‘Sitathc



Archetypy marki — w drodze do spdjnosci celow 1
wizerunku (wewnatrz 1 na zewnetrz organizacji)

» Medrzec - zrodtem jego pote;gl JCSt wiedza, ktorg chetnie

Ci przekazuje (1B

Opracowanie na podstawie

PO DSTAW@W\/I(AEPI?EQ?I RII/aJChEtypy-markI/S 1




= Czarodziej - jego potega
jest wiedza, ktorej do
konca nie rozumiesz, aura
tajemniczosci (Walt
Disney)

% Dusza towarzystwa/joker-
jego sita to show — umie
przekuc zwracanie uwagi
w biznes (Coca-cola)

| = Buntownik - rzuca
wyzwanie utartym
porzagdkom 1 dgzy

© Lyechostaw Garbarski PODSTAWY MARKL -'A
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sa obietnice — obietnice
przyjemnosci dla wszystkich
zmystow (E.Wedel)

= Stworca - wWoll pozostawac
W cieniu rzeczy, ktore tworzy,
niz sta¢ w blasku jupiterow,
Wyraza siebie. Jest niezwyktly, \
wprowadza innowacje. Chce cos \‘;
zostawi¢ po sobie. (Lego)

© Lechostaw Garbarski PODSTAWY MARKETINGU
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Archetypy

= Bohater - jest zdolny do rzeczy
niesamowitych, jesli na koncu
czeka fortuna i chwata. Podziw
Innych to sita, ktora go napedza -

(Nike)

= Odkrywca - z zasady nie chodz
| utartymi $ciezkami. Ale to nie
0 zasady, ale 0 podr6z mu
chodzi (North Face)

© Lechostaw Garbarski PODSTAWY MARKETINGU
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Archetypy

* Towarzysz - zwykty cztowiek, ktory woli
pozosta¢ w drugim szeregu, by bohater
mogt spija¢ owoce stawy (Ikea)

< Opiekun - altruistycznie oddaje innym to.
co sam ma najlepszego (Nestle, VVolvo).

< Niewinnaly - zabiera Ci¢ do $wiata
wyidealizowanych wspomnien
Z dziecinstwa, kiedy wszystko byto
proste, jest uczciwy, autentyczny, szczer
(Dove)

© Lechostaw Garbarski PODSTAWY MA|
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Strategia marki

Strategia marki
Indywidualne]
Strategia marki
rodzinnej
Strategia marek
taczonych

Strategia rozszerzania
marki

707 206 207 308 3008 407 4O0O7 807 Bipper Partner Expert Boxer

© Lechostaw Garbarski PODSTAWY MARKETINGU 87
Jolanta Tkaczyk




Cykl zycia produktu

Sprzedaz

Tempo
przyrostu
sprzedazy
w %

\

\

© Lechostaw Garbarski PODSTAWY MARKETINGU
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Wyszczegolnienie

Wprowadzanie
(I faza)

Wzrost
(11 faza)

Dojrzalos¢
(111 faza)

Spadek
(1V faza)

Ilos¢ podmiotow
na rynku

jeden lub kilka

wiele
wchodzacych

niektore
wychodza

wiele
wychodzacych

Stopa wzrostu
sprzedazy

niska

najwyzsza w
catym cyklu

znizkowa

ujemna

Koszty
marketingu w %
sprzedazy

spadajace

ustabilizowane
lub rosnace

skromne

Koszty produkcji
w % sprzedazy

wysokie

spadajace

ustabilizowane
lub spadajace

skromne

Zysk

straty

rosnacy

ustabilizowany
lub malejacy

niski do strat

Cele marketingu

uzyskanie
akceptacji na
rynku

zdobycie
maksymalnego
udzialu w rynku

utrzymanie
uczestnictwa
w rynku

stopniowa
likwidacja przy
minimalizacji
kosztow
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Komunikacja marketingowa-—
czym jest?

* Reklama
* Sprzedaz osobista
* Promocja

,‘ m”) sprzedazy

. Sponsorowanie

« Komunikacja Al DA
nieformalna
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Instrumenty komunikacji
marketingowe]

* platna 1 bezosobowa forma
promocji

| Osobiste  polecanie  oraz
Sprzedaz | sprzedaz dobr i ushug przez

osobista przedstawiciela firmy w celu -

| naktonienia  potencjalnego Promocja
nabywcy do dokonania sprzedaiy
zakupu 1 wynegocjowania
warunkow

polega na zastosowaniu dodatkowych
bodzcow zachecajacych do dokonania
zakupu produktu lub skorzystania z ustugi
uatrakcyjniajacych towar

© Lechostaw Garbarski PODSTAWY MARKETINGU 91
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Sponsorowanie Komunikacja
nieformalna

* angazowanie przez
przedsigbiorstwo  srodkow % wykorzystywanie w dziataniach
(finansowych,  rzeczowych, komunikacji marketingowej
ustug) WE Wspleranie przeptywu informacji droga
réznorodnej dziatalnosci dla ustna lub internetowa pomiedzy
0siagnigcia okreslonych uczestnikami rynku (gtownie

celow marketingow_ych (np. konsumentami) dotyczacych
DOPLAN e v_wzerunku, produktéw i ustug poprzez ich
zauwazalnos¢ marki) odpowiednie stymulowanie |

modyfikowanie.

PR

% 0got dziatan zwigzanych z
utrzymaniem jak najlepszych
stosunkow przedsiebiorstwa z
otoczeniem
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Funkcje I cele komunikacji
marketingowej

Funkcije:
* Informacyjna

% wspierania procesoOw sprzedazy

Cele:

% rozszerzenie znajomosci produktu lub firmy wsréd
potencjalnych nabywcow podczas poszczegdlnych faz

procesu zakupu

— informowanie o cechach oferowanego produktu lub ustugi
— dziatania przypominajgce 0 istnieniu produktu lub ustugi
— dziatania redukujace zjawisko dysonansu pozakupowego

% sktonienie do zakupu poprzez proces komunikowania si¢ z
otoczeniem
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Uwarunkowania decyzji dotyczacych komunikacji

- marketingowe]j
Postepowanie nabywcow na rynku

» Rodzaj zaspokajanych potrzeb
» Odczuwane ryzyko
* Potrzeba informacji ( zakres i

poziom szczegdlowosci)

Stosunek nabywcow do promocji

* Preferowane formy komunikacji

przekazu informacji | stosowanych
zachet

 Zaufanie do nosnikow informacji

Uwarunkowania prawne

» Ograniczenia dotyczace dziatan
promocyjnych

» Ograniczenia dotyczace
wykorzystywania wybranych
nosnikow informacji

Ograniczenia dotyczace tresci

uwarunkowania spmeczno-
kulturowe
« Konwencje kulturowe
» Hierarchia wartosci

« Wymogi i ograniczenia

© Lechostaw Garbarski PODSTAWY MARKETINGU
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Komunikacja marketingowa a
zakup

Reklama
Relatywne ! Public Relations

R : Sponsoring
Instrumentow

Promocja sprzedazy
Sprzedaz osobista

»
»

Przed Podczas

Po zakupie
zaku pem zakupu
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Porownanie strategii komunikacji

Strategia ,,PULL”

Producent ‘_T“\\\

A

Popyt

Dzialania

Posrednicy

A

Popyt

| uzytkownicy .

© Lechostaw Garbarski
Jolanta Tkaczyk

Strategia ,,PUSH”

Producent

Popyt

Dzialani

aktywizacj

sprzedazy

. Posrednicy
p—p>

Popyt

Ostateczni

uzytkownicy

PODSTAWY MARKETINGU

aktywizacji




Etapy zarzadzania komunikacja
marketingowa

1.Analiza sytuacji

2. ldentyfikacja odbiorcy i celu

3. Wybor apelu promocyjnego

3. Wybor kanalu przekazu

4. Okreslenie poziomu wydatkow

5. Ocena i kontrola dzialan
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Media - zmiana

“

Rich media Online Strony www  Mikrosajty Blogi uGec
Display Podcasty Video

Video Mobile ) Buzz Marketin
Mobile kontent SEO rnarke“ng SpO‘fOCZﬂOSClgowy

In-game . ; WoM
Widgety  Advergaming Brandowana

Email / SMS RSS komunikacja

Word of

i) Feedback

konsumencki




Wydatki na reklame

Market share

TV {excluding Out-of-home
online and
maobile)

012 @208
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Reklama digital

Absolute

332,199
309,109

256,252 -
227,802 - -
168,422 - e
I
Y s

=
Wl
=
c
o
E
£
=

2015 2016 2007 2018 2019 2020 2021

B Banner Advertising [ Video Advertising Search Advertising Social Media Advertising [ Classifieds

Sowrce- Statista 2016; Selected region cnly includes countries listed in the Digital Market Outlook




UDZIAL MEDIOW
W GLOBALNYCH WYDATKACH (%)

0,6%

DYNAMIKA WYDATKOW NA REKLAME W POSZCZEGOLNYCH MEDIACH
W POLSCEW 2017 ROKU

Prasa Outdoor
Daienniki Magazyny

)/ marca 201/

Zenith optimedia

u Telewizja
Intemet/desktop

N Intemet/mobile

» Dzienniki

= Magazyny

» Radio

= Qutdoor

= Kino




Nowe 1,,nowe’ narzedzia
komunikacji

Nowe narzedzia

Stare narze¢dzia

Nowe zastosowania Internet

Technologie mobilne
AR

Ambient media
Guerilla marketing
Shockvertising
Advertainment
Ambush marketing

Stare zastosowania Product placement
Marketing wirusowy

Marketing szeptany
Event marketing
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osnikiem reklamy moze by¢ wszystko...

Pod woda

DGN'T LET THIS BZ
OUR FUTURE

.
GLOBAL WARMING.
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No prawie wszystko...
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THOMPSON

© Lechostaw Garbarski PODSTAWY MARKETINGU
Jolanta Tkaczyk




D
O
p
-
LU
4
i
<
=
S
<
T
%)
)
@)
R

© Lechostaw Garbarski

Jolanta Tkaczyk




D
O
p
-
LU
4
i
<
=
S
<
T
%)
)
@)
R

© Lechostaw Garbarski

Jolanta Tkaczyk




D
©)
Z
-
Ll
4
o
<
=
S
S
(9]
&)
O
R

© Lechostaw Garbarski

Jolanta Tkaczyk




© Lechostaw ¢

@
4
T

4+

—

(o
i)

©
-




© Lechostaw Garbarski PODSTAWY MARKETINGU
Jolanta Tkaczyk




© Lechostaw Garbarski PODSTAWY MARKETINGU
Jolanta Tkaczyk




IKEA

QICGLR STORAGE IDLAS
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A\dVERtising Agendy

“reg e Rirect(

o
‘

g -

Sop)

SUPeLvisors

Advertiser's Supervisor e :
Graphih Al : erstin Boerbach
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* ’s 100 short
for the wrong job
1obsintown de

Pz
[i i

\,_

] _
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ny-oLduny .om\\wpu;

\

wrong job!
1obsm;>\;vn E;

00 short
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DIVIRTA-SE NA \
MONTANHA-RUSSA
DO HOPI HAR)\.
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See how é'asy feeding fhe hungry can be?
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https://www.youtube.com/watch?v=HwGJ5

enp_5c¢c
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Quiksilves, Origical Thinking - Wave.

Sovecul poatars inasde, otaide and on the celling of & bus ahed created the lllusion of
ding » huge breaking wave Tho Sench insido the shed was repiaced By & roal surfboard.
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Let us keep on dreaming of a better world
MENS MAGATING
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$u how sitting

can be a real work-out.

R — . A—

. . A— W - . - —

W g e o iy o 0 oy oo oo
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Czy s3 jakies ograniczenia’?

= Migdzynarodowe Targi Ksiazki we
Frankfurcie 2009

% 200 much z bannerami
* FILM
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RTM/RTC

Ellen DeGeneres G Faitow w NASA Marshall News

If only Bradley's arm was longer. Best photo
ever, #oscars pic.twitter.com/COUSNOtGap

o004 1oesers MMM BEIL DY s we  MEDGREN
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Popularnos¢ zyskat dzieki akcji Oreo

SuperBowl 2013

© Lechostaw Garbarski PODSTAWY MARKETINGU
Jolanta Tkaczyk




...humor, pozytywne emocje, podtekst

Clorox y
ve Rosenber: v A Follow 3
. s‘., 9 v @ 2BBCSteveR Don't worry Comrade, we've got this. #SochiProblems

pic twitter comVX3XMAMNR4U
Seeing double in the Gentlemen's Loo at the Details

Olympic Biathlon Centre #Sochi
pic.twitter.com/a1HoilU9zn

& Regly €3 Retweat & Fanonts eee Moo *"’—/ %

& Reply €3 Retweel % Favorite e More

CLOADX

DOUBLE HEADED
TOILET WAND

¢
D

2,055 469 BrvodusLae AJEHNE




arF v

Az tza sie w oku krecil WYGRALISMYIIII &

,;% ZA MISTRZOW POLSKA . .
3. SWIATA! - MISTRZEM

Jedyny toast godny Mistrzéw Swiata. Keep Walking Polskol

Najpopularniejsze komentarze -
42 inne osoby lubia to

-5 . " '
"e Akcja Sprzatam
) 3 e

Gratulujemy i dziekujemy naszym siatkarzom! Najpopularniejsze komentarze -

7 870 innych osob lubia to.

£y 2 000 ponownych udostepnien

MISTRZOWIE
PARKIETU!

O s PODSTAWY MARKETINGU
J SIDOLUX:




MORE SATISFYING
THAN ITALIAN.

»;.

SVILKERSA

#LUISSUAREZ

SNICKERS®

Hey @luis16suarez. Next time you're hungry just grab a
Snickers. #worldcup #luissuarez #EatASNICKERS
1:26 PM - 24 Jun 2014

15,088 RETWEETS 6,185
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DunkinDonuts

Dunkin' Donuts X  +2 Follow

Doesn't matter if it's blue/black or

white/gold, they still taste delicious.
#thedress




Tide & X 2 Follow
aftide

Looks like a problem when you don'’t use
Tide Plus ColorGuard. #TheDress
#DressGate

oee 35 OEEABAODEN




=S .
IQ% ' Burger King Polska

Ty tez masz okazje zostac mistrzem (&
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Strzelec
wyborowy '\\?\\‘\ ?\

\ A
LS

o

B mipay i josate po sbamor
Bl Like Page ~

Lewy ustrzelil piatke, nam nalezy sie przynajmniej czteropak (=)




Wakacyjne wspomnienia - San Escobar w CEWE FOTOKSIAZCE
CEERE www fotojoker plifotoksiazka/z_wakacji + 77 406 31 82

Stworz fotoksiaZzke z podroZy po San Escobar. DuZo wiecej niz tylko wspomnienial
Pomoc Specjalistow FJ - Odbieraj w Catej Polsce - Gwarancja Satysfakcji

Typy: FotoksiaZzka DuZa, FotoksiaZka Kwadratowa, FotoksiaZzka Mata, Fotoksiazka Mini, FotoksiaZk...
Wywotaj zdjecia online - Prezent Idealny - Dla Babci i Dziadka - Fotoplakaty i Fotoobrazy

Ferie Zimowe w San Escobar? - Za Drogo, Wybierz Mazury
CEERE www folwarklekuk pl/Ferie_Zimowe/Mazury ¥ 600 931 848
Swietnie zorganizowane: animacje dla dzieci, atrakcje dla dorostych. Zarezerwujl
Warsztaty teatralne - Dzieci do lat 3 gratis - Whasne lodowisko

Udogodnienia: Hotel przyjazny rodzinie, Komfortowe apartamenty, Restauracja, Wi-Fi, Pokoje z tazie...




Q A | W
w ON ONA DZIECI AKCESORIA SALE SZUKAJ KONTO 000 PLN

STRONA GEOWNA > PLNY SAN ESCOBAR T-SHIRT WHITE

PLNY San Escobar T-shirt White
PLNY TEXTYLIA
[“Nowosc |

Cena: 99,00 zt

S M

Wybierz rozmiar:
Zobacz tabele rozmiaréw

Wybierz ilosc: 1

DODAJ DO KOSZYKA
E S COLBEALR

OPIS PRODUKTU

PREORDER TRWA TYLKO DO NIEDZIELI 15.01.2017

God Bless San Escobar! Scisle limitowana koszulka z flaga najpopularniejszego
kierunku wakacyjnego na swiecie.

WYSYtKA PREORDERU NA POCZATKU LUTEGO

Do kazdej koszulki dodawany jest batonik Bounty

SZCZEGOLY

o £ [¥] 7!

ZOBACZ WIECEJ:

+ PLNY Textylia
+ ON




ROZMIARY :
- ERL T sRE 0,002}
KONTAKT

KATEGORIE

WSZYSTKIE KATEGORIE » KATEGORIA

al\] BABCI | DZIADKA SAN Esco BAR

SAN ESCOBAR
IMPREZA

JESTEM KOBIETA
JESTEM FACETEM
SMIESZNE
GEEK&GAMES
RODZINA

MILOSC

HOBBY
POPRAWNA POLSZCZYZNA
ZWIERZETA

Strona giowna / San Escobar

WSZYSTKIE PRODUKTY

SORTOWANIE

Domyslnie

RODZA]

MESKI

DAMSKI
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O

WINICJATYWA
wina do 20 z} najlepsze babelki! wina marzen polskie wina

« Artykuly - Nasiautorzy - SzkolaWina - Degustacje * Mapasklepéw -+ Blogiowinie - Kontakt - _ Q

: Pikes Riesling The Merle 2015 — Wino na | z Smienity Riesli
S : Ynu ﬂ

@ roec: [ ¥ @ © ™

#' Maciej Nowicki
12 stycznia 2017

W SanEscobar m m

San Escobar Duele El Corazon 2013 Komentarze 3

Jants Julity 1 /}/////M’
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RUN
AND
TRAVEL

runandtravel.pl

@pl.runandtravel

I Strona giéwna

Informacje

Zdjecia

Osoby, ktére to lubia
Wydarzenia

Filmy

Luble to! Obserwu) Udostepni) Wiece| =

runandtravel.pl
Ggodz - €

Zasypywani jeste$my pytaniami o to czy na San Escobar sg
organizowane bleg!.

Tax biegi sa.

Najpopularniejszy jest SanEscobarMarathon na 10 km.
#SanEscobar

00 T

SanEscenan SavEscenar
Marateen ARATRON




PARDON,
To'lu

Fave Ve < Rooond Ser < Bocketon

Pardon, To Tu

| Strona giéwna
Informacie
Wydarzenia
Kup bilety
Osoby, ktére to lubia
Zdjecia
Recenzje

Newsletter
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Luble tol Obserwu) Udostepmn) Wigce| «

m Pardon, To Tu
Escobar

Udato sig, nowy Pardon, To Tu otwieramy w Al Pacino. Dzieri Dobry.

Fopulx de San Escobarx |

Des RNies o

(Ivbeleda
-

P
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Transfery. Reprezentant San Escobar w klubie
Ekstraklasy

ed 12stycznia2017  AKTUALIZACJA: 12 stycznia 2017 12:15 Terminarz Ekstraklasy
' [

< Ekstraklasa v >

21 kolejka 10 lutego, 18:00
RUCHCHORZOW - - CRACOVIA
21 kolejka 10 lutego, 20:30
LECH POZNAN = || BRUK-BET
21 kolejka 11 lutego, 15:30
GORNIK £tECZNA - - ZAGLEBIE LUBIN
21 kolejka 11 lutego, 18:00
WISEA KRAKOW e[ KORONA KIELCE
21 kolejka 11 lutego, 20:30
ARKA GDYNIA - - LEGIA WARSZAWA
21 kolejka 12 lutego, 15:30
WISEA PEOCK - - SLASK WROCEAW
€30y % = 21 kolejka 12 lutego, 18:00
Transfery. Reprezentant San Escobar Pacomo (z prawej) zagra w klubie Ekstraklasy ©EastNews LECHIA GDANSK = . JAGIELLONIA
Transfery. Reprezentant San Escobar w Ekstraklasie? To bardzo mozliwe. Dzi$
rano dotarty do nas informacje, Zze 25-letni Joao Paco Morales, znany kibicom
futbolu bardziej jako Pacomo, jest bliski podpisania kontraktu z klubem
Ekstraklasy. Agent zawodnika na razie nie chce zdradzié, o ktéra druzyne chodzi.
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sKuigervarmer

LUDDE

159 PLN
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HODOR

*1.29

Hodor natural door stopper, wood
#holdthedoor, #rgoerichdkoller
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It's okay Braz |,
there’s always
another cup.

-

T3,

—
IKEA 345
Coh

sf& :g\oﬂ sAucer, whits
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RTM

* Liczy sie refleks

Life of a news story

Peak

Public
excitement

grows ‘

Journalists scramble for
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" KOCI AZYL - Fundacja Sw. Franciszka

A

POTRZEBNA POMOC!!

Zwracamy sig z ogromna pro$sba do wszystkich sympatykow zwierzat o
pomoc w uzyskaniu pralki dla naszego Azylu oraz karmy mokrej i suchej dla
naszych podopiecznych. Sprawa jest tym bardziej pilna, ze jak co roku o tej
porze mamy bardzo duzo porzuconych malutkich zwierzagtek, w wieku od 2
tygodni do 3 miesiecy, w tym 2 mioty znalezione w workach — w lesie i na
polu. Szczegdinie tacy podopieczni Fundacji wymagaijg opieki i
wyjatkowego przestrzegania higieny, czystosci oraz leczenia i zapewnienia
dobrego wyzywienia. Jezeli komu$ zbywa taki sprzet lub moze poméc w
uzyskaniu karmy, polecamy sie bardzo goragco.

Bedziemy niezmiernie wdzieczni za pomoc!

e —

ifs Lubig to! @ Komentarze # Udostepnij d -
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Bosch Home © Los zwierzat jest nam bliski, dlatego z checig przekazemy
pralke, a takze odkurzacz, ktéry pomoze Wam uporac sie z wszedobylskg
sierscig. ** Mamy tez sporo chetnych ragk do pracy, wiec w ramach
wolontariatu w naszej firmie, chetnie przyjedziemy, aby pomoc Wam w
codziennych obowigzkach. Prosimy o kontakt w wiadomosci prywatnej! **
Lubie to! - Odpowiedz - @3 2 tys. - 23 czerwca o 16:22

“» Wyswietl wczesniejsze odpowiedzi

J% KOCI AZYL - Fundacja Sw. Franciszka Bytoby cudownie!!! Bardzo

dziekujemy 7 Wkrétce sie z Paristwem skontaktujemy & & L
Lubie to! - Odpowiedz - 3 20 - 23 czerwca o 18:03



' a Weronika Fert super! +* Taki PR jest 100 razy lepszy niz ptacenie
olbrzymich pieniedzy celebrytom ktérych wiekszos¢ ma juz dosc |
nijak nie zachecajg do zakupu.

Lubie to! - Odpowiedz - ()

H Dawid Rodrigezz Zdecydowanie przy kolejnym zakupie sprzetu AGD

przegladane sie w pierwszej kolejnos¢ Waszej ofercie.. szacun. Tak
niewiele a tak wiele!

Lubie to! - Odpowiedz - ()

James Owca Siemiatkowski Wow, Bosch umie w PR ** Dobra
robota !

Lubie to! - Odpowiedz - @2
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“‘ KOC!I AZYL - Fundacja Sw. Francis Michal Sadowski

POTRZEBNA POMOCH!
Zwracamy si¢ z ogromna pro$by do wsz

2yskaniupralki

IO, Db SRy Bosch pozamiatat. Swoim poziomiem monitoringu
conych malutkich 2 w vieku od 2 oraz zaangazowania i odpowiedzi w komentarzu.
2 mioty znalezione w workach — w Brawo! Link do oryginalnego wpisu:
»czni Fundacyl wymagaja opleki | wyjatkoweg http://bit.ly/2tF1NP4

araz leczenia | zapewnienia dobre

s Lubie to! @ Komentarze # Udostepnij

156 ponownych udostgpnien

wczesniejsze komentarze

Marta Rokita Sylwia %* brawo Bosch!

Lubie to! - Odpowiedz

Monika Nowacka No i tak si¢ zdobywa klientow!
Super! 9P

Lubieg tol - Odpowiedz

Gabi Gwizdz Sweet

Lubie to! - Odpowiedz

i
K.
%

(|
4

T

¥
A

* Magdalena Kiljariczyk Gratulacje!
Lubie to!l - Odpowiedz

Pawel Dulski Brawo Bosch

Lubig to! - Odpowiedz

Sabina Fajto Brawo Sebastian Kucharskilll £*
Lubig to! - Odpowiedz

EEE
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@) Niby-Prasowka u
g Sadowski.
Monitoring plus dobre serducho czynia cuda @ -

“% KOCI AZYL - Fundacja Sw. Franciszka

Wb

POTRZEBNA POMOC!!

Zwracamy sie z ogromna prosbg do wszystkich sympatykow zwierzat o
pomoc w uzyskaniu[pralkildla naszego Azylu oraz karmy mokrej | suchej dla
naszych podopiecznych. Sprawa jest tym bardziej pilna, ze jak co roku o tej
porze mamy bardzo duzo porzuconych malutkich zwierzatek, w wieku od 2
tygodni do 3 miesiecy, w tym 2 mioty znalezione w workach - w lesie i na
polu. Szczegdinie tacy podopieczni Fundacji wymagajq opieki i wyjatkowego
przestrzegania higieny, czystosci oraz leczenia i zapewnienia dobrego
wyzywienia. Jezeli komus zbywa taki sprzet lub moze pomoc w uzyskaniu
karmy, polecamy sie bardzo goraco.

Bedziemy niezmiernie wdzigczni za pomoc!
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Dziekuje!

Jtkaczyk@rynkologia.pl
Twitter.com/rynkolog
www.rynkologia.pl
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