Komunikacja

* Reklama

» Sprzedaz osobista

* Promocja
sprzedazy

* PR

* Sponsorowanie

» Komunikacja
nieformalna

marketingowa




Funkcje i cele komunikacji

marketingowe]

Funkcje:
* informacyjna
e wspierania procesow sprzedazy

Cele:

* rozszerzenie  znajomosci roduktu lub firmy  wsrod
potencjalnych nabywcow pocfézas poszczegolnych faz procesu
zakupu

— informowanie o cechach oferowanego produktu lub ustugi
— dziatania przypominajgce o istnieniu produktu lub ustugi
— dziatania redukujgce zjawisko dysonansu pozakupowego

* sktonienie do zakupu poprzez proces komunikowania sig z
otoczeniem



Uwarunkowania decyzji dotyczacych komunikacji

—marketingowej Uwarunkowania prawne

[FOSTEORT I TRl OgEiny e [l » Ograniczenia dotyczace dziatan

* Rodzaj zaspokajanych potrzeb promocyjnych

* Odczuwane ryzyko  Ograniczenia dotyczace

* Potrzeba informacji ( zakres 1 wykorzystywania wybranych

poziom szczegdlowosci)

nosnikow informacji

Ograniczenia dotyczace tresci

Uwarunkowania spoleczno-

Stosunek nabywcow do promocji

o kulturowe
 Preferowane formy komunikacji

: .. » Konwencje kulturowe
przekazu informacji 1 stosowanych

zachet * Hierarchia wartosci

 Zaufanie do nosnikow informacji * Wymogi 1 ograniczenia




Komunikacja marketingowa a

zakup

Reklama
A ° .
Relatywne Public Relations
zhaczenie Sponsoring
Instrumentow

Promocja sprzedazy
Sprzedaz osobista

»
»

Przed Podczas

Po zakupie
Zakupem 7 akupu



Porownanie strategii komunikacji

Strategia ,,PULL” Strategia ,,PUSH”
Producent
Producent o tani
Dzialania
t aktywizacj
Popyt Dzialania Popyt .
aktywizacji sprzedazy
sprzedaz 7 :
P Y L Posrednicy
Posrednicy B
3
Popyt Popyt aktywizdcji
Ostateczni | | Ostateczni
uzytkownicy . uzytkownicy




rzgdzania komunikacja
marketingowa

1.Analiza sytuacji

2. Identyfikacja odbiorcy i celu

3. Wybor apelu promocyjnego

3. Wybor kanalu przekazu

4. Okreslenie poziomu wydatkow

5. Ocena i kontrola dzialan




WARTOSC RYNKU REKLAMOWEGO NETTO
w Polsce w | kwartale w latach 2010-2018

1589,7
1664,0

2
n ZMIANY WARTOSCI
§ reklamy w klasach mediow

: n @
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2010 20m 2012 2014 2015* 2016 2017 208
" mnpin ] Dynamika
I, 012
“Zmiana metodlogi czeni ynk relamy online T N 1000
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Media - zmiana

I

Rich media Onling
Display
Video Mobile
In-game Email
S5EM SM3
Tv Radia
Kino Q0H
n-store Prasa

Strony www  Mikrosajty

Podcasty Video
Mobile kontent SEO

Widgety  Advergaming
Email f SMS RS5
Prasa/ Broszury

Direct Mail

Customer

service

Evenly

Blogi uGe

Suzz Marketing

WoM e

Brandowana
komunikacija

Word of

MU ik

konsumencki




Nowe i ,nowe” narzedzia

komunikacji

Nowe narze¢dzia

Stare narze¢dzia

Nowe zastosowania

Internet
Technologie mobilne

Ambient media
Guerilla marketing

AR Shockvertising
Advertainment
Ambush marketing
Stare zastosowania Product placement Marketing szeptany

Marketing wirusowy

Event marketing




Nosnikiem reklamy moze by¢ wszystko...




No prawie wszystko...
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Degial implant insurance from € 290:per month
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Life’s too short
for the wrong jop,
"Life's too short
for the wrong job! -
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See how easy feeding the hungry can be‘?
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https://www.youtube.com/watch?v=HwGJ5
enp_5c
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Let us keep on dreaming of a better woald
BATH 5 MAGATING












il "
ﬂ bdareiin FETFREE

= 'w e "l
S TR RS TR Rt

L]
|
"-..
1
i
i
i
B
2

ST EY SR TR A g e e N
= el e e e el e L ) b

Mo
[TEFERE Ry B SNY BN L] SR

gnom e e

P B T ey P M e T e

om e D'kl e o e deis
C] LRI










Odwrocone graffiti
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USE ONLY
WHAT YOU
NEED.
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877-528-5255
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Najlepsza praca na swiecie
20091 2013

e Stanowisko: zarzadca wysp w okolicy Wielkiej Rafy Koralowe;j,
wymagania: niemal zadnych, obowigzki: zwiedzanie okolicy. Ukryty cel:
promocja australijskiej prowincji Queensland.

* 35 tys. zgtoszen,

e W ciggu pierwszych 24 godzin
na strone weszto 200 tys. osdb, a
podczas catej akcji kilka milionéw

S LIRS o 7
* W nowej kampanii organizowanej przez organiZdcje 10urisii Rustrdid =
poszukiwano szes¢ osob do pracy na pot roku — kazda z wynagrodzeniem
onad 70 tys. euro rocznie -
otograf stylu zycia w Melbourne, straznik parku narodowego, mistrz
smaku, mistrz zabawy, opiekun dzikich zwierzat i poszukiwacz przygdéd w

australijskim interiorze.




Bukareszt to nie Budapeszt

HELLO, BRUCE!

KIND REMINDER FOR TONIGHT:
IS “HELLO, BUCHAREST!",
NOT BUDAPEST.

o thdn' ntart b ronfusion, bel Fyien you 30 beipend i Thanks,
Eurrurssrotbudepeil (et

It's BucharestNotBudapest.com,
not BucharestNetBudaptest-com.

Thanks, Internet!




Filipiny — media spotecznosciowe

e cel - zwiekszyc liczbe turystow w tym regionie
geograficznym z 3,7 min do 4,2 min, a do 2016
do 10 mln rocznie

* 12 tys. memow

Remus Mark Carballo 2javalavamanila 1h
® % MNational holidays in the Philippines for 2014. Plan your vacation
f

ahead! #Travel more -) #ltsMoreFuninthePhilippines ow. ly/seonw
Rozwin + Odpowiedz t3 Podajdalej * wee

T r— Gomg“upsta'rs
A SRR T

Sunset over the province #nofilter #nuevaecija #¥zaragoza
|'c=-n'orefun|ntr'ephlllppmes sunset

nstagram.c

B ZMNcCcMLL

Rozwin * Odpowied? 13 Podaj dalej ™ Ulubione ***Wigce
#ILOILO Tracker @ILOILOTracker 3h
SR It good to be Home O #itsmorefuninthephilippines #iloilo
p/632535487446. . via Ins._._ pic_twitter.com/G7OOXuCLRE
4+ Odpowied? 1;‘-!1335_:3 ej W Ulubio 8

It's More Fun in the Philippines [ ke | [ = Message # =
28,942 likes - 219 talking about this

Government Organization
Visit our Website http: itsmore funinthephiippines. com/ Twitter
Account: hitps://tnitter. com/MoreFunin_PH

About - Suggest an Edit













Czy sg jakies ograniczenia?

* Miedzynarodowe Targi Ksigzki we Frankfurcie 2009
* 200 much z bannerami
* FILM


muchy.avi

WOINA PARTYZANCKA

E# Dodaj do notatnika

Inacze] wojna podjazdowa. Jest to walka toczona najczesciej na tytach nieprzyjaciela
przez zoinierzy - ochotnikow i skierowana jest zazwyczaj przeciwko okupantowi.
Dziatania prowadzone w takie] wojnie s3 nieregularne | czesto stojg w sprzecznosc z ogolnie przyijetymi zasadami
wojennymi. Bardzo waznymi elementami takiej wojny sa: zaskoczenie wroga, dzialalnosc dywersyjna, sabotaz,
odpowiednia propaganda majaca na celu zwrocenie uwagi swiata i otrzymanie wsparcia. Na dluzszg mete wojna
partyzancka moze toczyc sie glownie dzieki poparciu ludnosa cywilne] zapewniajace] partyzantom wsparcie | aprowizacje.

ten tekst pochodzi z ksigzki: Stownik Historia

Marketmg partyzancki dziatanie podejmowane w formie zaskoczenia przez I

e e e U [

Mo B i e S e 2T D e B B B e T S T B

mate grupy zaangazowanych 0s6b w celu pomformowanla Iub wsparua sprzedazy produktu lub idei

Dszama prnwadznne v takie] wolnke 53 nleregularne | czesto stoja w sprzecznosc z ogolnie przyietymi zasadami
marketingu . Bardzo wainymi elementami takiej wojny sa: zaskoczenie wroga, dzialalnosc dywersyjna, sabotaz,
odpowiednia propaganda majaca na celu zwrocenie uwagi swiata i otrzymanie wsparcia. Na dfuzszg mete wona
partyzancka mozZe toczyt sig giownie dzieki poparciu ludnosc cywilng] Zapewnia)ace] partyzantom WSparcie | aprowizace.

takie dziatania moga by¢ podejmowane dzieki zainteresowaniu i akceptacji ze strony publicznosci






Linford Christie
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HARA Marshall News
R My THef e h chnck oul 1 marss = mexlia Wam and Cir D

Faliwk Stheuernarm & H, thed Charle Boiden | i

.’ Ellen DeGeneres © 0« & Follow

If only Bradley's arm was longer. Best photo
ever. #oscars pic.twitter.com/COUSNOtGap

43 048 4% SRaw

1308004 106561 MMM aBIIL =0 6



YOU CAN STILL DUNK IN THE DARK (!

Popularnosc¢ zyskat dzieki akcji Oreo

SuperBowl 2013

N



...humor, pozytywne emocje, podtekst

- —— _R@Mrg v [ D @ c-.'gra?:::steven .l:)m‘l worry Comrade, we've got this. #SochiProblems
pic_twitter comX3XMAMNR4U
Seeing double in the Gentlemen's Loo at the Details # Reply t3 Retwest % Favorite ss» More
Olympic Biathlon Centre #Sochi
pic.twitter.com/a1HoilU9zn

* Regly 3 Retwesl & Favorks ses More K. Q
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DOUBLE HEADED
TOILET WAND

R
B

2055 40 HUGBMNLAE 2 7 ASEESE
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- I f 15 godz

Jedyny toast godny Mistrzéw Swiata. Keep Walking Polskal

POLSKA - .&
v + MISTRZEM

ZA MISTRZOW

SWIATA!

Lubie to! - Dodaj komentarz - Udostepnij

' ¥ Majpopularnizjsze komentarze -
4 442 inne osoby lubia to.

i
a1

‘t‘e Ak anp?’mr_n Lubie to! - Dodaj komentarz - Udostepnij

Gratulujemy i dzigkujemy naszym siatkarzom! i Majpopularniejsze komentarze -
7 870 innych osob lubia to.

& 2000 ponownych udostepnien

MISTRZOWIE
PARKIETU!

SIDOLUX:



MORE SATISFYING
THAN ITALIAN.

ISHICKERSK

#LUISSUAREZ

_ SNICKERS® & W Follow
B8 ©SNICKERS

Hey @luis16suarez. Next time you're hungry just grab a

Snickers. #worldcup #luissuarez #EatASNICKERS
4:26 PM - 24 Jun 2014

15,088 RETWEETS 6,185 FAVORITES



DD Dunkin' Donuts © 25+ Follow
@DunkinDonuts

Doesn't matter if it's blue/black or
white/gold, they still taste delicious.
#thedress




@ Tide & X <% Follow
@tide

Looks like a problem when you don’t use
Tide Plus ColorGuard. #TheDress
#DressGate

RETWEETS FAVORITES
106w 13577 HERABEDRDN




Burger King Polska [i Like Page ~

St i e
Food/Beverages - 1

Ty tez masz okazje zostac mistrzem ()

244 Likes - 57 nments - 2 Shares



Strzelec
wyborowy

& Wigeiy miw jeidiy po almhals

L vowiic) Zywiec Ei Like Page ~

Lewy ustrzelil pigtke, nam nalezy sie przynajmniej czteropak (::



Wakacyjne wspomnienia - San Escobar w CEWE FOTOKSIAZCE
www fotojoker plffotoksiazka/z_wakacji v 77 406 31 82

Stworz fotoksiaZzke z podroZy po San Escobar. DuZo wiecej niz tylko wspomnienial
Pomoc Specjalistow FJ - Odbieraj w Catej Polsce - Gwarancja Satysfakcji

Typy: FotoksiaZzka DuZa, FotoksiaZka Kwadratowa, FotoksiaZzka Mata, Fotoksiazka Mini, FotoksiaZk...
Wywotaj zdjecia online - Prezent Idealny - Dla Babci i Dziadka - Fotoplakaty i Fotoobrazy

Ferie Zimowe w San Escobar? - Za Drogo, Wybierz Mazury
www. folwarklekuk_pl/Ferie_Zimowe/Mazury v 600 931 848
Swietnie zorganizowane: animacje dla dzieci, atrakcje dla dorostych. Zarezerwujl
Warsztaty teatralne - Dzieci do lat 3 gratis - Whasne lodowisko

Udogodnienia: Hotel przyjazny rodzinie, Komfortowe apartamenty, Restauracja, Wi-Fi, Pokoje z tazie...



ON ONA DZIECI AKCESORIA

STROMA GEOWNA > PLNY SAN ESCOBAR T-SHIRT WHITE

SALE

MARKI

Q A w

SZUKAJ KONTO 0.00 PLN

PLNY San Escobar T-shirt White
PLNY TEXTYLIA

| NOWOSC |
c-= 99,00 zt

S M L L XXL

Wi

Wybierz rozmiar:
Zabacz tabele rozmiaréw

Wyhbierz ilosc: 1

DODAJ DO KOSZYKA

OPIS PRODUKTU
PRECRDER TRWA TYLKO DO NIEDZIELI 15.01.2017

God Bless San Escobar! Scisle limitowana koszulka z flags najpopularnigjszego
kierunku wakacyjnego na Swiecie.

WYSYLKA PREORDERU NA POCZATKU LUTEGO

Do kazdej koszulki dodawany jest batonik Bounty

SZCZEGOLY

o £ |v]»

ZOBACZ WIECEJ:
PLNY Textylia
ON



ROZMIARY :
D @ m oo sz 0,00 z4
KONTAKT

KATEGORIE

WSZYSTKIE KATEGORIE &

Strona gidwna / San Escobar

KATEGORIA

Eﬂ BABCI | DZIADKA SAN ESCOBAR

SAN ESCOBAR
IMPREZA

JESTEM KOBIETA

JESTEM FACETEM
SMIESZNE

GEEK&GAMES

RODZINA

MILOSE

HOBBY

POPRAWNA POLSZCZYZNA

ZWIERZETA ] w 1 | S : IINI‘JE.‘.‘RSiIJA]] ;
WSZYSTKIE PRODUKTY . @

SORTOWANIE

Domyélnie v

RODZA] ' ' P >

MESKI ' i - & N

W sLuze ez kapTURS 3 1 3 L

DAMSKI



NARODOWY
BANK

WINICJATY WA
wina do 20 z} najlepsze babelki! wina marzen polskie wina

« Artykuly - Nasiautorzy - SzkolaWina -+ Degustacje * Mapasklepéw -+ Blogiowinie - Kontakt - Q

| : Pikes Riesling The Merle 2015 — Wino na y$mienity Riesling z... =

®,rec [ v @@ =

# Maciej Nowicki
12 stycznia 2017

W San Escobar mm

San Escobar Duele El Corazéon 2013 Komentarze &




Lubig tol Obserswu) Udostepnij Wiece| =

RUN runandtravel.pl
AND

Ggodz. - €

TRAVEL Zasypywani jestesmy pytaniami © to czy na San Escobar sa

organizowane biegl.

Tak biegi =5

Najpopularniejszy jest SanEscobarMarathon na 10 km.
#3anEscobar

runandtravel.pl

I T :
@pl.runandtraval :
i’:dilcilﬂ.l BanEicaini
ARATEGN ARATEEE
Strona ghéwna
Infermacja
Zdjpcia

Osoby, ktdre to lubia
Wydarzenia

Fil

facebook.com



PARDON.

fiedbs

Pardon, To Tu

@pardontotu
| stona géwna
Informacie
Wydarzenia

Kup bilety
Osoby, kidre to lubla

facebook.com

Lublg tol Obserwu| Udostepni| Wiece| = |
Posty
Pardon, To Tu udostppnitia) zdjecie whytkownika San

Escobar
Ggodz -

Udalo sig, nowy Pardon, To Tu otwiaramy w Al Pacino. Dzierh Dobry.

-
e |




Transfery. Reprezentant San Escobar w klubie

Ekstraklasy

red 12stycznia 2017  AKTUALIZACIA: 12 stycznia 2017 12:15

GcOL=24

Transfery. Reprezentant San Escobar w Ekstraklasie? To bardzo mozliwe. Dzi$
rano dotarly do nas informacje, Ze 25-letni Joao Paco Morales, znany kibicom
futbolu bardziej jako Pacomo, jest bliski podpisania kontraktu z klubem
Ekstraklasy. Agent zawodnika na razie nie chce zdradzié, o ktéra druzyne chodzi.

Terminarz Ekstraklasy

< Ekstraklasa

21 kolejka
RUCH CHORZOW
21 kolejka

LECH POZNAN

21 kolejka

GORNIK tECZNA
21 kolejka

WISLA KRAKOW
21 kolejka

ARKA GDYNIA

21 kolejka

WISEA PLOCK

21 kolejka

LECHIA GDANSK

v >

10 lutego, 18:00
CRACOVIA

10 lutego, 20:30
BRUK-BET

11 lutego, 15:30
ZAGLEBIE LUBIN

11 lutego, 18:00
KORONA KIELCE

11 lutego, 20:30

LEGIA WARSZAWA
12 lutego, 15:30

SLASK WROCLAW
12 lutego, 18:00

JAGIELLONIA
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It's okay Braz|,
there’s always
another cup.

Coolfes up snd wauces, whits

34,50



RTM

* Liczy sie refleks

Life of a news story

Journalists scramble for
additional information

Breaking news




4 fl KOCI AZYL - Fundacja Sw. Franciszka

sz CZEMWCE O

POTRZEENA POMOCI!

Zwracamy sie z ogromng prosbg do wszysikich sympatykow zwierzat o
pomoc w uzyskaniu pralki dla naszego Azylu oraz karmy mokre] | suchej dia
naszych podopiecznych. Sprawa jest tym bardziej pilna, ze jak co roku o tej
porze mamy bardzo duzo porzuconych malutkich zwierzatek, w wieku od 2
tygodni do 3 miesiecy, w tym 2 mioty znalezione w workach — w lesie i na
polu. Szczegdinie tacy podopieczni Fundacji wymagaja opieki i
wyjgtkowego przestrzegania higieny, czystosci oraz leczenia i zapewnienia
dobrego wyzywienia. Jezeli komus zbywa taki sprzet lub moze pomdc w
uzyskaniu karmy, polecamy sig bardzo gorgco.

Bedziemy niezmiernie wdzigczni za pomoc!

——

ilF Lubig to! @ Komentarze A Udostepni] H -



[ o]

Bosch Home © Los zwierzat jest nam bliski, dlatego z checig przekazemy
pralke, a takze odkurzacz, ktéry pomoze Wam uporac sie z wszedobylskg
sierscig. ** Mamy tez sporo chetnych ragk do pracy, wiec w ramach
wolontariatu w naszej firmie, chetnie przyjedziemy, aby pomoc Wam w
codziennych obowigzkach. Prosimy o kontakt w wiadomosci prywatnej! **
Lubie to! - Odpowiedz - @D 2 tys. - 23 czerwca o 16:22

“» Wyswietl wczesniejsze odpowiedzi

-h KOCI AZYL - Fundacja Sw. Franciszka Bytoby cudownie!!! Bardzo

dziekujemy 7 Wkrétce sie z Paristwem skontaktujemy & & L
Lubie to! - Odpowiedz - 3 20 - 23 czerwca o 18:03



' § Weronika Fert super! +* Taki PR jest 100 razy lepszy niz ptacenie
"~ olbrzymich pieniedzy celebrytom ktdrych wiekszo$é ma juz dosé i
nijak nie zachecajg do zakupu.
Lubie to! - Odpowiedz - () 11 - 20 godz.

n Dawid Rodrigezz Zdecydowanie przy kolejnym zakupie sprzetu AGD

przegladane sie w pierwszej kolejnos¢ Waszej ofercie.. szacun. Tak
niewiele a tak wiele!

Lubie to! - Odpowiedz - () 39 - 22 godz.

James Owca Siemiatkowski Wow, Bosch umie w PR ! Dobra
robota !

Lubie to! - Odpowiedz - @2 39 - 23 czerwca o 16:41



KoLl AZYL - F||||r|.||:'ji| Ew. Franciszka
Wb

Michal Sadowski
v

Bosch pozamiatat. Swoim poziomiem monitoringu
oraz Faangazowania i odpowiedzi w komentarzu.
Brawo! Link do oryginalnego wpisu:
hitp://bit.ly/2tF1NP4

POTRZEBNA POMODCH!
Zwracamy sie I ogrormng prodba

POMmos w ||.-"_,-'-al-;;l"| i Eréﬂ'l.i

NAasTych p ecEnych. Spi

srysikich sympatykdw Twierzal o

Arylu oraz karmy mokrej | suchaj dia

wa st thym bardzie| pilna, e |3

kU O 8

porze mamy bardzo dulo porzuconych malulkich Dw L'h:-\'.lflL". W eky od 2
ym 2 mioly Znakezione w workach - w kesie | na
MEGo

i oraz leczenia | Zapewnienia dobrego

tygodni co 3 miesiecy

tacy p

polu. Szcregdinie

reestrzegania higiany, cIys
wyrywienla Jedell komus zbywa takl sprzet lub moZze pomoc w uzyskaniu

karmy, polecamy sig bardz

ilf Lubie to! [l Komentarze # Udostepni]
Q T 3.1tys.
156 ponownych udostepnien

Pokaz wczegniejsze komentarze

Marta Rokita Sylwia °* brawo Bosch!
Lubig tol - Odpowiedz

Monika Nowacka No | tak sig zdobywa klientow!
Super!§P

Lubig tol - Odpowiedz - D
Gabi Gwikrd: Sweeat
Lubig tol - Odpowiedz

2 S

2
.Ié

Magdalena Kiljariczyk Gratulacje!
Lubieg tol - Odpowiedz

i

Pawet Dulski Brawo Bosch
Lubieg tol - Odpowiadz

Sabina Fajto Brawo Sebastian Kucharskilll &
. Lubig tol - Odpowiedz

L» pb

ol Like W comment # Share -
DD zane fowak 1 ot ronclogcal ©
- Basch Home

- pralkg, @

£

kldry pomode YWam up

L=t o chgtrch rgk do |
LRy IR g

zignnych ¢ WIRGIMOS prywaina)l W




Dziekuje!

jtkaczyk@rynkologia.pl

Twitter.com/rynkolog
www.rynkologia.pl



mailto:jtkaczyk@rynkologia.pl
http://www.rynkologia.pl/

