Plan kampanii promocyjnej Domu Pielgrzymkowo-Rekolekcyjnego

Cele promocji – Chcemy zbudować pozytywny wizerunek domu, jako miejsce bezpiecznego, spokojnego, wygodnego wypoczynku i miejsce formacji duchowej

Adresaci – Parafie, grupy pielgrzymkowe, zrzeszenia katolickie, grupy modlitewne, szkoły katolickie, zgromadzenia zakonne

Instrumenty

Reklama

- w katolickich rozgłośniach radiowych




- w prasie katolickiej

Promocja Sprzedaży
- rabaty dla stałych grup




- drobne upominki dla organizatorów grup




- ciekawa strona internetowa

Środki reklamy
- krótkie spoty reklamowe w radiu




- plakaty zapraszające do domu pielgrzymkowo-rekolekcyjnego




- ulotki informujące o standardzie pomieszczeń, wyposażeniu, pomocy 

   duchowej itp.

Segmentacja pielgrzymów zatrzymujących się w domu pielgrzymkowo-rekolekcyjnym 
kryterium - według wieku

	Nazwa segmentu
	Charakterystyka segmentu
	Udział procentowy

	Dzieci do 13 lat

(różnorodność)
	Nie lubią długich nabożeństw i modlitw, lubią zwiedzać ciekawe dla nich miejsca i eksponaty
	15 %

	Młodzież 14-19 lat

(spontaniczność)
	Lubią śpiewać, grać na instrumentach. Są spontaniczni, radośni. Lubią spotkania grupowe i nieformalne
	20 %

	Młodzież 20-25 lat

(duchowość)
	Lubią zagłębiać się w problemy duchowe, potrzebują opieki duchowej indywidualnej 
	20 %

	Dorośli 26-40 lat - rodziny z dziećmi

(rodzinność)
	Nie mogą skupić się całkowicie na modlitwie ze względu na obecność przy nich małych dzieci. Lubią z nimi zwiedzać ciekawe miejsca i eksponaty, potrzebują miejsca dla odpoczynku i pielęgnacji dzieci
	15 %

	Dorośli 41 i wyżej
	Lubią tradycyjne nabożeństwa ze spokojnymi pieśniami, tradycyjne modlitwy (procesje, litanie, różaniec), potrzebują miejsca na odpoczynek i ciszę
	30 %


kryterium – ze względu na korzyści oczekiwane od organizacji
	Nazwa segmentu
	Charakterystyka segmentu
	Udział procentowy

	Dzieci

(modlitwa i zabawa)
	Oczekują krótkich nabożeństw i modlitw przeplatanych czasem na rekreację, pokoi wieloosobowych, miejsca na zabawę
	15 %

	Młodzież

(poważnie i radośnie)
	Oczekują mszy św. i nabożeństw przygotowanych przy ich udziale, śpiewu współczesnych pieśni i piosenek, miejsca na spotkania grupowe i nieformalne
	40 %

	Dorośli z dziećmi

(dla ciała i dla ducha)
	Oczekują nabożeństw i spotkań angażujących całe rodziny, miejsc zabaw pokoi przystosowanych do pobytu z dziećmi 
	15 %

	Dorośli z „pustym gniazdem”

(czas zadbać o siebie)
	Oczekują ciszy, spokoju, różnorodnych tradycyjnych nabożeństw, możliwości spacerów, miejsc na odpoczynek
	20 %

	Dorośli schorowani, niepełnosprawni, w podeszłym wieku
	Oczekują mszy św. i nabożeństw ze spokojnymi pieśniami, tradycyjnych modlitw, miejsc na odpoczynek i ciszę, pomieszczeń dostosowanych do ich niepełnosprawności, opieki duchowej nastawionej na słuchanie
	10 %


