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Pojecie marketingu

Uwarunkowania i analiza rynku medialnego
Badania marketingowe

Koncepcja marketingu mix

Plan marketingowy
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Istota marketingu
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Marketing — podejscie operacyjne

To celowy sposob postepowania na rynku, oparty na
zintegrowanym zbiorze instrumentow i dziatan oraz

orientacji rynkowej. (Garbarski, Rutkowski, Wrzosek,Marketing, PWE
Warszawa 2000)

www.kozminski.edu.pl



Instrumenty marketingowe —
marketing mix

roduct Produkt
rice
lace Dystrybucja

Plromotion /5 P \ Komunikacja
marketingowa

eople

Personel

/P =5P + Swiadectwo materialne ustugi+proces
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4 C ?(Robert Lauterborn)

stomer value

st to the customer
nvenience
mmunication

THE NEW.
MARKETING
PARADIGM

Korzysc dla klienta
koszt dla klienta
komfort korzystania
komunikacja
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Anyplace,
Brand,

Communication,

Discovery,

Experience.

,Digital Age” — Don Tapscott
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Experience
Everyplace
Exchange

Engagement/Evangelism

THE 4Ps
ARE OUT,
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Marketing- podejscie strategiczne

* Proces, podczas ktorego przedsiebiorstwa
tworzg wartos¢ dla klientow i budujg silne
relacje z klientami po to, aby uzyska¢ w

zamian wartosc¢ od klientdw (ph. Kotler, Principles of
marketing, Prentice Hall, Pearson, 2008)

www.kozminski.edu.pl



Nowe uwarunkowania marketingu

Rewolucja cyfrowa

Globalizacja

Wieksza konkurencja

Konwergencja branz
Dezintermediacja

Mozliwosci nabywcze konsumentow
Wiedza konsumenta

Wspotudziat konsumentow

Opor konsumentow

www.kozminski.edu.pl



4P nowoczesnego Zarzadzania marketingowego
Ph. Kotler, K. Keller (2012)

Ludzie
Procesy
Programy
Dokonania

Zadania ZM:
budowa strategii | planow, analizy marketingowe, relacje z

klientami, budowa silnych marek, oferta rynkowa,
dostarczanie wartosci, komunikowanie wartosci

www.kozminski.edu.pl



Quo Vad

Global Media Consumption per Week

Average hours per week
100

Games * 2020: 80% of all media digital
W Wireless ‘ * 2010: 66% of all media digital
® Outdoor * 2007: 50% of all media digital
M Cinema
M Digital Radio
W Analogue Radio
W Digital TV
W Analogue TV
Internet

1980 2000 2020
© World Assoclation of Newspapers 2007-2008

thebrandbuilder.wordpress.com/2012/03/12/strategy-reminder-shifts-in-global-media-consumption

is media?

Globalna konsumpcja mediow podwaja sie
co kazde 25 lat;

Natura medioéw zmienia sie: 5 lat temu 50%
mediow byto cyfrowych, do konca dekady
wskaznik ten wzrosnie do 80%,
Czytelnictwo spada sukcesywnie od lat '40;
TV nie rosnie od lat '80;

Radio, outdoor, kino zachowujg status quo;

Rosnie konsumpcja internetu, mobile i gier;

mass media, ktore relacjonujg to co jest
relacjonowane w social media

www.kozminski.edu.pl



- .Media 2.0” »,Media 3.0”
* Urzgdzenia stajg sie coraz bardziej

Swiat analogowy Swiat cyfrowy Swiat sieci cyfrowych wyspecjalizowane | zminiaturyzowane

/
‘ﬁ ﬁ « Dane przetrzymywane sg w chmurze

Noteboo a nie w pamieci lokalnej

Digital radi
Flat Screen TVs__

hyosn®, * Kazde urzgdzenie jest potgczone z siecig
Gl A lub z innym urzgdzeniem

amesconsmesu . *Na ,koncu” kazdego urzgdzenia jest
G , czfowiek,

rsonal Video
Rec""“mr ktory jest pofgczony z dowolng osobg na
swiecie

‘L Digital imaging ;3

| devices ﬁ\“ \
1 Wearable ﬁ

1 media =Mp3 %
ortable Media
\%
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Uwarunkowania rynku mediéw

DYNAMIKA WYDATKOW NA REKLAME WARTOSC RYNKU REKLAMOWEGO
W 2016 (W POROWNANIU DO 2015) NETTO W 2016

‘ +3,0% ‘ 6,933 mid PLN

. 539 mid usp

http://businessinsider.com.pl/media/rynek-
reklamy-w-2016-roku-w-polsce-i-na-
swiecie/fxrt3mw
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http://businessinsider.com.pl/media/rynek-reklamy-w-2016-roku-w-polsce-i-na-swiecie/fxrt3mw

DYNAMIKA WYDATKOW NA REKLAME W POSZCZEGOLNYCH MEDIACH W POLSCE
W 2016 ROKU

e o @&

Internet Radio Prasa Qutdoor Kino
Dzienniki Magazyny

UDZIAL WE WZROSCIE GLOBALNYCH WYDATKOW REKLAMOWYCH
W PODZIALE NA MEDIA W LATACH 2015-2018 (MLN USD)

Intemet/mobile
Telewizja
Outdoor

Radio

Kino

Magazyny
Dzienniki
Intemet /desktop

UDZIAL MEDIOW
W GLOBALNYCH WYDATKACH (%)

0,6%

u Telewizja

o Internet/mobile
® Magazyny

® Qutdoor

www.kozminski.edu.pl
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u Dzienniki
® Radio
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This timeline presents television advertising expenditure in Poland from 2007 to June 2014 and provides a forecast until
2016. In 2015, television advertising expenditure was expected to reach 1.1 billion U.S. dollars.
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2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014* 2015* 2016*

https://www.statista.com/statistics/432261/t
elevision-advertising-expenditure-in-
poland/

www.kozminski.edu.pl



Multiscreening

I'M USING ALL OF MY
DEVICES SIMULTANEQUSLY
TO SHOP FOR MORE
DEVICES.

® marketoonist.com

www.kozminski.edu.pl



llu ekranow vuzywamy?
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Korzystanie z ekranow

Daily Screen Share (%) Minutes Global Media Spend

(Video & other web browsing)

MOBILE

=

COMPUTER

®

™v

2015 | 2014 2017

Q: Which of the following did you do yesterday? Source: Zenith Optimedia Advertising Expenditure Forecasts, December 2014

http://www.millwardbrown.com/adreaction/video/#slide-2

www.kozminski.edu.pl


http://www.millwardbrown.com/adreaction/video/#slide-2

ONDEMAND COMPUTER TABLET SMART
™ PHONE

EXPOSURE (minutes spent yesterday)

SHARE OF EXPOSURE (%)

TOTAL MINUTES: 204

http://www.millwardbrown.com/adreaction/video/#slide-2

www.kozminski.edu.pl


http://www.millwardbrown.com/adreaction/video/#slide-2

Average time spent (daily minutes)

0

SMARTPHONE

TABLET

=

COMPUTER

ON DEMAND TV

http://www.millwardbrown.com/adreaction/video/#slide-2
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Music videos. |
don't have to be at
home or use a
computer thanks to
availability of
smartphonas and

Internet connection.

MNigeria

| see more video
clips on Facebook
which play
automatically
Hong Kong

Movies, and music
... because | can
easily find what |

want to see when |

want to see it
Colombia

| watch more series
on Metflix, and videos
on YouTube. | don't
really watch TV, it is
just me with a
smartphone
Mexico

I'm watching more
series. You don't

have to wait for an

episode every
week as it can be
streamed straight
to a tablet or TV
UK

Time has changed
some of my habits.
But | still like the
same things! Music
videos, funny TV
programs.
France

| watch
entertaining
videos, it's very
easy to keep track
of what episode
I'm on because of
newer technology.
us

More binge
watching. | prefer
this; then | can use
my time my way
Canada

Q: What types of video are you watching more
these days than in the past? How has the way
you watch video changed? Why is that?

AN

http://www.millwardbrown.com/adreaction/video/#slide-2
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Poczucie kontroli nad tym co sie oglada a
wrazliwosc¢ na reklame

Logit Transformed r?=0.55; r=0.74 (95% Confidence Band)

Kenya
i Arabi
Indis Malaysa
Thailand g88
Taiwan L~
Turkey South Kores © _—  Brazil
Hong Kong
Canada (French) Ireland Jspan G ) _— " Mexico |

Australia ux . Sqgh Africa - Colombia
Ux@ _us _— laly |
Candd¥ (English) | Viptnsim
Finland yow Zesland— Argentina

Ad Receptivity

Nethortands | —  Germany ©
_Sweden . Hungary
Pojand’ China
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g

Share (%) LIVE TV ON DEMAND TV COMPUTER TABLET SMART
PHONE
Global 32
T india mm——"—— | I R 7SN 207
us w
Australia E 15 | 18
New Zealand 31 23 |
Spain 43
Turkey T
Sweden 19 2 T
Russia 37
Poland a 13
Romania
Norway 2 22 18 |
Slovakia 44
Germany 4
Finland 0 15
South Korea 24 30
Netherlands 38
Italy -
Denmark 29 ]

Czech Republic 45 g Shae®

Japan 50 | Global

Greece L Nigeria

Hungary 40 Colombia

Malaysia

Thailand

Vietnarm

China

Phillipines

Taiwan

Brazil

Mexico

Hong Kong

Kenya

Indonesia

Argentina

Saudi Arabia

South Africa

France

UK

Canada

Ireland

Total Min
204
207
202
197
197
194
193
182
182
180
178
176
176
174
172
166
LIVE TV
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]
23
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14
18
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Symultaniczne wykorzystywanie medidow

« Symultaniczne wykorzystanie TV i medidow mobilnych
— content powiqzany (meshing)

— content niepowiqgzany (stacking)

www.kozminski.edu.pl



Powody wykorzystania symultanicznego mediow

Ad breaks Information

GLOBAL
AVERAGE

Find more informafion about
Fill ime during ad breaks what's on TV

Discuss what I'm watching ANY
Keep up with friends on social (e.g. via social media)
- MESHING

media (not TV related) Interact with what's happening o REASON:
TV is not interesting enough : ANY on TV 41%
for all my attention ) STACKING

Just have TV on for : REASON:
background noise

Follow upona TV ad

Someone else has chosen

what's on TV Social media Social media
Need to get other things done

www.kozminski.edu.pl



Consumer Barometer with Google

17% konsumentéw w Polsce
posiada 5 lub wiecej urzgdzen
potgczonych z Internetem

Dominujgce urzadzenie to
komputer

84% oglada program TV 20% oglada content online zwigzany
(na odbiorniku TV) z programem TV na innym
urzadzeniu

Komputer (57%)

53% w czasie oglgdania /
TV taczy sie z innymi -
A52Y B y Smartfon (46%)

\ Tablet (12%)

urzgdzeniami

12% korzysta z kontentu 87 % korzysta z kontentu niepowigzanego
Zwigzanego z tym, co z programem TV

oglada www.kozminski.edu.pl




Badania rynku medialnego

Badania rynku prasowego (PBC)
Badania rynku telewizyjnego (Nielsen)
Badania rynku radiowego (Radiotrack)

Badania rynku internetowego (Net track, PBI/
Gemius)

Monitoring medidéw spotecznosciowych
(Sotrender, Socialbaker, Brand24)

www.kozminski.edu.pl



Marketing mix dla filmu

Creative team (ekipa)
Aktorzy

Scenariusz/gatunek
Klasyfikacja wieku

Strategia rozpowszechniania

www.kozminski.edu.pl



Produkt medialny

* Produkt —wszystko to, co mozna zaoferowacd
na rynku wynik

stabe dobre

P_rodukt typowany na hit Produkt spetnia poktadane
nie _spe’mla _qu’fadanyc_h w nim nadzieje przynoszac
w nim nadziei, powoduje medium wiele

N zwiekszenie kosztow spodziewanych korzysci
Miejsce w mozliwych do powtorzenia
hierarchii
produktow

Produkt nie przynosi Produkt nietypowany na
zadnych korzysci hit osigga popularnos¢ i

moze przyniesc korzysci
finansowe | wizerunkowe

www.kozminski.edu.pl



Cykl zycia produktu




Wyszczegolnienie

Wprowadzanie

Wzrost

Dojrzalos¢

Spadek

[lo$¢ podmiotow na

rynku

jeden lub kilka

wiele
wchodzacych

niektore
wychodza

wiele
wychodzacych

Stopa wzrostu
sprzedazy

niska

najwyzsza w
catym cyklu

znizkowa

ujemna

Koszty marketingu
w % sprzedazy

wysokie

spadajace

ustabilizowane
lub rosngce

skromne

Koszty produkciji
w % sprzedazy

wysokie

spadajace

ustabilizowane
lub spadajace

skromne

Zysk

straty

rosngcy

ustabilizowany
lub malejacy

niski do strat

Cele marketingu

uzyskanie
akceptacji na
rynku

zdobycie
maksymalnego
udzialu w rynku

utrzymanie
uczestnictwa w
rynku

stopniowa
likwidacja przy
minimalizacji
kosztow

www.kozminski.edu.pl




Marka medialna

* Nazwa, termin, symbol lub kombinacja tych
elementow, ktora pozwala zidentyfikowac
dobro lub ustuge i odréznic je od innych

* Poziomy znaczeniowe marki:
— Cechy
— Korzysci
— Wartosci
— Kultura
— Osobowosc i uzytkownik

www.kozminski.edu.pl



Zdobywcy tytulu
Najmocniejsza Mma®ka w poszczegolnych latach

Kategoria 2016 2015 2014 2013 2012 2011

Slodycze i lody Wedel Wedel Wedel Wedel Wedel Wedel
Produkty zywnosciowe Olej Kujawski  Winiary Lubella Lubella Winiary Winiary
Napoje bezalkoholowe Tymbark Tymbark Tymbark Tymbark Tymbark Tymbark
Napoje alkoholowe Zywiec Tyskie Tyskie Tyskie Tyskie Tyskie
Odziez i obuwie Lasocki Reserved Reserved Reserved Reserved Reserved
Produkty niespozywcze Apart Apart Apart Apart Apart Apart
Kosmetyki i higiena Ziaja Ziqja Ziaja Ziaja Ziaja Ziqja
Media i wydawnictwa TVN TVN TVN TVN TVN TVN
Telekomunikacja Play Play Play Play Plus Plus
Handel Komfort Komfort Allegro.pl Allegro.pl Allegro.pl Allegro.pl
Ustugi Pracuj.pl 02.pl Pracuj.pl GG GG NK.pl
Finanse PKO BP PKO BP PKO BP PKO BP PKO BP PKO BP

www.kozminski.edu.pl



RANKING MOCY MAREK | Media i wydawnictwa

Moc | Moc | Sila . $wiadomosc

1 TVN 816 803 73 75 70 69 88

- RMFFM 801 - n 79 75 72 79

- Radio Zet 708 - B2 73 7 68 73
Polsat 687 775 60 66 63 62 83
Wp.pl 508 59 65 63 61 50

TV Puls 496 42 49 46 49 43

V4 491 41 50 47 50 43 R k
VP 472 39 24 37 37 75 ankin g

GazefaWyborcza 453 57 55 59 57 73 nalce_nmeJSZyCh
Cyfrowy Polsat 408 51 48 60 56 65 polskich marek, 26

Polityka 50 57 65 59 “ stycznia 2017,
Money.pl 45 58 60 56 25 Rzeczpospolita
02.pl 46 48 48 35

Rzeczpospolita 53 b1 54 48

Wprost 46 57 52 43

Twoj Styl 41 59 55 35

Tele Tydzief 54 45 44 33

Przyjaciotia 51 47 45 35

Claudia 39 47 45 32

Gala (prasa) 35 49 44 31

W o =l | P ) R e

P
8 5 & 85 &5 " BB EBE S
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Dystrybucja medialna

* Rodzaje kanatow dystrybucji

— Bezposrednie

— Posrednie (jednoszczeblowe i dwuszczeblowe)
* Intensywnosc dystrybucji

— Intensywna

— Selektywna

— Wytaczna

www.kozminski.edu.pl



Podstawy ksztattowania cen

* koszty

* ceny produktow
konkurencyjnych

* popyt

www.kozminski.edu.pl



Cena w mediach

Media bezptatne
Media ptatne
Koszty reklamy
Promocje cenowe

www.kozminski.edu.pl



Strategie cenowe

 strategia cen wysokich - selektywna (skimming
strategy, premium strategy)

* strategia cen niskich - penetracyjna
(penetration strategy)

* strategia cen ksztattowana w oparciu o
posuniecia konkurentow — adaptacyjna,
innowacyjna (parity strategy)

www.kozminski.edu.pl



Komunikacja dla produktu
medialnego

Autopromocja

Cross promocja wtascicielska
Promocja zewnetrzna
Promocja mieszana

Kreowanie ambasadorow marki

Niestandardowe formy reklamy

www.kozminski.edu.pl
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Blair Witch Project

* Fatszywa legenda o wiedzmie z Blair

 Efekt- ponad 240 milionéw dolaréw
przychodow, 14 miejsce na liscie najbardziej
kasowych filmow roku 1999

L AREREaE

"%

www.kozminski.edu.pl




Alternate reality game (ARG)

 Gry alternatywnej rzeczywistosci (ARG) okresla sie
mianem sposobu w jaki tworcy kampanii przekraczajg
granice pomiedzy rzeczywistoscia a  Swiatem
wirtualnym. To rozbudowane, interaktywne
przedsiewziecia, ktorych rozgrywka toczy sie w
prawdziwym sSwiecie, a poszczegolne jej elementy
odbywajg sie za posrednictwem przerdéznych mediow i
srodkow komunikacji, takich Jak e-maile, komumkatory,
strony internetowe, ale rowniez telefony, gazety |
tradycyjna poczta. W ARG urzeczywistnia sie wyraznie
konwergencja medidow, w tym wypadku uzyta w celu
rozrywkowym, na potrzeby gry.

www.kozminski.edu.pl



Bardzo krotka historia
1999 — Blair Witch Project

2001 -, The Beast”, kampania reklamowa filmu Stevena Spielberga
A.l.; gracze, przeszukujac Internet odnajdowali strony pochodzace
rzekomo z 2142 roku, wykonywali mnostwo telefonow i emaili do
postaci z gry, prowadzili ,,sledztwo” w sprawie pewnego fikcyjnego
morderstwa.

2004 — ,| love bees”, Halo2

2005 — lastcallpoker.com, gra ,,GUN”; , Art of the Heist” — Audi
2006 — Lost experience — LOST.

2007 — Vanishing Point - Windows Vista

2008 — projekty niekomercyjne — , Traces of Hope” — brytyjski
czerwony krzyz, ,,ARGuing for Multilingual Motivation in Web 2.0”
UE, nauka jezykéw w Unii.

2009 - Something in the sea — Bioschock 2

2010 — Lewis Hamilton Secret Life

www.kozminski.edu.pl




Prometeusz

28 lutego 2012 roku uczestnikom jednej ze

stynnych konferencji TED (Technology, Entertainment and
Design) zaprezentowano niezwykty materiat filmowy — zapis
wystgpienia z niedalekiej przysztosci: z 2023 roku.

https://www.youtube.com/watch?v=dQpGwnN3dfc#t=10

www.kozminski.edu.pl


https://www.youtube.com/watch?v=dQpGwnN3dfc#t=10

Prometeusz

e 20 tys. osob wystato film na swoje strony na
Facebooku, ponad 6 tys. podato informacje o
viralu na Twitterze, film zanotowat takze
ponad 400 tys. odston na jednym tylko kanale
YouTube.

 Kampania transmedialna

https://www.youtube.com/watch?v=3rPLhRKTiP
I

www.kozminski.edu.pl


https://www.youtube.com/watch?v=3rPLhRKTiPI

Prometeusz

* Na WonderCon, corocznej konwencji
poswieconej tworczosci komiksowej i science
fiction, Swiatto dzienne ujrzat nowy trailer
,Prometeusza”. Wydarzenie byto
transmitowane na zywo przez Facebook,
Twitter oraz strone AMC Theatres.

* Trailer w ciggu pierwszego dnia obecnosci
online zanotowat ponad 3 mln odston.

www.kozminski.edu.pl



Prometeusz

Il NT R O D U C I N G

* W marcu natamach ,The Wall Street DAVID®
Journal” pojawita sie catostronicowa
reklama prasowa najnowszego osiggniecia |
cybernetycznej technologii —androida
Davida 8, sygnowanego znakiem Weyland
Industries.

* Viral zatytutowany ,,Happy Birthday, David”
zadebiutowat 17 kwietnia na
Facebooku, Mashable oraz Yahoo

www.kozminski.edu.pl



Prometeusz

Dzieki wspotpracy Foxa z
Verizon FiOS powstat
wirtualny model statku
Prometeusz, ktory na
pewien czas uchylit swe
potezne podwoje przed
internautami
odwiedzajgcymi

strone www.verizon.com
/mission.

veri on

PRO " i
MISSION CONMET '

REGISTER NOW FOR A CHANCE TO WIN A TRIFTON
THE GAME TO UNLOCK MORE ENTRIES AND SIVE MOVIE CONTENT

Enter your email address below and register to get five entries for & changs 10 win. Than jon the crew of
Prometheus and use ermM“Wb“mnw unlock exclusive movie content ard
solve the ultimate mystery  Plus, sarm even more antries just for playing

n a trip to Londion

Charl Ovm onines o regmienng then ploy p
i ot even more chances 10 win a2 p © .

o whwers (e MOovm waa Sred \\
-
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Prometeusz

* Oficjalna strona poswiecona filmowi
ProjectPrometheus.com ewoluowata i wzbogacata swg
zawartosc¢ wraz z rozwojem kampanii promocyjnej filmu.
Przede wszystkim dostarczata fanom szczegdétowych informacji
o planowanym przez Weyland Industries projekcie —
kosmicznej ekspedycji w poszukiwaniu zrodet ludzkiego
Istnienia.

pojawita sie takze witryna korporacji Weyland

Industries Weylandindustries.com, uzbrojona w informacje o
dziatalnosci firmy, jej gtownych zatozeniach oraz znaczacych
dla Swiata osiggnieciach technologicznych.

www.kozminski.edu.pl


http://www.marketing-news.pl/redirect.php?fs=&adv=&url=http://www.projectprometheus.com
https://www.weylandindustries.com/

Prometeusz

* Po emisji oficjalnego trailera pojawia sie howy
viral, zatytutowany ,,Quiet Eye”. Film przybliza
kolejng postac filmowego swiata — dr Elizabeth
Shaw (Noomi Rapace).

Prometheus Viral - "Quiet Eye"




Stacja Prometeusz (paryskie metro)

www.kozminski.edu.pl



Prometeusz — dziatania w czasie premiery |
00 premierze

* Premiera transmitowana na ='é'=
2ywo “WEYLAND CORP.

e Rekrutacja pracownikow R e 12
przeprowadzona przez Weyland
Industries na ComicCon w San NOW HIRING!
Diego (lipiec) Wydarzenie !
poprzedzita aktualizacja na bt b
stronie korporacji (w sekcji T0 ARRLY VISIT.
”Kariera”) oraz Wprowadzenie WWW.PROJECTPROMETHEUS.COM/ID

do Sieci dwoéch nowych filmow.

* Film zarobit 303 min USD e WHATIS101112.COM
Ly **WEYLAND (**9395263)




Prometeusz — tajemnica sukcesu
kampanii

zreczne utrzymywanie atmosfery tajemnicy, oddziatywanie
markg rezysera i wykorzystanie odpowiednich konotacji

stopniowanie napiecia az do kulminacyjnego wybuchu
poteznej frekwencji

angazowanie fanow twaorczosci Scotta, wyczekujacych na jego
nowy film (ciggty dialog z nimi, budowanie przestrzeni
zaangazowania)

umiejetne wykorzystanie poteznej sity mediow
spofecznosciowych
swietna koordynacja dziatan na poziomie wszystkich

wykorzystanych mediow (strony wspotpracowaty ze sobg |
odsytaty do kolejnych elementéw marketingowej uktadanki)
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Nowe trendy
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e koniec podziatu na reklame i ,content” —
wszystko jest kontentem — reklama jest tak

wszechobecna i zrutynizowana, ze trudno
cokolwiek rozdzielac — proby instytucjonalizacji
tego stanu rzeczy - ,,reklama natywna”.
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Media - zmiana

Hich media Online
Display

Video Mobile

In-game

Owned

Strony www  Mikrosajty

Podcasty Video

SEO

Mobile kontent
Widgety
Email / SMS

Advergaming
RSS

Prasa/ Braszury
Direct Mail
Customer
service
Eventy

Blogi UGC

8 :th Marketing
markeling  spotecznoscio
WoM ald
Brandowana
komunikacja

Word of

BIoLE; Feedback

konsumencki
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Nowe i ,,nowe” narzedzia komunikacji

Nowe narzedzia

Stare narze¢dzia

Nowe zastosowania

Internet
Technologie mobilne
AR

Ambient media
Guerilla marketing
Shockvertising
Ambush marketing
Advertainment
RTM/RTC

Stare zastosowania

Product placement
Marketing wirusowy

Marketing szeptany
Event marketing

www.kozminski.edu.pl




Film i turystyka

SKYFALLE
007"

OCTOBER

BRITAIN

YISITERITAIN.COM

LIVE LIKE BOND




RTM/RTC

"" Ellen DeGeneres © v ' 34(..;. '.a.ar'u\.all ’-‘".'ru-.. -
If only Bradley's arm was longer. Best photo
ever, #oscars pic.twitter.com/COUSNOtGap

Painck Scheuermann »

1308904 1068613 MANEaEBBLED
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Popularnos¢ zyskat dzieki akcji Oreo

YOU CAN STILL DUNK IN THE DARK (=& SuperBowl 2013

www.kozminski.edu.pl



...humor, pozytywne emocje, podtekst

Clorox y
ve Rosenber: v A Follow 3
. s‘., 9 v @ 2BBCSteveR Don't worry Comrade, we've got this. #SochiProblems

pic twitter comVX3XMAMNR4U
Seeing double in the Gentlemen's Loo at the Details

Olympic Biathlon Centre #Sochi
pic.twitter.com/a1HoilU9zn

& Regly €3 Retweat & Fanonts eee Moo *"’—/ %

& Reply €3 Retweel % Favorite e More

CLOADX

DOUBLE HEADED
TOILET WAND

¢
T

o 1T PN - | | ENs 1] LS
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g Ve Yvaine:
I 15 godz

Jedyny toast godny Mistrzow Swiata. Keep Walking Polsko!

ZA MISTRZOW

SWIATA!

Lubie to! - Dodaj komentarz - Udostepnij

E Najpopularniejsze komentarze -
4 442 inne osoby lubia to.

*Q Akcja Sprzatam
‘ OKOI0 godziny temu

Gratulujemy i dziekujemy naszym siatkarzom!

MISTRZOWIE
PARKIETU!

SIDOLUX:

4F
; 15 godz.

Az iza sie w oku krecil WYGRALISMYIIII (&)

POLSKA .8
« + MISTRZEM

Lubie to! - Dodaj komentarz - Udostepnij

'a Najpopularniejsze komentarze -
7 870 innych osob lubia to.

£ 2 000 ponownych udostepnien
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u Forum Gliwice § Hootlet
Published by Magdalena Subdy:s Just now

Dziewczyny - wreszdie jakis sposob, Zeby wyciagnac facetow na zakupy! (&

“Kochanie, chodzmy na zakupy...
w Forum jest duzo Pokemonow!"
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6_0.
- ‘/
Pikachu

Ztap je
wszystkie
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g

v NFC GRUBA KASKA
[ 47 TAPRASTA NA LOWY!
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Papierowka
about 3 months 2go § EHECK OUE A BORESTOR

8- '\" \

Pokestop obok Papierowki, Pokemon Gym w naszym pieknym parku...
udafo sie nam ztapac Rattata i kucharze zastanawiaja sie jak go dzis

.. o PN
przyrzadzié. (&)W MG




c multikino_polska + Obserwuj

.
X

Multikino

@ 125 polubiern @ 11 komentarzy ‘]H..‘;T(l(‘?’l(lm
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[y
i —
T —

wina do 20 z} najlepsze babelki! wina marzen polskie wina

WINICJATYWA

« Artykuly - Nasiautorzy -+ SzkolaWina - Degustacje * Mapasklepéw -+ Blogiowinie + Kontakt

: Pikes Riesling The Merle 2015 — Wino na Smi iesli &

®,rolec: [ ¥ @

an # Maciej Nowicki

4
% 12 stycznia 2017

W San Escobar

San Escobar Duele El Corazon 2013 Komentarze &

Tanty

S Vinperd

#
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RUN
AND
TRAVEL

runandtravel.pl

@pl.runandtravel

I Strona giéwna

Informacje

Zdjecia

Osoby, ktére to lubia
Wydarzenia

Filmy

Luble to! Obserwu) Udostepni| Wiece) =

runandtravel.pl
G godz - €

Zasypywani jeste$my pytaniami o to czy na San Escobar sg
organizowane bieg!.

Tax biegi sa.

Najpopularniejszy jest SanEscobarMarathon na 10 km.
#SanEscobar

200 '

SanEscenan SavEscenar
Marateen A AtATRO"
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Luble to! Obserwyj Udostepni) Wigce] v |

Posty

PARDON.

I Pardon, To Tu udostapni(a) zdjgcie uzytkownika
l () l L Escobar
Ents 8

Lave Nennwr < Rooond Ser < Bex

Udalo sig, nowy Pardon, To Tu otwieramy w Al Pacino. Dzieri Dobry.

Pardon, To Tu Repiblica Demacritica
Spardontotuy Ba , / .\
Topulx de San/&oa&\az )

P

)\
\
\

I Strona giéwna
Informacje
Wydarzenia
Kup bilety

Osaby, ktére to lubia

Recenzje
Newsletter

COom
il
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Transfery. Reprezentant San Escobar w klubie
Ekstraklasy

red 12stycznia2017  AKTUALIZACJA: 12 stycznia 2017 12:15

Transfery. Reprezentant San Escobar Pacomo (z prawej) zagra w klubie Ekstraklasy ©EastNews

Transfery. Reprezentant San Escobar w Ekstraklasie? To bardzo mozliwe. Dzi$
rano dotarty do nas informacje, Ze 25-letni Joao Paco Morales, znany kibicom
futbolu bardziej jako Pacomo, jest bliski podpisania kontraktu z klubem
Ekstraklasy. Agent zawodnika na razie nie chce zdradzié, o ktéra druzyne chodzi.

Terminarz Ekstraklasy

< Ekstraklasa

21 kolejka

RUCH CHORZOW
21 kolejka

LECH POZNAN
21 kolejka

GORNIK £tECZNA
21 kolejka

WISEA KRAKOW
21 kolejka

ARKA GDYNIA
21 kolejka

WISEA PLOCK

21 kolejka

LECHIA GDANSK

>

10 lutego, 18:00
CRACOVIA

10 lutego, 20:30
BRUK-BET

11 lutego, 15:30
ZAGLEBIE LUBIN

11 lutego, 18:00
KORONA KIELCE

11 lutego, 20:30

LEGIA WARSZAWA
12 lutego, 15:30

SLASK WROCEAW
12 lutego, 18:00

JAGIELLONIA
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POZDRAWIAJA

¥

POZDRAWIA

~ida” w ret P. Pawlikowskiego
- laureat Oscara w kategorii
Najlepszy Film Nieanglojexyczny

F _ 5%,
todz - plan filmowy ~Idy”
w rezysterii Pawla Pawlikowskiego

~ P>T |




FANI AEROSMITH

HEJNALISTOW Z WIEZY
MARIACKIEJ

t6dz, 12 czerwca 2014 r.

NOWA PIOTRKOWSKA

STARE MIASTO
W WARSZAWIE

SPIEWAJACYCH
POD PRYSZNICEM

tédz, 11 czerwcea 2014 1.

1 nss. DE. =

NOWA PIOTRKOWS KA
LOKALNYCH SCEPTYKOW
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Planowanie marketingowe

www.kozminski.edu.pl



Model strategii

Plany sg bezuzyteczne, a planowanie jest niezbedne.
D. Eisenhower (1890-1969)

Domena
dziatania

Funkcjonalne
programy
dziatania

Strategiczna
przewaga

Strategiczne
cele

www.kozminski.edu.pl



Planowanie jest dziataniem skierowanym na

okreslony podmiot w celu wywotania zmiany
jego zachowania .

Jest zorientowane ku przysztosci dotyczy
osiggniecia okreslonych celéw i srodkow
hiezbednych do realizacji

www.kozminski.edu.pl



Rodzaje planow

plan marketingowy dla organizacji (zwykle dotyczy matych
organizacji oraz fazy rozpoczynania dziatalnosci na danym
rynku),

plan marketingowy dla wyodrebnionej w organizac;ji
jednostki (np. filii, oddziatu, aktywnosci na okreslonym rynku
itp.),

plan marketingowy dla grupy produktéow lub okreslonego
produktu (marki) organizacji(np. plan marketingowy dla
wydarzenia)

www.kozminski.edu.pl



Rodzaje plandow - czas

— PLANOWANIE STRATEGICZNE

e Plan dtugookresowy, obejmujacy najdtuzszy okres jaki warto brac¢ pod
uwage - jest planem o matym stopniu konkretnosci planowanych zadan i
srodkdw. Ma charakter ramowy i wytycza zasadnicze kierunki dziatania

— PLANOWANIE OPERACYINE

» Jest to zbidr decyzji okreslajgcych cele posrednie wzgledem celéw
sformutowanych w planie strategicznym i cele czgstkowe dziatalnosci
marketingowej przydzielenie zasobdw stosownie do zadan oraz ustalenie
regut efektywnego ich wykorzystania przy realizacji zadan.
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Krotki przeglad gtéwnych punkdéw zawartych w planie

Synteza analiz dotyczacych zewnetrznych i wewnetrznych uwarunkowan projektowanych dziatan
Analiza sytuacji wyjsciowej
marketingowych

Prezentacja zaktadanych celdw planowanych dziatarh marketingowych oraz wskazanie wiodacych czynnikdw
Zaktadane cele strategiczne
determinujgcych osigganie tych celéw
Prezentacja strategii marketingowej, ktérej realizacja powinna prowadzi¢ do osiggania zaktadanych celéw
Strategia marketingowa (wyjasnienie wyboru rynku docelowego, sposobu pozycjonowania oferty, wykorzystywanych instrumentéow
marketingu mix)
Prezentacja szczegétowych celéw operacyjnych i projektowanych dziatan w zakresie produktu, dystrybuciji,

Cele operacyjne i program
S S cen i komunikacji marketingowej stanowigcych uszczegétowienie zaktadanej strategii.

dziatania
Prezentacja szczegétowych harmonogramow realizacji projektowanych dziatan marketingowych

Szczegétowe okresdlenie spodziewanych przychoddéw i zyskéw oraz przewidywana struktura kosztéw
Konsekwencje finansowe planu
zwigzanych z realizacjg planowanych dziatarh marketingowych
Wskazanie sposobéw i trybu mierzenia postepow wdrazania planu
Kontrola wdrozenia i osiggania zaplanowanych celéw oraz wprowadzania korekt

w przypadku odchylen w realizacji planu.
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Proces planowania

1
Analiza sytuacji

wyjsSciowej
/ S
6 2
Zalozenia dotyczace Formulowanie celow
kontroli wdrozenia strategicznych

5 3

Projektowanie Formulowanie
konsekwencji strategii marketingowej

finansowych
planowanych dzialan

4

\ Formulowanie celéw
operacyjnych
i programéw dzialania
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Atrakcyjnosc grupy
produktowo/rynkowe|
(sektora)

| *Tempo wzrostu
Ryzyko
makroekonomiczne
«Zmiennost
technologiczna
+Cyklicznost popytu

«Intensywnost
konkurencji

+Sita dostawcow

=Sita nabywcow
«Banery wejscia

=5ita i ryzyko pojawienia
sie substytutow

Analizy sytuacji wyjsciowe]

Pozycja na rynku

*Pozycja w zakresie
kosztow

“Wizerunek firmy
Umiejetnosci
techniczne/poziom
technologiczny
Umiejetnosci
sprzedazowe

+Poziom organizacji i
zarzadzania (np.
elastycznost struktur vs.
tempo zmian rynkowych)
+Stopien integracji
pionowe]
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Cele strategiczne a operacyjne

cele marketingowe obejmujace zaktadane efekty w zakresie wielkosci
sprzedazy, udziatlu w rynku, pozyskania i realizacji zamodwien,
zbudowania/umocnienia relacji 4 nabywcami,
zbudowania/umocnienia relacji w kanatach dystrybucji, sieciach
partnerskich na rynku itp.

cele finansowe obejmujgce planowane przychody ze sprzedazy (w
rozbiciu na poszczegdlne produkty i segmenty lub rynki geograficzne),
osigganie  zakfadanych  wskaznikdbw  rentownosci  naktadow
inwestycyjnych, planowany poziom zysku itp.

cele spoteczne obejmujgce udziat organizacji w realizacji spotecznych
potrzeb otoczenia (np. zaangazowanie na rzecz ochrony Srodowiska,
zmniejszenie szkodliwosci produkcji, pomoc charytatywna itp.) i
budowanie wizerunku podmiotu odpowiedzialnego spotecznie.
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Mierniki celow

Cele marketingowe

wskaznik udziatu w rynku (wolumen lub warto$é¢ sprzedazy podzielone przez
0golng sprzedaz w danej kategorii produktu/na danym rynku)

relacje z nabywcami mierzone w okreslonym czasie: liczba lub odsetek nabywcéw
kontynuujgcych zakupy lub je zwiekszajgcych, ilos¢ lub odsetek nabywcéw
utraconych, wskaznik poziomu satysfakcji nabywcow, liczba lub odsetek nowych
nabywcéw pozyskanych w danym czasie

wskazniki spontanicznej i wspomaganej znajomosci produktu (marki) w
poszczegdlnych segmentach rynku

wskazniki zainteresowania potencjalnych nabywcéw produktami przedsiebiorstwa
(liczba odwiedzin strony internetowej, liczba zapytan i sktadanych zamdéwien. itp)
wskazniki stopnia ,,nasycenia” kanatéw dystrybucji produktami oferowanymi przez

przedsiebiorstwo
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Cele finansowe

procentowe zmiany wartosci realizowanej sprzedazy poszczegdlnych
produktow

w okres$lonych przedziatach czasowych (miesigce, kwartaty)

wskazniki rentownosci (poziom marzy brutto lub netto dla

poszczegdlnych produktéw w okreconym czasie, poszczegdlnych

kanatéw dystrybucji, poszczegdlnych grup nabywcow, itp.)

osigganie progu rentownosci w ujeciu iloSciowym lub wartoSciowym w

okreslonym czasie (ilos¢ dni lub miesiecy, po ktérych przychody ze

sprzedazy produktu przekroczg poniesione nakfady)

wskazniki zyskownosci poszczegdlnych produktow/ jednostek
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Mierniki celdow

Cele spoteczne

wskaznik znajomosci wsrdod nabywcow, spotecznosci
lokalnej, dziatan w ramach spotecznego zaangazowania

oraz wskaznik akceptacji tych dziatan przez otoczenie
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Warunki poprawnosci planu

Ogor_arllry « Wykonal-
szczegolo- : nosé
wosé Warunki
poprawnosci
planu
marketingoweg ,,
. Zgodnos¢
Warquto wewnetrz
-WOSC na
Operatyw

)
charakter

www.kozminski.edu.pl



Polecane lektury

* A.Jupowicz-Ginalska, Marketing medialny,
Difin 2010

* Marketing. Koncepcja skutecznych dziatan,
red. L. Garbarski, PWE, Warszawa 2011

* F. Kerrigan, Film marketing, 2010

www.kozminski.edu.pl



Dziekuje za uwage

jtkaczyk@kozminski.edu.pl

www.twitter.com/rynkolog

www.facebook.com/rynkologia
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