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http://www.twitter.com/rynkolog
http://www.facebook.com/rynkologia

Agenda

1. Istota marketingu
2.Przygotowanie planéw marketingowych.

3. Produkt jako element marketingu. Polityka produktu
w marketingu. Cykl zycia produktu. Zarzgdzanie marka.
Decyzje zwigzane z marka.

4. Cena i dystrybucja jako element marketingu.

5. Istota i funkcje komunikacji marketingowej. Nowe
narzedzia komunikacji z klientem.

www.kozminski.edu.pl
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Zainteresowanie w ujeciu czasowym

Wiclka sensacjal Na poiskim rynku ukazai si¢ dzis pierwszy numer polskie|

edycji "Vogue" Chwalona jest przede wszystiom okladka | fakl, 2e 2dpce Google trendy

nie zostalo poddane 2adne| obrébee

Nie rozumeem zachwytu Zdjecie jest krzywe | wall sie na praw3 strone

Modelkl stojg w dzwne). pokraczne) pode, a perspektywa od doiu Jakub Roskosz @)akubRoskosz - 13 lut

Znieksziaica caly obraz. No | 182 motyw mnie nie zachwyca - 2& wszysikich Szczyt radzieckie] mysli fotograficzng] #Vogue #Polska

polskich zabytkow zdecydowano sie akuratl na Palac Stakna? A kobeety

preza se przed radzecks Wokga? PRL skonczyt sie 30 1at temu, ale - -

nawdocznee| do zachodnich panow, ktorzy wydali sobee teraz swoje pismo w

polskiej kolonii, to jeszcze nie dotano i el -

o Wojtek Kardys @Wojtekkardys - 13 lut \.-
Mie znam sie na modzie | szczerze mowiac nie wiem czy ta oktadka #vogue jest
spoko czy nie ale jedno jest niezaprzeczalne - ogromna czesE internautow
dowiedziata sie o premierze magazynu.

Buzz jest naprawde spory. Pytanie - czy uzyskaliby go gdyby to byta kolejna
liczna sesja?

M . Wojtek Kardys @WojtekKardys
\ ( )(‘Il IJ Pierwsza Polska oktadka #Vogue

Oktadka mi sie jednak nie podoba. Rozumiem zamierzenia
autordw (smog itd.) ale czy oktadka w takim magazyni...




Zainteresowanie wedtug podregionu Podregion

mazowieckie

matopolskie

pomorskie

wielkopolskie

Wojewddziwo dolnoslaskie

-5z 16 podregiondw >

Podobne tematy Zyskujace popularnosé v & (> Podobne zapytania Zyskujgce popularnosé ~ ¥
Cover - Temat vogue poland
Fashion show - Temat polski vogue
Chris Niedenthal - Fotograf vogue polska
Dolce & Gabbana - Firma vouge polska
Matgorzata Bela - Modelka vogue polska cena

-5z 24tematow = »

www.kozminski.edu.pl
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Facebook

2139

Brand 24.pl

11 Lot

Mikroblog natagram

37 A0

3909

7

17147 %

WYNIKOW DODANYCH
PRZEZ KOBIETY

989 299

INTERAKCJI W SOCIAL

MEDIA

630 (35.6%)

WYNIKGW DODANYCH
PRZEZ MEZCZYZN

295 583

UDOSTEPNIEN W

S0CIAL MEDIA

www.kozminski.edu.pl
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20362114

ZASIEGL SOCIAL

MEDIA

669 525

POLUBIEN W SOCIAL
MEDIA
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MY'TAXI

#PORUSZAMYMIASTO
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e od 9 do 11 sierpnia 2017 roku w mediach
pojawity sie 9484 publikacje na temat Tigera.
W tym 8717 w social media, 680 w Internecie,
46 w radiu, 23 w telewizji i 18 w prasie.

Prezes Maspexu Wadowice Krzysztof Pawinski
- Niestety, wszystko ze tak powiem szto
bokiem, przez agencje, ktora okazata sie
niestaranna - stwierdzit.

Wzmianki o Tigerze, mogty dotrze¢ nawet do
5,33 mln osob.

www.kozminski.edu.pl



Maspex niemal natychmiast usunat profile
marki z Instagrama | Twittera,

zerwat umowe z odpowiedzialng za
obstuge marki w mediach
spotecznosciowych agencja J. Walter
Thompson,

zamiescit przeprosiny w mediach,

przekazat 500 tys. zt Powstancom
Warszawskim.

http://www.wirtualnemedia.pl/

www.kozminski.edu.pl


http://www.wirtualnemedia.pl/artykul/sprzedaz-tigera-wzrosla-po-kryzysie-wizerunkowym

Potwierdzenie transakeji

ING Bank Slgski S.A
ul. Sokolska 34
40-086 Katowice

Nr transakcj w ING Banku Slgskim S.A 64001432655 Data ksiggowamia: (9082017  Data transakej 09.08.2017

Dane Plainika Dane Odbioncy

39 1080 DORS 1000 0023 4575 7195 50 1750 001 2 D000 G000 3760 9692

ING Bank Slgski RAIFF Bankowodd Detalicena w Warszawie Al Jerogolimskie 179
MWS SP. £ 0.0 SPOLEA KOMANDYTOWA SWIATOWY ZWIAYEK OLNIERZY

STREFOWA 13 ARMII KRAMYWED

41100 TYCHY

Tyl operac) Sacreptly operac) Kwota

PRZELEW S0 (060,00 |
ZBIOREA DLA POWSTANCOW 2017

Waluta

PREZEPROSINY TIGER
|]'I N

Prosze Panstwa. Sam w to nie wierze, ale to prawda. Przed chwilg zadzwonit do mnie chiopak z
Tigera. Wyraznie skonsternowany. Kilkukrotnie mowit jak bardzo jest im glupio w firmie przez biad,
ktéry popetnili. W moim poprzednim poscie napisatem, ze "Zbiorka dla Powstancow 2017" to
odpowiednia forna pokuty... | TAK SIE STALO!! Ostatnie zdanie, naszej rozmowy - "kwota, ktorg
przelalismy jest tak wielka jak nasze poczucie wstydu". | faktycznie jest WIELKA. 500.000 PLN!!!
DZIEKUJE!!! W imieniu bohaterow naszego Panstwa DZIEKUJE!! To sa pienigdze na leki, protezy,
aparaty stuchowe, prad, wode, swieta... Jestem cholemie wzruszony. Kazda, nawet najgtupsza
decyzja moze miec swoj happy end. Oto i on.

68 tys. 3,5 tys. 2,6 tys.

www.kozminski.edu.pl



® Tiger

Wyszukiwane hasto + PorownaJ

Polska + Ostatnie 12 mies. ~ Wszystko = Wyszukiwarka Google ~

Zainteresowanie w ujeciu czasowym

www.kozminski.edu.pl



Tiger (Maspex)
Udziaty wolumenowe w sprzedazy napojow energetyzujacych (%)
CMR, sklepy niezalezne i miekka franczyza do 300m2

21.9 22,3 22,1

2.2 211
._

www.kozminski.edu.pl



DZIEN LODOW
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POWIEDZ KOBIECIE, ZE MA BOSKIE
CIALO. ZAWSZE KOMPLEMENTOW
KOBIETOM ZA MALO.

www.kozminski.edu.pl



TIGER
IMIENINY OBCHODZI: LODA

4
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OZIER LOTRICTWA

LECIMY NIE SPIMY!

www.kozminski.edu.pl



e

WSPIERAMY PAMIEC
O BOHATERACH

PGE Mecenasem Muzeum Powstania Warszawskiego

7 2 DOWIEDZ SIE WIECEJ

N

»

Poswu{cenm
TO WIELKA EN pG\

" PGE Mecenasem ' ¢ ma Warszawsk\ego

www.kozminski.edu.pl
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US Embassy Warsaw

@USEmbassyWarsaw

Dzis$ jest 73. rocznica wybuchu Powstania Warszawskiego.
Pamietamy! Na zdjeciu Staff Sergeant Leonard @USMC trzyma
Znak Polski Walczacej.

08:58 - 1.08.2017

www.kozminski.edu.pl



ASRINE

kocha wszystkie kobiety

1, ... 7
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www.adrian-rajstopy.pl
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vdrian..

kocha wszystkie kobiety

Kiﬂj e prowo l}’jd soba,

Qs Godiba.

www.adrian-rajstopy.pl

www.kozminski.edu.pl



mdrlan

kocha wszystkie kobiety =

PLiekno b naguyzsza kias

Sq ZamSze 7 RO

Adrian Fabryka Rajstop HD
Matgorzata Pomorska

PARTNERZY KAMPANII
Mercedes-Benz
Sobiestaw Zasada Automotive

www.kozminski.edu.pl



A TR
ravdrian ..

kocha wszystkie kobiety

JESTEM NAJMNIEJSZA KOBIETA SWIATA.

CZY NIE MIALAM PRAWA SIE URODZIC?
St 1AMe

JYOTI AMGE ODWIEDZItA FIRME ADRIAN W DNIACH: 08-11.02.2017

www.kozminski.edu.pl



SMOK Papierosy Porzeczkowe

17.0024 12,992t * %% *

Poczuj jak kwaskowate SMOKi o smaku

Opakowanie zawiera 25 papiercsow z owoc

1 : + Dodaj do koszyka

SMOK FisicRoay oiaooeo

Dodatkowee Informa

Opinie (17}

Narowsrn (oo ey

Need Heip? Contac

2

Pokrewne produkty

WhrGtce otwarcie nasngo skimpu w centrum Warszawy! Zobacz loksdoacy!
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* Koszty
— Plakaty 110 zt
— Atrapy papierosow 66 zt

— Wynajecie lokalu na 2
tygodnie 1 tys zt

e Efekty
— 60 tys. wejs¢ na strone

— Numer 1 w polskim
Internecie w
wyszukiwarce w
niedziele 26 lutego

— Nagtosnienie medialne

www.kozminski.edu.pl
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Kawa z mlekiem kobiecym
od 8.listopada
godz.11.00
w kawiarni Zona Krawca

Zona Krawca - kawiarnia & Polub strone
S listopada 0 14:35 - €



/modyfikacja postu dn. 8/11/2017/
Szanowni Panstwo,

Mleko mamy to wiecej niz pokarm. Zamiast
w kawiarni powinno by¢ w banku mleka
kobiecego. Czas szczerze powiedziec, ze
informacja o naszej nowej ofercie zostata
przygotowana na potrzebe kampanii
spotecznej rozbijbankmleka.pl, ktorg
wspieramy na rzecz Fundacji Banku Mleka
Kobiecego. Gorgco Wam dziekujemy za to,
ze staliscie sie jego niezwykle aktywnag
czescig. Wszystko to dla zycia 1 dobra
wczesniakow!

link do filmu:
https://www.youtube.com/watch?v=07mkwF
w|GPs&feature=youtu.be

www.kozminski.edu.pl



https://www.youtube.com/watch?v=07mkwFwjGPs&feature=youtu.be

http://rozbijbankmleka.pl/#home

www.kozminski.edu.pl


http://rozbijbankmleka.pl/#home

® mieko kobiece ® rozbij bank mleka Zona krawca ® Fundacja Banku ML...

Wyszukiwane hasto Wyszukiwane hasto Wyszukiwane hasto Wyszukiwane hasto
Ostatnie 12 mies. Wszystko - Wyszukiwarka Google

Zainteresowanie w ujeciu czasowym

www.kozminski.edu.pl



Google

"marketing is dead"

Internet Grafika Filmy Wiadomosci Mapy Wiece] » Narzedzia wyszukiwania

Okoto 156 000 wynikow (0,31 s)

Marketing Is Dead - Harvard Business Review
https://hbr.org/2012/08/marketing-is-dead v Tiumaczenie strony

09.08.2012 - Traditional marketing — including advertising, public relations, branding
and corporate communications — is dead. Many people in traditional ...

Marketing Is Dead, and Loyalty Killed It
hitps://hbr.org/.../marketing-is-dead-and-loyalty-kille... ¥ Tlumaczenie strony
16.02.2015 - So, you've worked your way up the corporate ladder to become Chief
Marketing Officer. Pat yourself on the back — you deserve it! All done?

Obrazy dla "marketing is dead" Zgtos grafiki

Wiecej zdjec dla zapytania "marketing is dead"

Traditional Marketing Is Dead: The 5 Underlying Principles ...
www_business2community.com/.__/traditional-marketi... v Tiumaczenie strony
08.07.2015 - In marketing days gone by, the only way to reach potential customers was
to post OOH (Out of Home) advertisements — radio. television_and ...
www.kozminski.edu.pl



,Pogtoski o mojej Smierci byty mocno przesadzone™ Mark Twain

N A RKETIN @

Marketing umart? Niech zyje Marketing!

Frederick E. Webster Jr, Robert F. Lusch
Elevating Marketing. Marketing Is Dead!

Long Live Marketing!

,~Journal of the Academic Marketing Science” 2013

www.kozminski.edu.pl
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Marketing



Dylematy marketingowe

Podejscie operacyjne Podejscie strategiczne

4P people, processes,
programs, performance

www.kozminski.edu.pl



4 C ?(Robert Lauterborn)

stomer value

st to the customer
nvenience
mmunication

THE NEW.
MARKETING
PARADIGM

Korzysc dla klienta
koszt dla klienta
komfort korzystania
komunikacja

www.kozminski.edu.pl



Anyplace,
Brand,

Communication,

Discovery,

Experience.

,Digital Age” — Don Tapscott

www.kozminski.edu.pl



Experience
Everyplace
Exchange

Engagement/Evangelism

THE 4Ps
ARE OUT,

www.kozminski.edu.pl
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Proces zarzgdzania marketingowego

| | | | ‘

Budowanie

Badania Segmentacja  Produkt Relacje z lojalnosci

marketingowe Klientami
Wybor rynku Cena
docelowego Pozytywny

Dystrybucja Relacje z wizerunek
partnerami

marketingowymi

R&znicowanie i
pozycjonowanie  Promocja

Persgne
www.kozminski.edu.pl




Rozwoj analityki marketingowej

Jak wykorzystac¢ analityke do podejmowania lepszych decyzji
marketingowych?

Jak mozna poprawia¢ metody analityczne, aby uzyskiwac
wiecej interesujgcych informacji z nieustrukturyzowanych
danych (np. mediéw spotecznosciowych)

Jak analizowac duze zbiory danych?
Jak mozna bytoby wykorzystac¢ dane na poziomie jednostki do

www.kozminski.edu.pl



Pomiar i komunikowanie wartosci
dziatan marketingowych i inwestycji w
marketing

Jakich miar uzywac, by zmierzy¢ krotkoterminowg reakcje
konsumenta i dtugoterminowy efekt budowania marki?

Jak ,,miksowac” pomiary ,, miekkie” i ,twarde”

Jak mierzy¢ ROl dziatan marketingowych prowadzonych w
swiecie cyfrowym, ze szczegdlnym uwzglednieniem mediow
spotecznosciowych.

Jak mierzy¢ ROl wewnetrznych dziatan marketlngowych (np.
programow szkoleniowych) e

it

/7

www.kozminski.edu.pl



Rozw0j i organizacja dla doskonatosci
marketingowej

Jakich umiejetnosci bedg potrzebowac marketerzy
przysztosci?

Jak wykreowac klientocentryczng kulture organizac;ji?
Jak wykreowac organizacje szybkoreagujgca na
Zzmiany w otoczeniu?

Jak tworzyc sieci powigzan partnerskich, aby moc
wdrazac efektywne strategie marketingowe?

www.kozminski.edu.pl



Wykorzystanie technologii
cyfrowych/spotecznosciowych/mobilnych

* Jak przygotowywaé komunikaty/strony internetowe,
aby angazowac odbiorcow?

* Jak monitorowa¢ media spotecznosciowe?

Generacja tekstowa Generacja obrazkowa

www.kozminski.edu.pl



Jarostaw Gugata, Krystyna Janda, Wojciech Pszoniak

ReZigiusz, Gimper, Stuu

http://dziendobry.tvn.pl/wideo,2064.n/chajzer-z-janda-pod-pacha-z-ta-
janda,182666.html

www.kozminski.edu.pl


http://dziendobry.tvn.pl/wideo,2064,n/chajzer-z-janda-pod-pacha-z-ta-janda,182666.html
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Tworzenie i komunikowanie wartosci
dla klienta

< mierzyC percepcje wartosci produktu?

< ustalac ceny?

< mierzyC wartosc klienta i jak jg wykorzystac
W procesie podejmowania decyzji
marketingowych?

www.kozminski.edu.pl



Integracja programow
marketingowych

e Jak pogodzi¢ krétkookresowe i dtugookresowe
cele dziatan marketingowych?

e Jak integrowac¢ komunikacje marketingowg?

The 5-Step
IMC Process

1 Customer Identification
from Behavioral Data.

Budgeting, Allocation, 5 2 Valuation of
Evaluation & Recycling Customers/Prospects

Estimating Return-on- USCreating & Delivering

Customer-Investment Messages & Incentives

www.kozminski.edu.pl



Innowacje

< adaptowac sie do zmian?
< zbalansowac ,,high touch” z ,,high tech”?

ka jest wartos¢ crowdsourcingu i
wspottworzenia wartosci z nabywcaml?

www.kozminski.edu.pl



Rynki globalne

* Jak globalizowac¢ media cyfrowe? Jak tworzyc
lokalny content?

* Czy roznicowac marketing na rynkach
rozwijajgcych sie?

www.kozminski.edu.pl



Rozpoznawanie réznic w zachowaniach
nabywcow

* Jakie sg konsekwencje marketingowe roznic kulturowych,
geograficznych i demograficznych w zachowaniach
nabywcow?

Jak implementowac dane behawioralne do segmentacji rynku,
czy mozna je tgczy¢ z danymi o stylu zycia i danymi
ankietowymi?

» Jakie sg korzysci z docierania do liderow opinii?

www.kozminski.edu.pl



Tworzenie optymalnych spotecznych
kontraktow z nabywcami

Jak ksztattujg sie relacje klient-firma? Jakie formy lojalnosci
funkcjonujg obecnie?

Jakich zachowan oczekuje od firmy klient w aspekcie
etycznym?

Jakie znaczenie ma CSR? Jak te dziatania wptywajg na
zachowania konsumenckie?

Czego konsumenci oczekujg od firm w kwestii zachowania
prywatnosci?

Polacy w mniejszym stopniu niz obywatele innych panstw sa gotowi
ponosi¢ wyzsze koszty produktow i ustug wspierajacych cele

spoteczne

Mironska, Dominika, and Piotr Zaborek. "Polacy wobec marketingu spotecznie zaangazowanego." Marketing i
Rynek 1.21 (2014): 32-41.

www.kozminski.edu.pl
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MUD JEANS

LEASE A JEANS

ABOUT STORES FMUDIEANS

Why own your jeans!? With Lease A Jeans you always wear new, up-to-date jeans without owning them. Just wear them and after a year, or when the jeans are completely worn out, you can send them

o us. You can switch to a new pair. We recycle the old ones. Find out all about switching and returning here.

=
4

pay member fee
(15t month, one time)

receive your jeans

5 %7,50

manthly fee
(for 12 months)

keep them

still like them?

they're yours now. take them
with you wherever you go

switch them

ready for a new pair?

Msm

send us your old jeans
and receive the new ones

{

®

7,50
monthly fee
(for 12 months)

send back

done wearing?

return the jeans and get
a € 10 voucher to use
at any point of time

www.kozminski.edu.pl




Dziekuje za uwage!

Twitter.com/rynkolog
Facebook.com/rynkologia
jtkaczyk@kozminski.edu.pl

www.kozminski.edu.pl
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