Plan marketingowy dla nowej placowki uslugowej (przedszkole Bajkowa

Kraina)
Streszczenie

Plan zostal przygotowany dla nowej placowki uslugowej — przedszkola ,,Bajkowa
kraina” zlokalizowanego na terenie osiedla Kabaty na warszawskim Ursynowie. Przedszkole
rozpocznie swoja dziatalno$¢ opiekunczo-edukacyjng od czerwca 2011. Siedzibg przedszkola
bedzie dom wiascicielki o powierzchni 240 metrow kwadratowych, zlokalizowany w zielonej
czesci osiedla Kabaty, posiadajacy ogrodzong dziatke z ogrodem o powierzchni 580 metrow
kwadratowych. W planie zawarte sg informacje, ktore umozliwig: analiz¢ sytuacji wyjsciowej
dla nowej placowki, wyznaczenie celow dziatania na okres trzech lat oraz opracowanie
strategii marketingowej z uwzglgdnieniem specyfiki dziatalnosci analizowanego podmiotu. W

planie zawarte zostaty:

e analiza otoczenia planowanej dziatalno$ci przedszkola (uwarunkowania popytowe,
konkurencyjne oraz najbardziej znaczace dla rozwoju placoéwki uwarunkowania w
otoczeniu ogb6lnym),

e cele marketingowe placowki z uwzglednieniem zakladanego poziomu jakos$ci
swiadczonych ustug oraz wielko$ci zaktadanych efektow ekonomicznych,

e zakladana strategia marketingowe z rozpisaniem jej na poszczegdlne elementy
marketingu- mix,

e harmonogram planowanych dziatan zwigzanych z uruchomieniem placowki.

Analiza sytuacji wyjsciowej
Ocena potencjatu rynku zostata oparta na analizie danych statystycznych dotyczacych

sytuacji demograficznej oraz dostgpnosci miejsc w przedszkolach na Ursynowie.

Tab.18.11. Powierzchnia i ludno$¢ dzielnic miasta stotecznego Warszawa w roku 2008.

Liczba ludnosci (stan w

Powierz- )
. ) dniu 31.XII) Przyrost
Dzielnica chnia : Malzenstwa
) w liczbach naturalny
w km
bezwzgl.
M.st. Warszawa 517,2 1709781 3306 9865 728
Bemowo 25,0 110960 4447 760 611
Biatoteka 73,0 85972 1177 496 1223
Bielany 32,3 134167 4149 703 -95




Mokotow 35,4 225914 6378 1247 -561
Ochota 9,7 89661 9224 386 -318
Praga-Potudnie 22,4 183125 8183 1049 -19
Praga-Potnoc 11,4 72058 6310 451 -104
Rembertow 19,3 23144 1199 162 -6
Srédmiescie 15,6 129142 8294 922 -960
Targowek 24,2 122922 5075 727 163
Ursus 9,4 49567 5296 283 304
Ursynow 43,8 147676 3372 828 1089
Wawer 79,7 68815 863 344 232
Wesota 229 22314 973 114 147
Wilanow 36,7 17806 485 102 104
Wiochy 28,6 39651 1385 235 -3
Wola 19,3 138444 7188 768 -800
Zoliborz 8,5 48443 5719 288 -279

Zrodto:http://www.stat.gov.pl/cps/rde/xber/gus/PUBL | ludnosc_powierzchnia Warszawy 1921 2008.pdf

Od 1wrzesnia 2010 r. o miejsca w ursynowskich przedszkolach ubiegaja si¢ rodzice
dzieci trzy-, cztero- i piecioletnich (urodzonych odpowiednio w 2005 r. — 1570, w 2006 r. —
1743 (stan na 12 XII 2008 r.). W przedziale wiekowym 2004-2007 urodzonych i
zameldowanych na Ursynowie jest ponad 5500 dzieci. Sposrdd nich 3417 dzieci korzysta z
publicznej edukacji przedszkolnej w 133 oddziatach w 20 ursynowskich przedszkolach (sa to
dzieci zar6wno zameldowane, jak i1 zamieszkale na Ursynowie).

Prezentowane dane wskazuja na wysoki potencjal rozwojowy dzielnicy Ursynow.
Wysoki wskaznik zawieranych matzenstw oraz najwyzszy w Warszawie, dodatni przyrost
naturalny wskazuja na wysoka atrakcyjnos¢ dzielnicy Ursynow jako miejsca lokalizacji
niepublicznego przedszkola. Dane demograficzne zostaly skonfrontowane z analizg
dostepnosci miejsc przedszkolnych oferowanych mieszkancom Ursynowa przez samorzad
oraz danymi dotyczacymi niepublicznych placowek przedszkolnych dziatajacych juz w tej
dzielnicy. Od wielu lat wiladze Ursynowa we wspotpracy z dyrektorami przedszkoli
podejmowaty starania, aby jak najwiecej dzieci mogto uczestniczy¢ w edukacji przedszkolnej
w publicznych placowkach. W ciggu pigciu lat (2003-2008) w ursynowskich przedszkolach
utworzono dodatkowo 20 oddziatow, co pozwolilo na przyjecie okoto 500 dzieci. Podj¢to
starania w celu rozwoju bazy przedszkolnej, ktore zaowocowatly budowa 1 uruchomieniem
dwoch placowek przedszkolnych w rejonie osiedla Kabaty. Wszystkie te dziatania, skutkujace
powigkszeniem bazy przedszkolnej, nie pozwalaja jednak na pokrycie istniejacego niedoboru

miejsc. Od 1 wrzeénia 2009 r. istnieje obowigzek zapewnienia dzieciom z rocznika 2004



http://www.stat.gov.pl/cps/rde/xbcr/gus/PUBL_l_ludnosc_powierzchnia_Warszawy_1921_2008.pdf

mozliwosci uczestnictwa w edukacji przedszkolnej. W przypadku Ursynowa poza publiczng
edukacja przedszkolng na koniec 2009 roku pozostawato 509 dzieci z rocznika 2004 oraz
okoto 800 dzieci urodzonych pdzniej. W przypadku, gdyby zgtosito si¢ 100% rodzicéw tych
dzieci, na Ursynowie potrzebnych byloby okolo 40 oddziatéw przedszkolnych®. Dane
dotyczace adresow placowek przedszkolnych publicznych 1 niepublicznych oraz

proponowanych przez nie miejsc i oferty ustug zawarte sg na stronie www.przedszkola.edu.pl.

Na podstawie danych dotyczacych przedszkoli na terenie Ursynowa jednoznacznie mozna
stwierdzi¢, ze projektowana placowka na terenie osiedla Kabaty ma wysokie
prawdopodobienstwo popytu na oferowane ustugi.

Ocena szans i zagrozen dla przedsiebiorstwa wynikajacych z jego
otoczenia

W celu okreslenia szans i zagrozen dla projektowanego przedszkola analizie poddane
zastaly clementy jego rynkowego otoczenia (tendencje w zakresie popytu oraz
uwarunkowania konkurencyjne), a takze otoczenia ogodlnego, w tym szczegélnie te obszary,
ktére najsilniej oddziatywaja na potencjalny popyt i warunki funkcjonowania przedszkola.

W celu okreslenia poziomu oczekiwan potencjalnych klientow przedszkola oraz
okreslenia ewentualnej luki na rynku przeprowadzone zostaly badania ankietowe wsrod
rodzicow korzystajacych z ustug przedszkoli na Ursynowie. Badaniem objeto 98 o0sob,
ktérych dzieci uczgszczaja do przedszkoli publicznych oraz 62 osoby korzystajace z ustug
przedszkoli prywatnych na terenie Ursynowa. Badanie miato na celu okreslenie poziomu
oczekiwan rodzicéw wobec roznych aspektow swiadczonych ustug oraz oceng tych aspektow
w przedszkolach, do ktérych uczeszczaja dzieci badanych rodzicow. Srednie oczekiwania
rodzicow wobec ustug przedszkola ilustruje rysunek 18.1. Z analizy danych wynika, Ze
rodzice najwyzsza wage przywigzuja do bezpieczenstwa ich dzieci w przedszkolach oraz
zapewnianie rodzinnej, przyjaznej atmosfery. Wysoki poziom oczekiwan rodzicow dotyczy
takze zapewniania profesjonalnej opieki pedagogicznej, dzigki ktorej dzieci beda miaty szanse
na rozwdj zdolnosci manualnych oraz ruchowych. Profil oczekiwan rodzicow wobec
przedszkola przyjeto jako podstawe ksztattowania jakoSci ustug projektowanego przedszkola.

Ocena konkurentow zostata dokonana na podstawie opinii losowo wybranych rodzicow
korzystajacych z ustlug trzech publicznych oraz czterech prywatnych przedszkoli na
Ursynowie wyrazonych w ankiecie oraz skonfrontowanych z wynikami obserwacji dokonanej

przy uzyciu metody ,,Mystery Shopper” (Tajemniczy Klient). Wyniki ocen przedszkoli

1 http://Aww.ursynow.waw.pl/page/index.php?id=974&str=425



http://www.przedszkola.edu.pl/
http://www.ursynow.waw.pl/page/index.php?id=974&str=425

publicznych (prowadzonych przez samorzad Ursynowa) na tle oczekiwan badanych rodzicow

ilustruje rysunek 18.2, a przedszkoli prywatnych rysunek 18.3.

Rys. 18.1. Oczekiwania badanych rodzicéw wobec ustug przedszkola ( n= 160 0sob).
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Rys. 18.2. Ocena badanych przedszkoli publicznych dziatajacych na Ursynowie przez

rodzicow (n= 98 0sob) na tle ich oczekiwan.
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Rys. 18.3. Ocena badanych przedszkoli prywatnych dziatajacych na Ursynowie przez
rodzicow (n= 62 osoby) na tle ich oczekiwan.
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Analiza oceny jakosci ushug przedszkoli publicznych dziatajagcych na Ursynowie,
wystawionych przez badanych rodzicow, ktorych dzieci uczgszczaja do tych przedszkoli

wskazuje, ze:

e przedszkola te spetniaja oczekiwania rodzicow jedynie w zakresie zapewniania opieki
medycznej na miejscu oraz oferty zaje¢ korygujacych wady postawy,

e w zakresie pozostatych, badanych aspektow funkcjonowania, przedszkola te nie
spelniajg oczekiwan rodzicow. O fakcie korzystania z ich ustug decyduje dostepnos¢,
lokalizacja w poblizu miejsca zamieszkania oraz koszt utrzymania w nich dzieci,

e najstabsze strony badanych panstwowych przedszkoli to: brak rodzinnej atmosfery,
niewystarczajacy poziom bezpieczenstwa zapewnianego dzieciom, mala ré6znorodnos¢
proponowanych gier i zabaw. Gtowne przyczyny wystepowania tych stabych stron to
bardzo liczne grupy i duza liczba dzieci uczeszczajacych do poszczegdlnych
przedszkoli oraz mata przestrzen terenéw do zabaw udostgpnionych badanym

placowkom.



Badane przedszkola prywatne na terenie Ursynowa oferuja wyzszy poziom ustug i

lepiej spelniaja oczekiwania rodzicéw, cho¢ takze pozostawiajg jeszcze wiele do zyczenia.

Przedszkola te bardzo dobrze zostaly ocenione w zakresie zapewniania rodzinnej atmosfery,

korygowania wad postawy, oraz rozwoju umiej¢tnosci manualnych dzieci.

Najwigksze stabosci badanych prywatnych przedszkoli to:

brak opieki medycznej na miejscu,

zbyt mata waga przywigzywana do rozwoju zdolno$ci ruchowych dzieci (gtéwnie
ze wzgledu na brak przestrzeni do zaje¢ ruchowych) oraz zaje¢ korygujacych wady
wymowy (maty udziat zaje¢ z logopeda),

malo profesjonalna opieka pedagogiczna (cze¢sto bardzo mtodzi opiekunowie, bez
doswiadczenia), niewystarczajagce starania w  zakresie  bezpieczenstwa

zapewnianego dzieciom.

Zestawienie glownych szans 1 zagrozen wynikajacych z otoczenia projektowanego

przedszkola ilustruje tabela 18.12.

Tab. 18.12. Analiza szans i zagrozen ( barier) wynikajacych z otoczenia.

Czynniki

Zidentyfikowane szanse Zidentyfikowane zagrozenia

otoczenia

Uwarunkowania (rozwijajace si¢ nowe

W sferze popytu | e brak mozliwosci

e rosngce wymagania rodzicow w
zakresie jakosci oferowanych ustug
przez przedszkola prywatne,

e brak zaufania rodzicow wobec
prywatnych przedszkoli
wynikajacy z niezbyt
profesjonalnie prowadzonych
placowek przy rownoczesnie
wysokich cenach tych ustug

e rosnacy popyt na ustugi
przedszkoli na Ursynowie
wynikajacy z sytuacji
demograficznej oraz
podejmowania pracy przez
mlode matki,

e sktonnos¢ do poszukiwania
przedszkoli w poblizu
miejsca zamieszkania

osiedle),

zaspokojenia popytu ze
strony dostepnych ofert
(niewystarczajaca ilos¢
miejsc oraz luki w zakresie
jakosci oferowanych ustug),
e wysoka sktonno$¢ mtodych,
zamoznych rodzicéw do
zapewniania najwyzszego
poziomu opieki i edukacji
przedszkolnej dla swoich




dzieci

Uwarunkowania

w sferze podazy

zdecydowanie nizszy poziom
ushug $§wiadczonych przez
przedszkola publiczne przy
wysokich wymaganiach
rodzicow wobec tych ustug,
oferta ustug konkurencyjnych
przedszkoli prywatnych nie
spetnia oczekiwan rodzicow i
istnieje mozliwo$¢
»przejecia’ tego potencjatu,
przedszkola prywatne
konkuruja gtéwnie jako$ciag
oferty przy wysokich cenach
tych ustug, co daje duze
mozliwo$ci zaoferowania
ustug wyrdzniajacych sie
jakoscia

e profesjonalnie przygotowany i
oddany pracy personel
pedagogiczny jako gtowne zrodto
zapewnienia pozycji
konkurencyjnej przedszkola

Uwarunkowania

prawne

w $wietle art. 5 Ustawy z
dnia 7 wrzes$nia 1991 roku o
systemie o$wiaty przedszkole
moze by¢ jednostka
publiczng albo niepubliczna,
moze by¢ zaktadane i
prowadzone przez jednostke
samorzadu terytorialnego,
inng osobg¢ prawng albo
osobg fizyczna,

na prowadzenie przedszkola
niepublicznego nie trzeba
uzyska¢ zadnego zezwolenia,
wymaga si¢ jednak
zgloszenia go do ewidencji
prowadzonej przez urzad
gminy (gmina nie wydaje w
tym przedmiocie decyzji
administracyjnej, a jedynie
zaswiadczenie o wpisie do
ewidencji, informujac 0 tym
fakcie Kuratorium O$wiaty)

koniecznos¢ posiadania uprawnien
pedagogicznych oraz dostosowania
si¢ do wymogoéw Ustawy z dnia 7
wrzesnia 1991 roku o systemie
oswiaty,

e koniecznos$¢ zapewnienia

odpowiedniego lokalu,
zapewniajacego bezpieczne i
higieniczne warunki dzieciom i
pracownikom przebywajacym na
jego terenie,

e koniecznos¢ uzyskania

pozytywnych opinii powiatowego
inspektora sanitarnego,
powiatowego komendanta
Panstwowej Strazy Pozarnej oraz
architekta,

obowiazek opracowania statutu, w
ktérym musi by¢ okreslona: nazwa,
cel przedszkola oraz jego zadania,
dane osoby prowadzacej, organy
przedszkola oraz zakres ich zadan,
organizacja przedszkola, prawa i
obowiazki pracownikow
przedszkola oraz dzieci, sposob
pozyskiwania Srodkow
finansowych na dziatalno$¢
przedszkola, zasady przyjmowania
dzieci do przedszkola,




koniecznos$¢ spetniania wymogow
Ustawy — Karta Nauczyciela
zarowno przez dyrektora
przedszkola niepublicznego, jak i
nauczycieli w nim pracujacych,
obowiazek realizowania podstaw
programowych wychowania
przedszkolnego

Uwarunkowania

ekonomiczne

relatywnie wysoki poziom
dochodéw mtodych rodzicow
zamieszkujgcych na terenie
Ursynowa,

sktonnos¢ rodzicow do
,inwestowania” w edukacje
dzieci juz od najmtodszych
lat,

mozliwo$¢ uzyskania
finansowego wsparcia z
budzetu samorzadu dzielnicy,

e W przypadku przedszkola

niepublicznego dotacja na
jedno dziecko wynosi co
najmniej 75 % $rednich
kosztoéw jego utrzymania w
placéwce publicznej w
danym roku,

mozliwo$¢ ubiegania si¢ o
dotacje ze srodkow Unii
Europejskiej w ramach
Programu Operacyjnego
Kapitat Ludzki, gdzie
dofinansowanie przyznawane
jest w drodze konkursu

® znacznie nizsze koszty utrzymania

dziecka w przedszkolach
publicznych, ktére stanowig
priorytetowe zadanie w planach
rozwoju dzielnicy Ursynow i
preliminarzach wydatkow
samorzadu,

relatywnie wysokie koszty
prowadzenia przedszkole
wynikajace z koniecznos$ci
utrzymania matych grup oraz
wysokich kosztéw zapewniania
kompleksowych ustug na wysokim
poziomie,

brak mozliwosci osiggania efektow
skali przy prowadzeniu jednego,
kameralnego przedszkola

Uwarunkowania

spoleczne

rosngca rola edukacji w zyciu
mtodych ludzi, w tym takze
edukacji przedszkolnej,
wzrost presji spotecznej na
zapewnianie dzieciom
rodzinnych, przyjaznych
warunkdéw rozwoju przy
rownoczesnym braku czasu
pracujacych rodzicow

e nadopiekunczos¢ rodzicéw jako

bariera zaufania do ustug
prywatnego przedszkola,
negatywne opinie osob
rozczarowanych ustugami
prywatnych przedszkoli, rodzace
sktonno$¢ do nadmiernego
kontrolowania funkcjonowania
przedszkola i1 efektow rozwoju
dziecka,

nadmierna, mato kompetentna
ingerencja rodzicow w metody
pracy z dzie¢mi rodzaca konflikty z
wychowawcami pracujagcymi w
przedszkolu




Zr6dto: opracowanie wiasne

Ocena potencjatu nowopowstajqcego przedszkola ,,Bajkowa Kraina”

Tab. 18.13. Mocne i stabe strony przedszkola Bajkowa Kraina.

Oceniane elementy Mocne strony

Lokalizacja i
infrastruktura

przedszkola

e doskonata lokalizacja domu w
zielonej, czystej czgsci
rozwijajacego si¢ osiedla
Kabaty (ok. 400 m od lasu),

e nowy, przestrzenny budynek,
fatwy do zaadoptowania na
potrzeby przedszkola,

e duzy, ogrodzony teren z
ogrodem gwarantujacy
przestrzen do organizacji placu
zabaw 1 zaj¢¢ ruchowych,

e w odlegtosci 500 m od budynku
miesci si¢ siedziba przychodni
rodzinnej, co pozwala podpisac
kontrakt na opieke medyczna
dla dzieci

Stabe strony

e trudny dojazd do przedszkola
przy korzystaniu ze srodkow
komunikacji publicznej (do
stacji metra ok. 1,2 km,
najblizszy przystanek autobusu
okoto 900 m),

¢ koniecznos$¢ uzytkowania
samochodu na potrzeby
zaopatrzenia przedszkola (brak
sklepow w rejonie 1 km)

Zasoby ludzkie

e zalozycielka przedszkola,
wilascicielka budynku posiada
przygotowanie pedagogiczne,

¢ wiceloletnie doswiadczenie
zatozycielki w pracy w
Kuratorium O$wiaty
pozwalajace na
wyselekcjonowanie wysoko
kwalifikowanej kadry
pedagogdw,

e wspotpraca z Centrum Edukacji
Kulturalnej pozwalajaca na
poszerzenie oferty ustug w tym
zakresie i korzystanie z
tworczych kadr tej instytucji

¢ koniecznos$¢ zapewnienia
wysokiego poziomu ptac kadry
pedagogicznej przy wysokich
wymaganiach jakosci pracy,

e trudno$¢ utrzymania ciggtosci
pracy w przypadku mtodych
kobiet pracujacych jako
opiekunki w przedszkolu ze
wzgledu na ich plany rodzinne

Zasoby finansowe

e zalozycielka przedszkola
dysponuje gotoéwka niezbgdng
do zaadoptowania budynku i
jego wyposazenia,

e znajomo$¢ procedur i
dokumentacji niezbednej do
ubiegania si¢ o dofinansowanie
ze srodkow samorzadu dzielnicy
Ursynéw

e wysoki udzial kosztow stalych
w cenie swiadczonych ustug
zmusza do maksymalizacji
wykorzystania potencjatu
przedszkola,

e ryzyko utraty mozliwosci
optacania za przedszkole przez
rodzicéw (np. utrata pracy) przy
konieczno$ci zapewnienia
dziecku kontynuowania
edukacji w danym roku




szkolnym

Program

edukacyjny

e znajomos¢ najlepszych praktyk
w zakresie ustug przedszkoli oraz
znajomos¢ oczekiwan
potencjalnych nabywcow jako
punkty wyjécia w kreowaniu
oferty przedszkola,

e gclowny nacisk potozony na
zapewnianie dzieciom
bezpiecznego rozwoju ruchowego
i emocjonalnego w rodzinnej
atmosferze

e wysoka zalezno$¢ efektow
wychowawczych, realizacji
programu i poziomu
zadowolenia rodzicow od
kwalifikacji i osobistych
predyspozycji personelu
pedagogicznego przedszkola,

e zagrozenie ingerowania
rodzicow w program (zwlaszcza
zajecia dodatkowe), co rodzi
wysokie oczekiwania i wzrost
kosztow prowadzenia
przedszkola

Zrodto: opracowanie wiasne.

Zaktadane cele na lata trzy lata szkolne

Strategicznym celem planowanej placowki przedszkolnej jest zdobycie zaufania

rodzicow 1 wypracowanie wizerunku przedszkola, ktore stwarza bezpieczne i rodzinne

warunki do pelnego rozwoju osobowego kazdego z wychowankéw, zgodnie z jego

mozliwo$ciami. Zakladane eclementy wyrdzniajace funkcjonowanie przedszkola na tle

konkurentow to bezpieczenstwo, troska o wszechstronny rozwoj dzieci oraz rodzinna

atmosfera. Warunki lokalowe przedszkola pozwalaja na uruchomianie w kazdym roku

szkolnym czterech grup przy maksymalnej liczbie dzieci w kazdej z nich na poziomie 12

0sob. Zaktadane cele finansowe opracowane zostaty w dwoch wariantach przedstawionych w

tabeli 18.14.

Tab. 18.14. Cele dotyczace wielkosci przychodow w wersji optymistycznej i pesymistycznej

(w zt).

Rok szkolny Wersja optymistyczna Wersja pesymistyczna

2011/2012

e przychody z czesnego
40 dzieci x 1000 zt x 10
miesigcy = 400 000 zt

e oczekiwane dotacje z
urzedu dzielnicy Ursynow
40 dzieci x 400 zt x 12
miesiecy = 192 000 zt

Przychod w ciggu miesigca =
49 333 zk

e przychody z czesnego
32 dzieci x 1000 zt x 10
miesigcy = 320 000 zt

e oczekiwane dotacje z
urzedu dzielnicy Ursynow
32 dzieci x 400 zt x 12
miesiecy = 153 600 zt

Przychod w ciagu miesiaca =
39 466 zt




e przychody z czesnego
48 dzieci x 1000 zt x 10
miesi¢cy = 480 000 zt

e oczekiwane dotacje z

e przychody z czesnego
36 dzieci x 1000 zt x 10
miesiecy = 360 000 zt

e oczekiwane dotacje z

2012/2013 urzedu dzielnicy Ursynow urzedu dzielnicy Ursynow
48 dzieci x 400 zt x 12 36 dzieci x 400 zt x 12
miesi¢cy = 230 400 zt miesiecy = 172 800 zt

Przychod w ciggu miesigca = | Przychdd w ciggu miesigca =
59 200 zi 44 400 z1
e przychody z czesnego e przychody z czesnego
48 dzieci x 1000 zt x 10 40 dzieci x 1000 zt x 10
miesigcy = 480 000 zt miesiecy = 400 000 zt
e oczekiwane dotacje z e oczekiwane dotacje z
2013/2014 urzedu dzielnicy Ursynow urzedu dzielnicy Ursynow

48 dzieci x 400 zt x 12
miesiecy = 230 400 zt

Przychod w ciggu miesigca =
59 200 zt

40 dzieci x 400 zt x 12
miesiecy = 192 000 zt

Przych6d w ciggu miesigca =
49 333 zt

Zrodto: opracowanie wlasne.

Tab. 18.15. Zestawienie kosztow rozpoczecia dziatalnosci przedszkola.

Planowane dzialania

Poziom
wydatkow

1 Adaptacja domu i ogrodu na potrzeby przedszkola 15 000 zt
2 Zakup mebli 20 000 zt
3 Zakup zabawek i pomocy edukacyjnych 14 000 zt
4 Pozyskanie wymaganych dokumentow (wpisu do ewidenciji, 1 600 zt
REGON, NIP, §wiadectwa sanitarne itp.)
5 Wydatki na dziatania promocyjne (strona internetowa, ulotki i 5400 zt
plakaty reklamowe, koszty organizacji spotkan informacyjnych
dla rodzicow)
6 Rezerwa na nieplanowane wydatki 20% od sumy 54 000 zt 10 800 zt
Razem 66 800 zt

Zrodto: opracowanie wiasne.

Tab. 18.16. Zestawienie przewidywanych miesi¢cznych kosztow funkcjonowania przedszkola
w pierwszym roku dziatania.

Wersja Wersja
Pozycja kosztow ) )
optymistyczna pesymistyczna




Wynagrodzenia brutto (6 0sob) 36 000 71 30 000 zt
Energia, gaz, woda 1200 21 1 200 zt
Telefon 300 71 300 zt
Wywo6z nieczystosci 1 sprzatanie 500 71 500 zt
Srodki zywnosci (13,50 zt dziennie x 20 dni) 10 800 21 8 640 zt
Laczne koszty 48 800 z1 40 640 zi

Zrbdlo: opracowanie wlasne.

Przyjmujac coroczny wzrost poziomu kosztow utrzymania przedszkola o 10% w
poréwnaniu do roku poprzedniego i planowane wartosci przychodoéw, zaktada si¢ zawarte w

tabeli 18.17 wyniki finansowe w kolejnych latach dziatania przedszkola.

Tab. 18.17. Zaktadane wyniki finansowe przedszkola.

Rok
Wersja optymistyczna Wersja pesymistyczna
szkolny

39 466 zt - 40 640 zt = -1174 zt
2011/2012 | 49 333 z1 - 48 800 zt = 533 zi e
x 12 miesigcy = 6396 zt (zysk brutto) X112 micsieoy = ~114 /088 zk{(strata)

44 400 zt — 44 704 zt = -304 zi

R 59 200 21 — 53680 2t = 5520 zt X 12 miesiccy = - 3648 71 (strata)

x 12 miesi¢cy = 66 240 zI (zysk brutto)

49 333 zt — 49 174 zt = 159 zt

B 50 200 zt — 59 048 1 = 15224 X 12 miesigcy = 1908 zl (zysk brutto)

x 12 miesi¢cy = 1824 z1 (zysk brutto)

Zrodto: opracowanie wiasne.

W celu zwigkszenia poziomu generowanej nadwyzki finansowej pozwalajacej pokry¢
poniesione naktady na uruchomienie przedszkola wczesniej niz w ciggu trzech lat, konieczne

jest ubieganie si¢ o dofinansowanie dziatalnosci ze srodkow Unii Europejskie;.

Marketing mix

Oferta uslug przedszkola obejmuje realizacje programu edukacyjnego zgodnego z
nowg postawa programowa MENIS, rozszerzonego o nowatorskie metody pracy oraz nauke
jezyka angielskiego metoda komunikacyjng. W ramach podstawowego programu objetego
czesnym miesi¢cznym, prowadzone sg nastgpujace zajecia: kontakty z literaturg dzieciecg, 2 X
w tygodniu zajgcia rytmiczno-muzyczne (nauka piosenek, zabawy muzyczne, stuchanie
muzyKi, zajecia rytmiczne i taniec), 2 X W tygodniu zajecia plastyczne rozszerzone

(malowanie, rysunek, lepienie, itp.), 2 x w tygodniu zajgcia przyrodnicze i obserwacja zjawisk



fizycznych, 3 x w tygodniu zajecia z jezyka angielskiego oraz 1 X w miesiacu spotkania ze
sztuka (mini koncerty dla dzieci, przedstawienia i imprezy okolicznosciowe). Program
edukacyjny realizowany jest w kontakcie z naturg. Potozenie przedszkola w poblizu Parku
Natolinskiego oraz Ogrodu Botanicznego w Powsinie pozwalaja na organizacje takich zajgé o
kazdej porze roku. Podczas pobytu w przedszkolu dzieci otrzymuja cztery pelnowarto$ciowe
positki uwzgledniajace ich upodobania smakowe i wymagania zdrowego zywienia w tej fazie
wzrostu. Positki przygotowywane sg na miejscu przy zachowaniu najwyzszych wymagan
higienicznych 1 zdrowotnych. Dzieci ponizej czwartego roku zycia maja przewidziang
przerwe na lezakowanie po obiedzie. W tym celu majg zapewnione wygodne lezaki z
kompletem poscieli (pranej raz w tygodniu). Przedszkole planuje podpisa¢ umowa z
najblizszg placowka medycyny rodzinnej w celu zapewnienia dzieciom profilaktycznej opieki
logopedy, psychologa, pediatry i stomatologa. Za dodatkows optata mozliwe jest takze
zapewnienie dziecku indywidualnych zaje¢ z logopeda Iub ortopeda w czasie pobytu dziecka
w przedszkolu.

Dostepnosé ustug. Przedszkole otwarte jest dla dzieci w godz. 7.30 - 18.30, co pozwala
nawet najbardziej aktywnym zawodowo rodzicom bez pospiechu odbiera¢ dziecko. W okresie
czerwiec — sierpien, dwa razy w tygodniu bede zorganizowane zajecia adaptacyjne dla nowo
przyjmowanych dzieci. Zajgcia te pozwolg rodzicom pozna¢ warunki funkcjonowania
przedszkola oraz podjecie decyzji 0 umieszczeniu w nim dziecka.

Cena uslug zostalta wyznaczona poprzez kalkulacje niezbgdnych kosztow oraz
poréwnanie cen (wysokosci czesnego) w konkurencyjnych przedszkolach. W wielu
przedszkolach na Ursynowie rodzice ptaca czesne okoto 10-15% nizsze, ale przez okres 12
miesigey. Propozycja przedszkola ,,Bajkowa Kraina” dotyczaca nieco wyzszej ceny (ptaconej
jednak przez okres 10 miesi¢cy) wydaje si¢ wyrdzniajacym elementem oferty, budzacym
zainteresowanie potencjalnych rodzicéw. Platnos¢ za przedszkole przewidywana jest zaréwno
na konto, jak i gotowka do 10 kazdego miesigca z gory.

Planowane dzialania promocyjne przedszkola obejmuja:

e reklame¢ w nieodplatnych, lokalnych gazetach ,,Metro” i ,,Potudnie”,

e przygotowanie interaktywnej strony internetowej przedszkola,

e wydrukowanie i kolportaz na terenie spotdzielni mieszkaniowych Ursynowa ulotek
informujacych o powstajagcym przedszkolu i zapraszajacych rodzicow na spotkania

informacyjne 1 zaj¢cia adaptacyjne dla dzieci,



e wydrukowanie i umieszczenie w przychodniach dla dzieci na terenie Ursynowa
plakatow informujacych o powstajacym przedszkolu i zapraszajacych rodzicéw do
odwiedzenia przedszkola i poznania jego strony internetowej,

e mozliwos¢ poznania oferty przedszkola i zasad jego funkcjonowania podczas spotkan
informacyjnych dla rodzicéw i otwartych, pokazowych zaje¢ dla dzieci, podczas

ktorych rodzice moga obserwowac ich reakcje dzigki zainstalowanym kamerom.

Personel przedszkola stanowi niezwykle wazny element marketingu mix. Zatozycielka
przedszkola posiadajagc wiedza na temat wymogdéw wobec pedagogdéw 1 wieloletnie
doswiadczenie jako pracownik kuratorium oswiaty, dotozy wszelkich staran by zatrudnic¢
personel o najwyzszych kwalifikacjach, a jednoczesnie bardzo oddany pracy z dzieé¢mi.
Codzienna obecnos$¢ zalozycielki w przedszkolu pozwoli doskonali¢ prace wychowawcow, a
jednocze$nie sprawowa¢ nad nimi nadzér i na biezgco reagowac na ewentualne problemy i
zyczenia rodzicow. Istotnym wyrdznikiem przedszkola bedzie troska o zachowanie cigglosci
pracy wychowawcy z dang grupg dzieci.

Program dziatania
W celu zapewnienia mozliwosci kontroli przebiegu przygotowan do otwarcia
przedszkola wyodrebnione zostaty szczegotowe zadania do wykonania i okreslone terminy

ich realizacji.

Tab. 18.18. Harmonogram dziatan.

) Data Czas
Zadanie .
rozpoczecia trwania
14 dni od
Zgloszenie dzialalnosci przedszkola w Urzgdzie Gminy 1.04.11 dnia
ztozenia

Adaptacja domu i ogrodu na potrzeby przedszkola oraz

wyposazenie w meble i potrzebne urzadzenia Db miesiac

ZYozenie wnioskow do Wydziatu Architektury, Komendanta

Strazy Pozarnej oraz Stacji Sanitarno-Epidemiologicznej w celu | 2 .05.11 14 dni
uzyskania opinii o przydatno$ci domu na potrzeby przedszkola

Opracowanie materiatow reklamowych 15. 05.11 7 dni
Druk materialow reklamowych 22.05.11 7 dni

Zatrudnienie i przeszkolenie pracownika odpowiedzialnego za

prowadzenie zaje¢ pokazowych 22.05.11 7 dni

Realizacja spotkan dla rodzicow i zajg¢ pokazowych dla dzieci

(5 spotkan w tygodniu) 1.06.11 3 miesigce

Zatrudnienie i przeszkolenie pozostalych cztonkéw personelu

przedszkola (4 wychowawcow, kucharka, pomoc domowa) H9 gLl 14 dni




Zrodto: opracowanie wlasne.

1.09.11.

7 dni

1.09.11.




