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Nabywcy 1nstytucjonalni

% Producenci

& Hurtownicy

& Detalisci

% Organizacje niedochodowe

& Administracja panstwowa



Nabywca instytucjonalny a
indywidualny

Roznice zwiazane z dokonywaniem zakupu

nabywcy instytucjonalni

nabywcy indywidualni

materiaty i surowce,

przeznaczenie| produkcja, uzytkowanie wlasne lub rodzinne
nabywanych dobr lub odsprzedaz uzytkowanie
rodzaj dobr| maszyny i urzqdzenia, produkty finalne

poltprodukty
podstawa zakupu specyfikacje i dane moda, styl Zycia, wyglad
techniczne zewnetrzny - opakowanie

decyzje o zakupie

raczej grupowo

raczej indywidualnie

fachowa pomoc

czesto zatrudniani
specjalisci

rzadko wykorzystywana

alternatywa w
stosunku do Zakupu

dzierzawa (leasing)
maszyn i urzqdzen

bardzo rzadko




Nabywca instytucjonalny a

Roznice zwigzane z rynkiem

nabywcy instytucjonalni

indywidualny

nabywcy indywidualni

popyt zaopatrzeniowy - konsumpcyjny, raczej
pochodna elastyczny
konsumpcyjnego,
nieelastyczny
fluktuacje popytu wieksze mniejsze
nabywcy | nieliczni i skoncentrowani liczni i rozproszeni
kanaly dystrybucji raczej krotkie raczej dluzsze
specjalne ushugi| przed- i posprzedazowe raczej rzadko
zwigzki pomiedzy bardzo bliskie w zaleznosci od rodzaju

dostawcg i nabywcg

produktu, dostawcy,
nabywcy




Rodzaje decyzj1 nabywcow
instytucjonalnych
* Nowe

« Zmodyfikowane

* Rutynowe



Centrum zakupu

» Zespol 0osob 1 grup ludzi, ktore uczestniczg
w procesie podeyjmowania decyzj1 zakupu,
posiadajacych wspolne cele 1 wspolnie
ponoszacych ryzyko wynikajace z tej
decyzji



Uczestnicy procesu zakupu

Uzytkownicy

Doradcy

Decydenci
Zatwierdzajacy decyzje
Nabywcy

Straznicy



Sposob zakupu dobr
zaopatrzeniowych

Uswiadomienie potrzeby

okreslenie 1losci 1 charakterystyki
niezbednego produktu

poszukiwanie dostawcow
zbieranie 1 analiza ofert
ocena ofert 1 wybor dostawcy

ocena rezultatow 1 procedury zakupu



Proces podeymowania decyzji o zakupie
przez nabywcow instytucjonalnych

4
plyw

otoczenia

1
Oczekiwania<>
w stosunku
do zakupu
Decyzje
autonomiczne
¥ 2 |
Proces O
zakupu
Decyzje
grupowe

(wiazane)

Wybor

dostawcy/oferty

©

Rozwiazywanie
konfliktow




Ogolne kryteria wyboru

Cenowe 1 Inne

Dostepnogé ' warunki zakupu

produktu
Ogoblne
kryteria . Szybkos¢ dostawy

Reputacja
dostawcy Jakos¢ produktu




Specyficzne kryteria zakupu

Producenci Organizacje

/ niekomercyjne

\

Hurtownicy 1 Administracja

detalisci panstwowa




