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Czym marketing nie jest

...czyli dwa btedne spojrzenia na marketing
» marketing to sprzedaz

* marketing to dziat firmy



Czym jest rynek?

* Rynek (ang. market) -
0g0t stosunkow
zachodzacych pomiedzy
sprzedawcami
reprezentujacymi podaz
a nabywcami
reprezentujacymi popyt
oraz stosunki
zachodzace w ramach
tych grup.

Elementy rynku - podaz,
popyt i ceny. Rozpatrywane
jako catos¢ stanowia
przedmiotowa tres¢ stosunkow
miedzy sprzedawcami 1
nabywcami - okreslaja
przedmiotowy aspekt rynku.
Elementy te maja dynamiczny
charakter - ulegaja zmianom
pod wptywem decyzji
podejmowanych przez
uczestnikow rynku.



Podmiotowa struktura rynku




Czym jest marketing?

* To zintegrowany zb10r (system) mstrumentow
1 dzialan zwigzanych z badaniem 1
ksztalttowaniem rynku, opartych na rynkowych

regutach postgpowania (Garbarski, Rutkowski,
Wrzosek,Marketing, PWE Warszawa 1997)



Instrumenty marketingowe
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Czym jest marketing?

* To proces planowania 1 realizacji pomystow,
ksztattowania cen, promocji 1 dystrybucji
towarow ustug 1 idei, majacych doprowadzi¢
do wymiany spelniajacej oczekiwania

docelowych klientow 1 organizacji (ph. Kotler,
Marketing, Gebethner i ska 1994)



Czy jestes specjalista od
marketingu?
» Zaraz po II wojnie Swiatowej IBM
(International Business Machine) zlecito

badania, ktore maty oszacowac wielkosc
rynku komputerow. Wynik badan to:

a. ponizej 10 d. 100 000
b. 1000 e. 1 mln 1 wigcej
c. 10 000



Obszary zastosowan marketingu

* Przedsigcbiorstwa

produkcyjne
(Wedel, Xerox)

handlowe
(Geant, Euro)

ustugowe

(Telewizja Polska S.A.,
Pekao S.A.)

e organizacje
niekomercyjne

Teatr Dramatyczny, Opera

Narodowa, Muzeum Narodowe,

Osrodek Informacji Srodowisk

Kobiecych

* miasta, gminy, kraje
Zakopane - olimpiada zimowa

Polska - miejsce inwestowania
(PAIZ)



Proces zarzadzania
marketingowego

B SWP——MM —R —K

B badania marketingowe

SWP segmentacja, wybor rynku docelowego, strategia
pozycjonowanie

MM marketing mix taktyka

R realizacja

K kontrola



* dystrybucyjna

» produkcyjna (sprzedazowa)
konsume nci faworyzuja te Konsumenci pozostawieni sami

produkty, ktore sa szeroko sobie nie kupig wystarczajace]

dostepne i do$é tanie. 9 iloSci prod.uk’té.w. Producepci
Producenci daza do wysokie; @ musz4 podjac istotny wysitek
jakosci produkeji 1 wydajnosci g- dZIGC?le’llC .sprzedazy 1 promoc;
pracy, szerokiej dystrybucji o (partie polityczne)
(Ford) / g \- marketingowa

» produktowa o (rynkowa)

konsumenci faworyzuja produkty o g kluczem do osiagania celow
wysokiej jakoséci. Producenci o przedsigbiorstwa jest
daza do osiagania wysokiej rozpoznanie potrzeb rynku
jako$ci i statego doskonalenia docelowego 1 zaspokojenie ich
produktu. W sposob lepszy niz czynig to

(Du Pont - Kevlar) konkurenci (McDonald’s)



Przypadek DuPont

Kevlar - rewolucyjny produkt
25 lat staran 1 badan
700 min USD nakladow

przeznaczenie pierwotne - substytut stali w
kotach samochodowych

,,Kevlar byl odpowiedzia... Tylko nie
wiedzielismy na co”



Ewolucja orientacji

marketingowej w firmie Pillsbury

* Naszym glownym zadaniem jest wytwarzanie
wysokogatunkowej maki

* Musmmy zatrudni€ ludzi od sprzedazy maki,
tak samo jak zatrudniliSmy ksiegowych do
prowadzenia rachunkowosci

* Nasza dziatalnos¢ gospodarcza polega na
zaspokajaniu potrzeb 1 pragnien konsumenta

OP

OD

OM



Koncepcje postgpowania banku
nar nku

produkcyjna stadium
produktowa premarketingowe
dystrybucyjna promocja
przyjazna atmosfera

innowacje produktowe

analiza,
planowanie,
kontrola

marketingowa



Cechy koncepcj1 marketingowe;

* Konsument jako punkt wyjscia dziatan

* zintegrowany sposob stosowania
Instrumentow

* dazenie do osiagania sukcesu

Rynek docelowy + marketing mix = strategia
marketingowa



Rynek docelowy

* Rynek docelowy (ang. target market) - wybrana
przez przedsi¢gbiorstwo grupa nabywcow o
podobnych cechach, ktorej potrzeby stara si¢
ono zaspokoi¢ za pomocg odpowiedniej oferty.
Przedsi¢gbiorstwo tak Kksztaltuje instrumenty
marketingowe by nabywcy, nalezacy do
wybranego przez nie rynku docelowego stali si¢
lub pozostali klientami tego przedsi¢biorstwa i by
byli nimi rowniez w przyszlosci.



Dystrybucja

Produkt lokalizacja
transport
,j\sli)rt}/’me nt kanaly
akosc¢ .

Marka | dystrybucji
Opakowanie Promocja
Rozmiar Sprzedaz
Ustugi Cena osobista
dodatkowe rabaty reklama
Gwarancje upusty promocja

terminy sprzedazy

ptatnosci public relations

warunki sponsorowanie

kredytu marketing

bezposredni



4C?7?

ustomer value

st to the customer
nvenience
mmunication
warto$¢ konsumencka
koszt dla konsumenta
wygoda zakupu

komunikacja



Organizacja dziatalnosci
marketingowe;

Organizacja funkcjonalna
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Organizacja dziatalnosci
marketingowe]

Organizacja geograficzna
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Organizacja dziatalnosci
marketingowe]

Organizacja produktowa




Organizacja dziatalnosci
marketingowe]

Organizacja rynkowa
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Organizacja dziatalnosci
marketingowe]

Organizacja macierzowa

— produkt 2
— produkt 3
— produkt 4




