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Trendy

� makromarketing
� marketing bezpośredni
� marketing zintegrowany
� marketing wrażenia
� event marketing
� cybermarketing - marketing on line
� postmodernizm w marketingu



Makromarketing

� Uwzględnia zagregowany przepływ 
krajowych dóbr i usług z punktu widzenia 
korzyści ogólnospołecznych



Marketing bezpośredni
� marketing bezpośredni to zespół działań 
środków bezpośredniego oraz 
zindywidualizowanego oddziaływania na 
nabywców

Instrumenty: przesyłki pocztowe (direct mail), 
sprzedaż katalogową, telemarketing, telewizję 
interaktywną, reklamę bezpośredniej reakcji za 
posrednictwem radia i prasy, zakupy elektroniczne, 
Internet.



Marketing bezpośredni - cechy

� system interaktywny
� długofalowe więzi
� nabywcy starannie wyselekcjonowani



Marketing zindywidualizowany

� Nastawiony na indywidualnego klienta 
firmy a nie na klienta przeciętnego

� wymaga nie tylko pozyskiwania nowych 
klientów, lecz przede wszystkim 
zwiększenia sprzedaży obecnym klientom



Marketing zintegrowany

� Integracja różnych metod marketingowych
� maksymalizacja kontaktu i interakcji z 

klientami firmy
� maksymalizacja interakcji z potencjalnymi 

klientami



Marketing wrażenia/doznania

� Promowanie nie asortymentu 
produktów/usług ale raczej wrażenia, 
doznania

� estetyka w marketingu
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Wykorzystanie internetu do
� informowania klientów
� obsługi on line 24 h
� demonstracji produktu
� badań - grupy dyskusyjne, kwestionariusze 

e mailowe



Postmodernizm

� Nowe tendencje we współczesnej kulturze, 
filozofii nauki, życiu społecznym i 
politycznym, sposób ich opisu. 

� Krytyka racjonalności,  koncepcji 
autonomicznej, obiektywnej nauki, idei 
jedności, całości, systemowości



Cechy i zjawiska typowe dla 
postmodernizmu

� Pluralizm 
� dekonstrukcjonizm
� heterogeniczność
� nadrealność/hiperrzeczywistość
� chronologia
� pastisz
� antyfundamentalizm



ROZPORZĄDZENIE KRAJOWEJ RADY ROZPORZĄDZENIE KRAJOWEJ RADY 
RADIOFONII I TELEWIZJI z dnia 20 maja RADIOFONII I TELEWIZJI z dnia 20 maja 

1993 r. 1993 r. 
w sprawie zasad działalności reklamowej w w sprawie zasad działalności reklamowej w 

programach radiofonii i telewizji. programach radiofonii i telewizji. 
(Dz. U. z dnia 31 maja 1993 r.)(Dz. U. z dnia 31 maja 1993 r.)

� § 10. 2. Zakazana jest reklama odziaływująca w 
sposób ukryty na podświadomość.



Moja żona i moja teściowa



Czy potrafisz odnaleźć ukryte słowo?


