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Roznicowanie produktu

* ...dzialania zmierzajace do
uksztaltowania znaczacych roznic,
pozwalajacych na wyroznienie oferty
przedsi¢biorstwa wsrod ofert
konkurentow.



Roznicowanie powinno byc¢

wazne
wyrozniajace
korzystniejsze
komunikatywne
bezpieczne
dost¢pne
zyskowne



Roznicowani

]

Produkt
materialny

Cechy
Parametry
uzytkowe
/.godnos¢ ze
standardami
Trwalos¢
Niezawodnos¢
Styl

F.atwosc
naprawy

Zakres uslug

Dostawa
Instalacja
Naprawy
Gwarancje
Inne ustugi

Personel

Kompetencje
Uprzejmos¢
Wiarygodnosc
Niezawodnos¢
Szybkos¢ reakct
Komunikatywnos¢

Wizerunek

Symbol
Srodki
przekazu
Atmosfera
Wydarzenia



Plasowanie/pozycjonowanie

 Czym jest?

- dziatanie zwigzane z takim sposobem zaprezentowania
oferty przedsigbiorstwa, dzigki ktoremu zajmuje ona
wyrozniajace 1 wysoko oceniane miejsce w swiadomosci
klientow tworzacych okreslony rynek docelowy

- odnosi si¢ do tego co firma robi aby by¢ postrzegang w
okreslony sposob

- badanie pozycji produktu na rynku

» obiektywna rzeczywistos¢ jest bez znaczenia, liczy si¢ jej
postrzeganie przez konsumenta



Skuteczne plasowanie?

Samochod do slubu? - Mercedes, Lincoln
Continental, Lexus

BMW - sukces 1 ambicja
Pepsi Cola - mtodos¢
Volvo - bezpieczenstwo
DHL - swiatowy kurier



Close-up strategia plasowania

Walka z
prochnicg Crest
Colgate
Close-Up
wybielanie
rodziny Osoby stanu

wolnego



Tom's of Maine - strategia

plasowania
supermarkety
Crest Close-up
Colgate
Tom’s of Maine

Sklepy ze
zdrowa
Zywnoscig

sacharyna Naturalne srodki



Dlaczego niektorzy bojq si¢
plasowania?

* (Oznacza rezygnowanie z Harley ?
czegos$ (z niektorych L\ SN
mozliwosci lub

segmentow rynku)

* Oznacza niekiedy przyznanie si¢
do gorszej pozycji - Avis nr 2 na
rynku wypozyczalni samochodow




Kryteria plasowania

Charakterystyka

prOdU.ktu (cechy, sktadniki,

jako$¢, dostepnosé, opakowanie)
korzysci
charakterystyka
producenta

charakterystyka
uzytkownikOw (dn

wybranych, znane osobistosci)

Charakterystyka
CCNOWaA (cena nizsza, wyzsza,

obnizona)

Kategoria produktu
Wizerunek (akose.

dziedzictwo, egzotyka, nowosc¢)



Charakterystyka produktu a

Charakterystyki
strukturalne

Charakterystyki
funkcjonalne

Charakterystyki
zewnetrzne

plasowanie

Samochod

Moc silnika,
moment obrotowy,
konstrukcja
podwozia
Szybkos¢
przyspieszenie,
wygoda/komfort,
pojemnosc
bagaznika

Kolor, linia
nadwozia, ksztatt
swiatet

Napoj gazowany

Sktad
chemiczny,sktadniki

Smak, wrazenie
orzezwienia

Nazwa, etykieta,
luz, moda,
zadowolenie



Jakie kryteria wybrac?

» Zasada prostoty - im mniej skomplikowany
przekaz tym bardziej skuteczny

» Zasada emocj1 - psychika ludzka jest
bardziej emocjonalna niz racjonalna

» zasada przywodztwa - nr 1 na rynku



Jak sie dosta¢ do Swiadomosci
nabywcow?

- Kto pierwszy stanal na ksi¢zycu? Kto byt
drug1?

- Jak nazywa si¢ najwyzsza gora swiata? A
jak druga w kolejnosci?



Jak zostac¢ liderem?

Badz pierwszy w danej kategorn



Co zrobi¢ jesh pozycja lidera
jest juz zajeta?

Znajdz swoje miejsce

Przeciwienstwo — 7 UP uncola drink
Wielkos¢ — Volkswagen — think small
Wysoka cena — Mercedes
Niska cena — Luksja
Pte¢ — Princessa — kobiecos¢



Co zrobi¢ jak juz wszystkie
miejsca sg zajete?

» Tworzenie nowego miejsca przez
repozycjonowanie konkurencji

— Aspiryna vs Tylenol
— Stolichnaya vs wodki amerykanskie

— Margaryna vs Masto



kR DD

Bledy zwiazane z
pozycjonowaniem

zbyt slabe pozycjonowanie
nadmierne pozycjonowanie
pozycjonowanie mylace
pozycjonowanie watpliwe



Etapy plasowania

Identyfikacja konkurentow

okreslenie cech przez pryzmat ktorych
konsumenci postrzegaja produkty na danym rynku

okreslenie pozycji1 rynkowej produktow
analiza postgpowania konsumentow
wybor pozycji rynkowe]

monitorowanie wybranej pozycji



Mapa percepci (platka

Sniadaniowe)
Wyzsze ceny
*Marka C
*Marka A
wysokolaryczne
iskokaloryczne *Marka B

Nizsze ceny



Strategie plasowania

Plasowanie dla jednego segmentu rynku

Jednoczesne plasowanie dla wielu
segmentoOw rynku

Plasowanie imitacyjne

lasowanie antycypacyjne

P
Plasowanie adaptacyjne
P’

asowanie defensywne



