Budowa marki mBanku
| komunikacja z rynkiem

Warszawa, 20.11.2002r.




Czas w cyberprzestrzeni nie ptynie a ucieka,
nam zalezato by by¢ PIERWSZYMI
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Rynkowy darwiniz
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pOlega na tym, ze przezywaj:



Co poczac z 'gB ?

WIELKI BRAT

BRE ze swo0jq silng, ugruntowanq pozycja
I marka byl Wielkim Bratem dla powstajacego
mBanku.

Czy jednak ta marka moze odniesc su
w Internecie?

aformacji, nie moze
radycyjnymi

Internet - now
by¢ mierzony k

W sieci
polega na tworzen




Marki tradycyjne versus maki internetowe

» Postugujac sie te samaq marka jednoczesnie
w cyberprzestrzenii w swiecie rzeczywistym

— cyber-marki ,,Triumi;\iI Iflfska dé)_t.coméw”
tlawqim | LAura Ies

ABC, NBC, CNN Yahoo!‘

Christie’s
Anerica\
Miaosoft Online

Zadna z wymienionycl
u marek tradycyjnyct
ie byta w stanie
przeszczepic swego
sukcesu w siecC

AT&d,



Dlatego nie powstat eBREbank!

Powstat za to:

mBank

Dla ktorego mar Banku) byia
wsparciem w ka z : moweyj.
Cel = BEZF NSTWO

Jak Wam sie podobe kojarzy ta marka?



mBank mogt by¢ inny

ale jest taki ...




Strategia marketingowa

2 zatozenia:

eKoncentracja na grupie docelowej
INTERNAUCI I KOMORKOWCY

Konstrukcja takiego przekazu,

ktory dla nich bedzie na‘ ej

Od Dania koncentrowata
sie bar dankowych produktac
eMax erunek pozostawat



Jak to komunikowac? @'

By dotrzec do grupy celowej nalezy w przekazie
komunikacyjnym postuzyc¢ sie humorem.

Jezyk komunikatu powinien byc¢ prosty i zabawny
wedtug 60% badanych z grupy
internautow i komorkowcow

ie w komunikaci SCi,

nika

Wazne jest uw
ktore wynikna




Niektore, zwtaszcza dobre pomysty nalezato
podpatrzec i implementowad

Kampania reklamowa ING DIRECT

w Stanach Zjednoczonych

Kampania reklamowa ING DIRECT koncentracja
produktach banku (wysokie oprocentowanie, b

optat)

izerunkowej. ING
LRILELEATERY
ntensyfikowac
arki

Kampania pozbawio
jako ogromna miedz
odroznieniu od mBan

DIREC



Kampania reklamowa ING DIRECT
w Stanach Zjednoczonych

Billboardy

We don't need no
stinkin' asterisk.

-------------

1-B00-ING-DIRECT

No service charges.
No fooling. No fees.

= I-..
= W
- i b -
1-B00-ING-DIRECT ; No ! '

minimums, . . P

No minimum balance.
No kidding.

i ifipHiieel s

1:800-ING-DIRECT

. gl L L B8

1-B00-ING-DIRECT




zbudowanie wizerunku marki mBanku

Kampania reklamowa mBanku, cele:
dotarcie z komunikatem reklamowym do grup
celowych

[
i
silne odroznienie mBanku od konkurencji -

stworzenie nowej kategorii na rynku bankowosci
detalicznej - pierwszego banku wirtualnego

przedstawienie nowego modelu biznesow
wprowadzanego przez mBank

wyjasnienie mo
BRE BANKu SA

wskazanie form
adres Interneto

zachecenie Klientc
oszczednosciowego
w mBanku

a z mBankiem -
Call Center

enia rachunku



Kampania reklamowa mBanku

Wspolnie z agencja reklamowa NoS/BBDO wymyslony
zostat slogan kampanii reklamowej:

Ludzi | pienigdze traktujemy io

osci marki mB
panii reklamowej
iajq bardzo szeroki
tdoor, prasa

W celu zbudowania ¢
zdecydowalismy sie
skorzystac z medio
zasieg, tj. telewizja c

u,



Telewizja

eklama telewizyjna byta emitowana w TVP1, TVP2, Polsat, TVN,
TL7 oraz w telewizjach tematycznych - Wizja 1, Discovery, MTV,
iva, Canal+ i inne

. Reklama telewizyjna 30 sek.
Zabawna i agresywna reklama majaca na celu
zainteresowac klientow mBankiem i zwrocic
uwage na korzysci oferty mBanku. ﬁ
Poczatkowo, char izerunkowy. Po je
tygodniu emisji
produktowe - in
a vista eMAX.

zupetniony o elementy
ocentowaniu lokaty



Telewizja

2. Reklama telewizyjna 10 sek. eMAX i eKONTO
Wzmacnia wiarygodnos¢ mBanku i jego oferty dzieki
pokazaniu logo BRE Banku SA.

Obie reklamy podkreslajg wysokie oprocentowanie
rachunkow eMAX i eKONTO.

W celu efektywnej komunikacji sprzedazowej w koncowej
planszy podawane sg sposoby kontaktu z mBanki
numery mkLinii i adres Internetowy.

0 801 36 22 65

www . mBank.com.pl

przedstawia




Outdoor

Lokalizacja w duzych miastach - najwieksza koncentracja osob nalezacych d
naszej grupy docelowej. UzyliSmy nosnikdw 5x2, ktore optymalnie kosztowo
buduja zasieg. Nosniki umieszczane; centra miast, drogi dojazdowe, centra
handlowe, centra biznesu.

I etap: budowanie szerokiego zasiegu informacji o mBanku i jego produktach
promuje produkty mBanku:eMAX i eKONTO
Wskazuje drogi kontaktu z mBankiem

serwis Internetowy ' :
mLinia - Centrum nicznej 0801 3mBank 62265)




Outdoor

IT etap:

reklamy majace na celu podkresli¢ wysokie oprocentowanie
rachunkow w mBanku i zwiekszy¢ znajomos¢ marki i logo
mBanku

promuje produkty mBanku eMAX i eKONTO
wskazuje na najwazniejsze korzysci dla klienta
wysokie oprocentowanie eKONTA i eMAXa

Inhlli a w.is1:8

| o

mBank @ U\ f" mBank

www.mBank.com.pl © BO13622865 > www.mBank.com.pl 0 8071362265 L




Outdoor
strategiczny

Pierwszy wirtualny

jest €redciq NRE Banku SA

www.mBank.com.pl 0801362265 0801 3mBank

!
|
|
;
:

produktowy A

Pienigd | or |
t: !:uqu;E E; z I:nn::::!ch ||
15,5% | 16 5%

EKONTO .

EIE Ba d BEE Nanke -h

ﬂw.mﬂlnhﬂm.pl 0 801 38 22 EE ﬂ Iﬂ1 ImBank ﬂw.mﬂlnhmm.pl 0 801 38 22 EE ﬂ 801 3mBank



Outdoor
DRV A, o
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Prasa

Zabawne i agresywne reklamy majqce na celu
zainteresowac klientow reklama, przyciggnac ich
uwage i pokazac korzysci oferty mBanku
kampania reklamowa sktada sie z trzech etapéw

3

Gazeta Wyborcza
| ! \ Rzecz olita
_meace B ~cHoozg § ! Wpr

. (W8] : I .
1Z. 1
PROWIZJE BANKU Pol

Finanse smipchu wartn PO“
Busin
Magazine

Chip

Computer World

nigdze
an
1. wizerunkowa

majgca zbudowac

szeroki zasieg w

grupie docelowej
eczesc
teaserowa
eczesC
zasadnicza



Prasa

2. kampania produktowo-wizerunkowa sktadajqca sie trzech kopii

Procenty u konkurencji
to komedia

,Kolejki u konkurencji
sq Smiechu warte” -
pokazuje
oprocentowanie obu
produktow i ich
unikalnosc¢ na polskim

,Procenty u
konkurencji to
komedia” - pokazuje
oprocentowanie
eMAX i jego gtowne
korzysci dla Klienta

&
e ——

Kolejki u konkurencji
sq smiechu warte

mBank g

S

,Optaty u konkurencji to
zart” - pokazuje

Oplaty u ﬁ_nnl-mrtumji -
to zart oprocentowanie e KONTA

T brak optat za prowadzeni
e konta i dokonywanie
nrzelewow




Internet

glownym celem jest przyciagniecie Internautéow

na strone www.mBank.com.pl

w tym celu:
ebanery na najczesciej odwiedzanych przez naszg
grupe docelowa stronach Internetowych
emailing do potencjalnych klientow
estowa kluczowe
eartykuty sponsorowane
ekonkursy z n I w postaci rachun
mBanku z w nteria

Procenty u konkurencji to komedia.

ROR 7,99%

Chodze do banku



rocz akademickiego PR... zdecydowalismy sie

Tekiert Korrenowshl

a mariaz z ,,Kérzenie
tory ma byc¢ konsek
romocja zdrowego,
ktywnego stylu zycia

NA RYNEK MARSZ
Krakéw, 9 czerwea 2(
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No i nie pozostajemy B8
bezczynni w namowachj
aktywnego wypoczynk

Wyglada na*e

listopada nie
zemy zwolnic!

ONnsSorow



A 14 wrzesnia kolejna, trzydniowa , sportowa impreza
z mBankiem dla Wszystkich, ktorzy pragng odetchnac

petng piersiq

no i troche
pospacerowa

WAS TEZ
ZAPRASZAM'




* na podstawie badan
focus owych, maj 2001

Nazwa i logo w opinii naszych

klientow*
mBank

wyroznia sie, jest pozytywne skojarzenia: radosc,
oryginalna ciepto, optymizm, mtodosc,
prostota, tatwosc, lekkosc,
przyjaznosc, wiosna

krotka, tatwa
do zapamietania

oryginalnos¢: inne
logo banku, zwraca
ciekawia

budzi zaufanie przez
komunikacje katego
ustug/instytuciji (,ban

amanie konwencji:
owosC wskazuje na
nnos¢ mBanku wzgledem
tradycyjnych

nowoczesna, kojar
z modg na internet, n
technologig

pozytywne skojarzenia

{ * la glownie do oséb miodych,
ze skrotem: ,moj bank”

otwartych na nowosci, mnigj

Dnn\nlo nninndln\lr\h



* na podstawie badan
mBank OSObOWOéC, ma rki* focus owych, maj 2001

Dynamiczny, mezczyzna 20-30 lat, ma dobrg prace,
rozwojowy, skazany na sukces, ktory odniesie dzieki
szybkim decyzjom, zdecydowaniu i inteligen
Nie do konca ustabilize

3zac sie zarozum

wiek
ywali mtodsi

Wedtug powazniejs
~mBankowca” byt n
respondenci



A z czym kojarzy sie Wam

Osobowos¢ marki inteli

Starszy mezczyzna 4
interesy ale nie wiac
cos ukrywajacy, taje
pewno egoistyczny i
uwazac.

abilizowany. Probuje robi
pdzaju. Niezdecydowany
lecznie szczery, na
resach trzeba na niego



Konkurencja nie spi
| w dodatku wpada na dobre pomysty

Prosimy nie karmi¢ bankiera &

—‘!:



mBank zabiega
o klientow

PROMOCJE ===
DLA NOWYCH

i Rok
Starboard Formula 175
HAY darmowych
deska windsurfingowa .
zakupow - SEE mBank #

z mBankiem na Plus

Ericsson R380s
WAP!

wnirarai daelqa mictrsa Sasists |

Na tropach... zdecydowany lider 3105 od 2.1V do 20.VI



Ilos¢ wnioskow, ktora naptynela przez Internet
pierwsze 2 tygodnie czerwca

Udziat poszczegolnych
portali

Onet 66%

O www .mBank B Onet
O WP O pozostate

O Expander @ Bankier O Onet O WP B Interia @ Money



Problemy

Nieufnosc starszych klientow wychowanych przez stara
ekonomie "to wszystko tylko na poczatku tak tadnie
wyglada a potem sie zmieni”

Najwiecej emocji dotyczy bezpieczenstwa
Postrzeganie naszego rachunku jako mniej bezpiecznego
(nikt nie zastanawia sie nad relatywnie latwiejs
mozliwoscia oszustwa w bankach tradycyjnyc

Mate zaufanie kobiet drzestrzeni

Lojalnosc klientow
jest o klikniecie obo

DI Mimo tego, ze bylis a rynku nalezy liczy¢ si

m poziomie, konkurencj

z powstajaca ciagle kc cja, ktéra moze miec do
zaoferowania wiecej produktow np. konto dla firm



500 000 7

400 000 T

300 000 T

200 000 A

100 000 T

ilos¢ dni roboczych

pozyskiwania kolejnych

100 min zi:

33
62 16.02.2001.

100.8 min PLN

200.2 min PLN

1 3 19.06.2001.
502.8 min PLN

1 30.05.2001.

402,9 min PLN

2 1 8.05.2001.

304.2 min PLN

P

4.04.2001.
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N

— ilosc¢ klientow

skani

— ilos¢ nowych klientow

O

4
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400 000
+ 160 000
/\ /‘ 140 000
300 000 1 190 000
+ 100 000
200 000 1 80 000
+ 60 000
100 000 —_— 4 40 000
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Ustugi bankowosci elektronicznej - marzec 2002

O mBank

B BZWBK
[ Inteligo

O BH

B ING

O Lukas

B PKO BP
O BPH PBK
B PKO SA
L inne




Prognozarozwoju bankowosci elektronicznej w

Polsce do roku 2004
3000000 — model optymistyczny
— model ostrozny 2, 7min
2500000 —— stan faktyczny / —
2000000
/ 1,5 min
1500000 /
1000000 /
500000
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e-business
atakowac — czeka¢ — czy uciekac

Klient w centrum uwagi
bankowosci elektronicznej

K

..‘




Spotecznosc¢ jako Rozmowa

Internet przeksztatca to, co jest wewnatrz i na zewnatrz twojego
przedsiewziecia - twoj rynek i twoich pracownikow.

Dzieki Internetowi Intranet pozwala
ludzie na rynku, twoim najlepszym
ktory opanowates pracownikom na
odkrywajq i tworzg hiperztgczenie.
nowe sposoby S3 oni
porozumiewania si€. niewiarygodnie
Rozmawiajg o twoim produktynwni i pomystowi.

biznesie. Mowig sobie Mowig sobie

nawzajem prawde... Oto nowa nawzajem prawde...
rozmowa
pomiedzy twoim rynkiem a pracownikami. Dzieki niej stajq sie
madrzejsi...

Masz dwa wyjscia. Mozesz zamknac sie tak, jak do tej pory.

Lub przytaczyc do rozmowy.
Manifact wwianar chiikfrain com m



Wirtualni rozmowcy

} mBank = edukacja = mBank sport 5 polecane strony ;

QO forum

Archiwum forum
Czgste pytania
Polecane watki

pl.biznes.banki

e-mail
o kawiarence
zajrzy] do nas
aktualnosci

Cyber Cafe mBank Forum

Serdecznie prosimy: zanim zostaniesz  aktywnymn uczestnikiern forumm a2 zwlazzeoza zanirr
zdecydujesz sie zaloiyd nowy watek zapoznaj szie z zasadami korzvstania z forum mBankuy,
Skarzystaj z opdgi "Szukaj" oraz przeczytaj Majczesciej zadawane petania aby upewnic sie, Ze nsz
Twoje pytanie rzeczywiscie nie udzielono juz odpowiedzi,

[(Wypowiedzi mBanku moZzna poznad po napisie [Intranet...] obok autora wiadormoZci)

|~
|~

& | Mowy watek | Wrdc do watkéw | Lista | Szuka)

Fe: Znikajace pieniadze cd.

Autor: dustin [
Dats: 01-10-20 12:14

to chyba pani zie nudzil prosze sie zajac swoimi zajeciami w mbanku.... a co do ozobowasd
pana bolanowszkiego to rmarm niodparte wrazenie, ze jest to_postac wirtualna, nie wyobrazam
sobie aby ktos mogl caly czas spedzac swoje zucie przy komputerze, posty z jego podpizem
prawdopodobnie sa redagowane przez wiele osab..,

Odpowiedz na te wiadomosc £

Ternaty Autar



Komunikacja oparta na interaktywnych
kanalach komunikaciji.

terazniejszosc

Pracownicy

-

L

Web Site
E-mail
Intranet
Extranet

Klienci

Zintegrowana

platforma



pl.biznes.banki

el ft=watk &group=pl. biznes. bankitpear=200 | &month=0 | &page=2&id=2 | 731 4.3

% mbank a SMS (16) 2212001 09:45
< mBank -* Lukas Bank {2} 2212001 0926
< FINANCIAL PARTHERS (1) 22.1.20017 09:04
<+ Wiadomosc od mBanku (41) 22.1.2001 02:42
< Twoj wyciag bez hasta (31) 22.1.2001 0758
= mbank | definlowanle przelewu (3) 22,2000 0609
=% Heble w sklepach ohshugiwamych przez CKiC (5) 22.1.2001 06:04
= Odpisac na e maila 7 mbanku (5) 21.1.2001 23:02
=< mBank a Urzad Skarbowy (12} 21.1.2001 23:.00
< Gdzie szukac inwestora? i1} 21.1.2001 22:40
=% CitiDirect . jednak chyba wariant weijerski.. (8) 21.1.2001 20:45
=+ [lame] Mozna Visa Eleciron placic w hternecie czynie? {2) 21.1.2001 1736
< mBank - przelewy itd. (10) 21.1.2001 17345
=% o transakcjach w Polsce (2) 21.1.2001 13:4845
<% Sialegie nburnenluw puchodegnch w Pulsce? (1) Z20.1.20010 23.20
=% E-CARD, POLCARD i ktos jeszcze 7 (1) 20.1.2001 2253
= Limity w sklopak przy ptatnogciach karta (34) 20.1.2001 20:49
=< mbank i mlinia (3 20.1.2001 18:53
< Zlikwidowanie BOK DM BH Wroctaw? (1) 200120017 18:12
< przelew 7 poza listy w mBank i2) 201.2001 1713

2012001 1713
2012001 1713

=< debet na rachunku w mbanku [4)
< Wptata 7z poczty do M-banku {16)

'I“.nl"‘l - - .I..-'" '



Spotecznosc¢ jako Rozmowa

odpalili!

>Slyszalem ze ma powstac w Polsce pierwszy
bank internetowy, slyszeliscie cos

>0 tym?

Pewnie nikt ci nie odpowie bo wszyscy sa zajeci
zakladaniem tam konta

za to wreszcie wniosek jest https

O IMO podstawowym bykiem tej strony jest to ze
'. u mnie przezIT z P-n nie
) laduje sie w ogole To naprawde WIRTUALNY
® bank - nawet w inecie go nie ma
& D1 4




Spotecznosc¢ jako Rozmowa

Wiadomos¢ od mBanku

W imieniu zespotu mBanku chciatbym podziekowac wszystkim uczestnikom
dyskusji prowadzonej na tamach grupy 'pl.biznes.banki za pomoc w rozwijaniu
(poprawianiu) mBanku.

Z ogromnym zainteresowaniem, czasem z zapartym tchem 1 poczuciem pokory
Sledzimy wypowiedzi pojawiajace si¢ na liscie. Sa one niejednokrotnie
bodzcem do dziatan poprawiajacych nasze funkcjonowanie, czasami
potwierdzeniem przyjetych kierunk6w zmian. Mamy nadzieje, ze zauwazyliscie
dokonane juz zmiany (np. dziatanie mLini1). Wigkszos¢ Waszych uwag
poprawiajacych nasz serwis, postaramy si¢ wprowadzi¢ do konca lutego.

Jeszcze raz podkreslamy, ze takze w przysztosci nasze wypowiedzi pojawiac
si¢ beda na forum grupy jedynie w wyjatkowych przypadkach, poniewaz
szanujemy zasade nieformalnych grup wymiany pogladowych jakimi sa listy
dyskusyjne.

Stawomir Lachowski
Wojciech Bolanowski
Piotr Gawron

Pawet Kucharski




mBank ¥

O nas

mBank to wspalne dzieto ludzi wi
niernozliwych, gotowych do podje
petnych entuzjazmu i zaangazow,
poswiecen, realizujacych w prakt
i wtasne marzenia, Dzigki termu =
ustepuje w niczym najlepszym ne:

i Filozofia dziatania

mBank ¥

QO nas

# Wyjscie

i Zaden inny

Zobacz, jak wygladamy
i jak patrzymy na mBank

mBank ¥

QO nas

i Filozofia dziatania

mBank ¥

QO nas

# Wyjscie

mBank - Zycie ptynie znacznie sz

Ma poczatku byt chaos, w tym chaosie bylismy my | nasze
pomy sty

Pdznie] z teqo chaosu wytanit sie mBank | chaos zostat
ujarzriony, ale my nie.

Zobacz, jak wygladamy
i jak patrzymy na mBank

-+ Wstecz -+ Wstecz Naprzod &
Maksimum korzysci Maksimum korzysci
i wygoda w finansach| i wygoda w finansach osobistych

. . T a1 B




Spotecznosc¢ jako Rozmowa

Serwis eBanki.pl (http://www.ebanki.pl)
informuje o unikalnych wydarzeniach w sieci.

Dzi§ mBank zaszczycit swoja wypowiedzig liste¢ dyskusyjn
plbiznes.banki. Ukazat si¢ post pt. 'Wiadomos¢ od mBanku',
Jry mozna przeczyta¢ bezposrednio pod linkiem
http://n10 sy htm12t= =pl.biznes.banki&aid=78
1720

O
“ lub w swoim ulubionym czytniku News.
O

Pan Piotr Gawron m.in. pisze:

‘ "Z ogromnym zainteresowaniem, czasem z zapartym tchem
’ 1 poczuciem pokory sledzimy wypowiedzi pojawiajace
. si¢ na liscie.(...)
' Wickszos¢ Waszych uwag poprawiajacych nasz serwis,
postaramy si¢ wprowadzi¢ do konca lutego."




Spotecznosc jako Rozmowa

—_

C) jeszcze chetniej zobaczylbym (bytaby to niewatpliwie rewolucy:
uruchomione przez bank publiczne forum do zglaszania btedow 1
propozycji

zszerzen, gdzie:

- mO»8a by zobaczy¢ jakie problemy zgtaszaty inneoyby-;n(
nie

ponawiac zgtoszenia problemu ktory juz jest zgtoszony;

- pojawialyby si¢ informacje o rozwiazaniu
problemow/wprowadzeniu

postulowanych rozszerzen;

- moze nawet daloby si¢ glosowac "ktory btad mi najbardziej
dokucza/jakie; modyfikacji najbardziej pragne"




Rewolucja ... od 18 kwietnia 2001r.

JmBank zg

{ } mBank - edukacja = mBank sport | polecane strony o

0 mBanku

O forum

Witarmy w forurn dyskusyinyrn poswieconyrn wszystkiernu co zwizzane z mBankierm., Forum "o
mBanku" pomyilane jest jako wirtualne miejsce dyskusji o wirkualnyrm banku, Miejsce dostepne dla
kazdego, o kazdej porze dnia, przez wszystkie dni w roku - tak jak nasz bank. Miezaleznie gdzie
sie w tej chwili znajdujesz - w naszej Cyber Cafe, w dormu, U znajormego, a nawet w pracy - moZesz
podzielic sie uwagarmi, zostawic kormentarz czy swoje postulaty pod naszyrmm adresermn. Mas:z
rmozliwasd skormentowania wypowiedzi poprzednikdw w juz istniejacyrn watku, lub stworzenia
zupetnie nowego ternatu dyskusji,

mBank forum

pl.blznes.banki

Forurm "0 rmBanku” jest rmonitorowane, a wszystkie odpowiedzi systernatycznie czytame, rowniez
przez pracownikdw mBanku, Podanie Twojego adresu email na forum uznajemy za zgods na
ewentualne wystanie przez nas indywidualnej odpowiedzi ma ten adres, Zastrzegarny sobie tez
prawos do usuwania wypaowiedzi, ktdre w tresc lub formie raigco rozmijatyby sig = charaktererm tego

forum.
e-mail
0 kawiarence
zajrzyj do nas logowanie? grzegorz 2001.07.26 3
12:17
aktualnosci podsurnowanie mchata - Adam &, - nie pracownik 2001.07. 26
nieautoryzowane mBanku 10:34
z mbBank na MINUS grze 2001.07.23
22:35

Dls kogo st chat T
20:24

'l“n""\ - - .I..-'" .'



Spotecznosc¢ jako Rozmowa

Czytaliscie?

oni to napisali w 3,5 miesiaca, kilka dni przed startem jeszcze poprawiali
to znaczy ze ciagle poprawiaja

w swojej krotkiej karierze zawodowej widzialem juz takie projekty

1 nigdy nic dobrego z tego nie wychodzilo

troche sie boje o swoje pieniadze.....

‘ S.

Dyrektor Lachowski z mBanku mowi ze jest przygotowany na obsluge
100.000 miliona klientow.

O
‘ A lyzl Ticmozliwe.
o

0 co zyc abstrakcjami. \
Obsluga 100.000 klientow czy miliona klientow 1 codzienne logowania
dziesiatkow tysiecy, czy nawet sto tysiecy dziennie

lest abstrakcja jak na warunki europejskie a co dopiero polski
Jezeli system nie bedzie rozproszony jak siec bankomatowa

z kilkunastoma access points, osobnymi serwerami, zapasowymi laczami,
‘ to rozszerzanie oferty do 100.000 czyt mkiliona klientow jest

ab strakcj a. m




A=

= Saiona e
ikuaksono

= Logowanie

i Chig wirdried wigsj

i Chig roatad kliwmem

i Fonam - Cybes Tale

| WINPT

T sz v A i . . .
_J-.‘.r-:-:h.-.'nr.-. wigkszogs II"E.-— csah] wyrasibs r.:ul: chigt i ota
JeER., Prey kadkde) nipwe] wisdomods smejou® 218 o ats jE)

.-|| walizacy

T 10, 200

ZAprASSAM ME nows strong konk ey Khabu Miliarde e |
[Sa i o J". HUTEAEOA TROTRCIH TIE el ) 7 s 00 WL | 1S

4 -] :"-r-!‘ :ll 1%
J.- Il'.' oy R

feomm Felandia m konlursie Flyn 2 deffinoml
Oilededld s gFGng birs e ade, & W el
lgiirmg

-reportas o ety pudc1'

lilasdivda © delfndbw

ampendiom wisdzs o bveh napmilerych isakach
L G L R T T T |

wADTAAFAME

Komunikaty

~..1 dnis 1 pac .1-|a-|r.u'.- rostaly rezsaerzons funkojcnainoss |
y 13 Lo i nl Ii WD B SOrE IFis §

||I'||_|I".l||-|;-]'l--| S |E i w wybranych akrepass

orac korey stame 1_sk il irtyainei kaity 4 nfianky

ktors umozlimia berpiscing reahizscie phetmoss proe:

Intnrmat

Hiwinie] ol 5 padidniernika _||l..r|||l HlivensC i E S

Od | pafdniermiks Zil0 1 abowiazuje nowy reguisamin
[nforrmiperny, 26 o0 200 2001 r. obovwanrumm nowy Megulsmen
proeeadTaniE rEchainkdw GEICIE oo g if M Edankl
Teksl nosegs regulgming jest sysbamatyconi®s wysphany da
warystkich Elientis, b=t ted dosteony w e :

Erczeqgols |

W serwlsie mBanku | w Cyber Cafe

Pilscamy nailal

"Phath & d=iEm©

“Saltlabe Oy mpank”

"Klub Miliardarss

CLikar CHfe MR

I- £ or o nigw; ki mdbrermes"
1 Safari

mginna wrubraini 2 ¥isat

emMax

nompnans 13, 35%
ifaktymne |4, Hi%

eKONTO

s aEne 1 3,31
ElakTimne 1 4.03%

winom usD
(R e L IR

Pytanie ygodnia

Fagiosu | | sprailf
rezulbaty

Cry Umabiez, be mEank
Pt hdn keeim

-ri=rpdowanis dis
kohiet

racts] dla habied
-soecydomans Ay
mgICIN N

rarze] dla medezee
-pArEnErsEim

-l Midsm FilsnE

Tabhels dprocentoaveanda

RRONTD (B e Lo
LT 13, 35%
calda dubatowe B0

Odpnweiadel na pytanie
tygudnia

Cazy Twroim sdonism
dats aktualizac)
i S naplnead s
prey baldij nowmej
wisdmmadci?

nme m

i 7 T
Ellanila




Logowanie
Zostan klientem
Przewodnik
Promogje

= Wfigce] o mBankuy

= flktualnosc

= BRE Bank
i= Bezpieczenstwo

= mBank dla medidw
i Prasa o mBanku

= Reklama

= Pordwnaj nas

= Pytania i odpowiedzi

= Misja i toZsamosd

= O nas
- Filozaofia

Aktualnosci

Aktualizacja: 18.11.2002

Wiadomosci

€M €KARTA

Serwis partnerski mRabatki 13.11.2002

rmBank uruchomit nowy serwis partnerski
mRBabatki. W serwisie prezentujerny oferte rabatdw
promocyinych dla naszych Klientdw, Maszym
pierwszym partnerem jest sied odziezowa RESERVED,
ktara do kofca roku promuje ptatnosci kartami
mBanku 10% rabatem we wszystlich swoich
sklepach,

Swigta tuz tuz, najlepszy moment na prezent!

Oszczedzaj i inwestuj! 13.11.2002
mBank wraz z serwisem finansowym Maney.pl
uruchomity serwis edukacyiny "Oszoczedzal i
inwestui",

Serwis umozliwia wyrianeg opinii na forum
dyslkusyjnym oraz udziat w specjalnie przygotowanym
konkursie, ktdrego uczestnicy maja mozliwoss
wygrania 10 tysiecy ztotych! oraz wiele atrakcyinvch
nagrod rzeczowych,

mBank 007 05.11.2002

[~
Oprocentowanie w
mBanku od 04.11.2002
eMAX
nominalne 6.40%
efektywne 6.59%
EeKONTO
nominalne 5.50%
efektywne 5.64%
MBIZNES
nominalne 5.50%
efektywne 5.64%
KREDYT
podstawowe 13.50%
poczatkowe 14.00%
rminirmalne 12.60%
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What do you think about the idea of having bilingual pages?

Tha ma

CONTEST! SECO

i second anniversary!

le contest!

g as many prizes!

inces of winning every day

ed card set

zard on special conditions!
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mBank iz planning on launching

an English version of our financial
wehbsite this year and we are
curious how our customers rate the
first step we've taken in this
direction, by creating the
promotional page for the mBank
007 competition.

What do you think about the
idea of having bilingual pages?

Thank you for your vote!
= questionnaire results

vid ".'.l{_.:%: G} Polish Version

¥ £

L




