Jak pisać pracę magisterską?
dr Jolanta Tkaczyk

1. Wprowadzenie

Pisanie pracy magisterskiej można podzielić na 3 etapy.

· wyjściowy (bazowy) – to wybór promotora, oraz wybór tematu pracy, zapoznanie się z literaturą przedmiotu, znalezienie i sformułowanie problemu (tezy pracy), zapoznanie
· pośredni – rozwinięcie tezy, poszukiwanie odpowiedzi przy zastosowaniu konkretnych metod, pisanie pracy

· końcowy – opracowanie pracy pod względem redakcyjnym

2. Wybór tematu pracy i jego sformułowanie
Należy zwrócić uwagę przede wszystkim na swoje zainteresowania, dostępność źródeł, a  także dostępność intelektualną (czy temat nie jest za trudny).. Temat nie może także „przerastać” promotora. Promotor czuwa nad konstrukcją tematu i nad tym by nie przerastał studenta, nie był zbyt szeroko zakrojony. 

Temat ogólny czy wąska specjalizacja?

Łatwiej pisać wąsko, opisywać wybraną specjalizację i problem w tej specjalizacji. Raczej odradza sie tematy wokół których toczą się spory. Temat nie musi być bardzo aktualny, ale lepiej gdy można go wykorzystać w pracy. W tej chwili  z zakresu marketingu raczej nie wybiera się tematów ogólnych, chyba, ze w kwestiach jeszcze nie opisanych, gdzie dopiero tworzy się teoria (np. wykorzystanie narzędzi mobilnych w marketingu).
Temat nie musi być absolutnie niepowtarzalny – kilka osób na seminarium może mieć te same tematy. Oczywiście będą one jednak inaczej ustawione; np. analizowane w innym czasie, innych warunkach, typach przed., mogą dotyczyć innego segmentu konsumentów. (np kształtowanie wizerunku banku, kształtowanie wizerunku miejscowości turystycznej). Jeśli chce się napisać szybko: wąski temat, aktualny temat, źródła wyczerpujące, łatwy dostęp. 
Temat powinien być sformułowany w sposób: komunikatywny, krótki, ma umożliwić szybką orientację o co chodzi.

Przykład złego sformułowania tematu: Zmiany, które wystąpią w zachowaniu konsumentów, gdy ich czas wolny zwiększy się. 
Poprawnie sformułowany temat: Zmiany w zachowaniu konsumentów pod wpływem wzrostu czasu wolnego. 
Zazwyczaj używa się następujących sformułowań: porównawcza analiza, specyfika, wpływ czegoś na coś, coś jako źródło, jako forma czegoś.

3. W jaki sposób ocenia się prace - arkusz oceny.
Zarówno promotor, jak i recenzent pracy (praca jest oceniana przez 2 osoby) muszą wypełnić arkusz oceny pracy. poniżej znajdują się elementy, które podlegają ocenie wraz z krótkim komentarzem.
· Czy cel pracy i tytuł pracy zostały prawidłowo sformułowane i uzasadnione
Należy sformułować główny cel pracy oraz cele szczegółowe jakie postawił sobie autor pracy. Należy pamiętać, że naukowe cele pracy można podzielić na:

· Cele poznawcze — zwiększające wiedzę o przedmiocie pracy i zachodzących zależnościach i zjawiskach

· Cele metodologiczne — opracowanie metody lub metodyki badań, bez względu na jej zastosowanie

· Cele praktyczne — np. opracowanie biznes planu, planu marketingowego, opracowanie rekomendacji dla poprawy procesu obsługi klienta itp.

W pracy dyplomowej magisterskiej należy zaakcentować cele poznawcze i metodologiczne.  

· Czy w pracy zostały właściwie sformułowane teza pracy i hipotezy badawcze
Co to jest teza pracy i hipotezy badawcze?

Według Komputerowego Słownika Języka Polskiego teza to: „twierdzenie zawierające treść podstawową dla jakiejś dziedziny, założenie, które ktoś zamierza udowodnić; w logice: założenie, twierdzenie wymagające dowodu; konkluzja, której należy dowieść na podstawie przyjętych przesłanek.”

Teza jest głównym przesłaniem pracy, tzn. całość wywodu treści pracy powinna zmierzać do jej udowodnienia. Ze względu na istotność tezy należy ją wyeksponować poprzez wytłuszczenie a nawet otoczenie ramką. Przykład tezy pracy:

	Na dojrzałych rynkach, o dużym nasileniu konkurencji przedsiębiorstwa mogą uzyskać przewagę konkurencyjną przez logistyczną obsługę klienta


Oprócz tezy pracy wskazane jest posiłkowanie się hipotezami badawczymi. Według Encyklopedii Multimedialnej PWN hipoteza to: „zdanie tymczasowo uznane dla wyjaśnienia innego zdania, na ogół spostrzeżeniowego (np. dla wyjaśnienia zjawiska wydzielania się ciepła przy spalaniu G.E. Stahl podał hipotezę  jak wykazał później A.L. Lavoisier fałszywą, że spalanie polega na uwalnianiu się z ciała spalanego zawartego w nim nieważkiego flogistonu).” 

Hipoteza jest zdaniem oznajmującym, które pragniemy udowodnić w pracy i różni się od tezy mniejszą ogólnością stosowania. W szczególności hipoteza może odnosić się do zjawiska występującego w danym przedsiębiorstwie lub sektorze.

Do treści tezy i hipotez pracy należy odnieść się we wnioskach kończących pracę.

W pracy magisterskiej sformułowanie tezy jest koniecznością, dobrze jest sformułować hipotezy. 

· Jakie metody badawcze zostały wybrane w pracy i czy zostały one właściwie dobrane oraz wykorzystane dla wykazania prawdziwości tezy pracy i hipotez badawczych
Narzędzie badawcze zwane też instrumentami badawczymi to techniki, sposoby oraz procedury osiągnięcia poznawczych celów badań. Jeżeli jednym z celów badań jest cel metodologiczny wówczas istotnym elementem pracy jest opracowanie własnej metody lub techniki badań, którą następnie weryfikuje się poprzez przeprowadzenie badań i badanie trafności i rzetelności tego narzędzia. W pozostałych przypadkach korzystamy najczęściej z wypracowanych już wcześniej narzędzi badawczych.

Do najczęściej stosowanych narzędzi badawczych należą:

· Analiza literaturowa — podstawowa forma badań w części teoretycznej

· Analiza dokumentacji —typowa forma badań terenowych. Wykorzystuje się dokumentację podmiotu badań (statut, regulamin organizacyjny, raport roczny, bilans, rachunek wyników itd.)

· Badania kwestionariuszowe — kwestionariusz ankiety lub wywiadu

· Wywiad otwarty — pytania otwarte a nawet same zagadnienia, o które będziemy pytać naszych respondentów.

· Obserwacja

· Eksperyment

· Analiza porównawcza 

· Analiza przypadków (opis praktyczny wcześniej podnoszonych kwestii teoretycznych, dobór przypadków zależy od postawionej tezy)

...

· Jak w pracy została wykorzystana literatura przedmiotu (na ile jest ona bogata, aktualna, obcojęzyczna, artykułowa, źródłowa, elektroniczna):
Poleca się przytoczenie min. 25-30 pozycji. Raczej nie cytuje się prasy bulwarowej, chyba, że stanowi ona przedmiot badań. Bardzo dobrze, gdy w bibliografii znajdują się pozycje obcojęzyczne.

· Czy praca została prawidłowo przygotowana technicznie (adjustacja, poprawność tablic, rysunków, cytowania i przypisów) i językowo (ortograficznie, gramatycznie, stylistycznie)
Rysunki, tablice, tabele powinny być poprawnie opisane (numer, tytuł oraz źródło). Wzory opisów można znaleźć w dalszej części niniejszego dokumentu. Przypisy i cytaty również podlegają pewnym regułom, o których można przeczytać dalej.

Warto używać w pracy sformułowań bezosobowych. Nie pisać więc – przygotowałem, zrobiłem, zbadałem, ale przygotowano, zrobiono, zbadano. Dopszaczalna jest także forma: autor zaproponował, zbadał itp. Nie warto używać języka potocznego, popularnego, stawiać pytań retorycznych. Praca może zawierać zdjęcia, ale tylko takie, których pojawienie się jest uzasadnione treścią pracy.
· Jakie są pozytywne (oryginalne, nowatorskie, autorskie) cechy pracy pozwalające ją uznać jako pracę magisterską
Praca powinna zawierać własne wnioski autora.
· Uwagi krytyczne o pracy
Tutaj recenzent wpisuje wszelkie uwagi, które zgłasza w stosunku do danej pracy.
4. Wymogi formalne praca:

Czcionka 12 , Times New Roman, 1,5 odstępu

Akapity – pierwszy wiersz wysunięty – 1,25 cm

Marginesy z lewej 3,5cm ; z prawej 2,5 cm. Górny  2,5cm, dolny 2,5 cm

Rozmiar – max 70 stron

Druk dwustronny!!!
5. Wymogi formalne strona tytułowa:

Wzór dalej.

· oznaczenie uczelni, kierunku i rodzaju studiów, jednostki organizacyjnej, w której pisana jest praca

· imię, nazwisko, numer indeksu osoby piszącej pracę

· tytuł pracy

· oznaczenie osoby, pod kierunkiem której pisana jest praca (praca napisana pod kierownictwem dr .......)

· oznaczenie siedziby uczelni i roku napisania pracy

Druga strona pracy powinna zawierać następujące informacje:

Autor pracy:.........................
Tytuł pracy:..........................
Streszczenie

Streszczenie pracy – maksymalnie 60 słów

Słowa kluczowe pracy – maksymalnie 5 słów

6. Kolejność stron i miejsce ich oznaczenia

· strony numerujemy od pierwszej do ostatniej, przy czym za pierwszą stronę uznajemy kartę tytułową (nie będącą okładką)

· zaleca się nie łączyć sposobów oznaczania stron (np. rzymskie I, II, III z arabskimi 1,2,3)

· miejsce: na środku na górze/dole, prawy górny/dolny róg, najbardziej widoczne - góra strony

· uwagi: strony oznaczamy samymi cyframi, oznaczenie numerowane w prawym górnym rogu nie powinno wystawać poza prawy margines kolumny.

7. Miejsce i budowa spisu treści

· najlepiej - trzecia strona pracy 

· podstawowym korpusem spisu treści są rozdziały, ich ilość zależy od szczegółowości opisywanego tematu, przesłanek badania, itp.

· spis treści musi być kompletny, tzn. zawierać informacje o wszystkich składowych elementach pracy

Elementy pracy:

· wstęp (wprowadzenie)

· rozdziały

· zakończenie (wnioski)

· bibliografia
· spis tabel i rysunków
· załączniki (wykaz cytowanych źródeł (np. źródła prawa), wykaz innych materiałów)

Każde wyróżnienie w spisie treści winno być oznakowane stroną

8. Elementy wstępu:

1. Przedstawienie motywacji podjęcia tematu (okoliczności i przyczyn zainteresowania się tematem

2. Wyodrębnienie przedmiotu badania

3. Przedstawienie szczegółowego i ogólnego znaczenia wybranego tematu

4. Poczynienie początkowych ustaleń terminologicznych

5. Określenie charakteru i rodzaju źródeł, z których korzystano

6. Oznaczenie i wyjaśnienie celu pracy

7. Opis metod, które autor stosował

8. Opis zamierzonego postępowania (skorelowany ewentualnie z przyjętym podziałem na rozdziały czy części) dokonany w kontekście spodziewanych wyników 

9. Zakończenie

1) istnieje bezpośredni związek między wstępem, rozdziałami a zakończeniem (zakończenie jest częścią całości)

2) podsumowanie osiągniętych wyników pracy jest główną częścią zakończenia

3) w zakończeniu można też eksponować refleksję o tym, dlaczego osiągnięto taki a nie inny wynik, co może być nawiązaniem także do możliwości dostępu do źródeł itp

4) w zakończeniu jest miejsce na to, by ustosunkować się do kwestii podjętych w pracy, ale nie rozstrzygniętych, oraz do kwestii, które nie zostały podjęte, ale zostały zgłoszone

5) zakończenie to dobre miejsce na ogólną ocenę tego, co zostało w pracy szczegółowo przedstawione.

10. Przydatne pozycje książkowe:

· e-book: http://prace-dyplomowe.zlotemysli.pl/#pubMenu 

· Pułło A., Prace magisterskie i licencjackie - Wskazówki dla studentów, Lexis Nexis 2006
· Urban Stanisław, Ładoński Wiesław, Jak napisać dobrą pracę magisterską, AE Wrocław 1994

· Boć Jan, Jak pisać pracę magisterską, Kolonia, Wrocław 1995

· Maćkiewicz Jolanta, Jak pisać teksty naukowe?, UG, Gdańsk 1995

· Gambarelli Gianfranco, Łucki Zbigniew, Jak przygotować pracę dyplomową lub doktorską: wybór tematu, pisanie, prezentowanie, publikowanie, Universitas, Kraków 1995

· Wojcik Krystyna, Piszę pracę magisterską, SGH, Warszawa 1995

11. Uwagi redakcyjne

Układ tekstu na stronie

· piszemy tekstem ciągłym, z uwzględnieniem ewentualnych śródtytułów, akapitów i przypisów
· tekst ma być rozpostarty na stronie w sposób proporcjonalny (zachowanie lewego i prawego marginesu, odpowiednia ilość tekstu od góry i od dołu strony)
· zazwyczaj jedna kolumna tekstu, czasem część kolumny wcięta na szerokość akapitu (lub więcej) dla potrzeb wyróżnienia kilku luk kilkunastu wierszy
· każdy rozdział rozpoczynamy od nowej strony.
Wymogi formalne stawiane tekstowi

· tekst winien być pisany z uwzględnieniem akapitów (poszczególne sekwencje, t. j. Samodzielny ustęp tekstu)

· w przypadku zamieszczania rysunków, wyliczeń, tabel, itp. ewentualna przestrzeń boczna nie może być zapisana

· w tekście podstawowym (nie w przypisach), gdy powołujemy się na danego autora zaleca się pisanie imienia w pełnym brzmieniu. nazwisk cytowanych autorów w zasadzie nie poprzedzamy stopniami i tytułami naukowymi

· nie należy zaczynać zdania od znaku (np. źle: 1 września, dobrze: dnia 1 września)

· zdanie kończące się skrótem zakończonym kropką nie wymaga dodatkowej kropki oznaczającej koniec zdania

· po każdym znaku interpunkcyjnym w tekście należy zostawić odstęp

· należy unikać nadużywania: dwukropka, cudzysłowu, spacji, zwrotów ulubionych przez autora.

12. Przypisy

Przypisy mogą znajdować się w kilku miejscach:

· na końcu całej pracy (uwaga: przypisy winny mieć ciągłą numerację)

· na końcu całego rozdziału (nie zaleca się)

· na dole każdej strony (najczęściej i najlepiej, uwaga: wszystkie odnośniki z tekstu na danej stronie miały swoje odpowiedniki we wszystkich przydatnych im przypisach umieszczonych na tej samej stronie)
· w miejscu odnośnika w tekście podstawowym (nie stosować)
Zaleca się pisanie przypisów na dole strony!!!

13. Sposób oznaczania i formatowanie przypisów

· oznaczenie przypisu musi odpowiadać odnośnikowi
· czcionka o 2 pkt mniejsza od czcionki w pracy (czyli jeśli piszemy 12 to przypisy 10)
· jak wyżej – forma stosowana wyłącznie wtedy, gdy zachodzi potrzeba identycznego zacytowania w bezpośrednio następnym przypisie, np.:

       
A. Sznajder,  Sponsoring, czyli jak promować firmę wspierając innych, Business Press Ltd., Warszawa 1996, s. 31.

2 Jak wyżej

· tamże -  forma stosowana wyłącznie wtedy, gdy zachodzi potrzeba zacytowania tej samej pracy w bezpośrednio następnym przypisie, ale z możliwością określenia innej strony cytowanej pracy, np.:


 L. Stecki, ... , op. cit., s. 278.

2 Tamże, s. 280.

Forma tamże może być stosowana w połączeniu ze wskazaniem autora, np.:


 S. Biernat, Problemy prawne sprawiedliwego rozdziału dóbr przez państwo, PWE, Warszawa 1997, s. 22.

2  S. Biernat, tamże s. 48 i n.

· łacińskie ibidem oznacza to samo, co polskie tamże, np.


 L. Stecki, ... , op. cit., s. 278.

2 Ibidem, s. 279.  Lub  2 L. Stecki, ibidem, s. 279.

· łacińskie passim oznacza jednoczesne wskazanie na różne, niezindywidualizowane miejsca cytowanej pracy, np.


 B. Kowalski, ..., op. cit., passim.

14. Bibliografia (patrz załącznik)

15. Tabele i rysunki

Opis wg wzoru:

Rysunek  1 

lub 

Rys. 1

Źródło: Gromosław Wieczorny, Dane osobowe, PWE, Warszawa 1999  (Czcionka 10 pkt)

Tabela 1 lub Tab. 1

Źródło: Opracowanie własne na podstawie Gromosław Wieczorny, Dane osobowe, PWE, Warszawa 1999  (Czcionka 10 pkt)

Każdy rysunek lub tabela, pojawiająca się w tekście musi być zapowiedziana.

13. Struktura - błędy

Rozdział I

1.

Rozdział II

1

2.

3.

· Tekst typu „ziemia niczyja”
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Przykład przypisu:

Klienci przy wyborze placówki bankowej kierują się różnymi kryteriami. W Polsce podstawowym czynnikiem  decydującym o tym wyborze jest dostępność usługi (lokalizacja placówki, godziny pracy, poziom obsługi)
. Drugi czynnik to zaufanie do banku (wiarygodność banku), a trzeci to ceny oferowanych usług. Wyniki przeprowadzonych badań
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� Komputerowy Słownik Języka Polskiego, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1996.


� Encyklopedia Multimedialna PWN, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1999.


� K.P. Wojdacki, Preferencje nabywców usług bankowych, „Marketing i Rynek” nr 3/95, s. 17.





