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— strategiczna niespodzianka



Otoczenie

- teatr wydarzen



Kryzys moze dotyczyc:

calej gospodarka,
branzy,

przedsigbiorstwa,

jednego z aspektow dziatalnosci

przedsigbiorstwa



Otoczenie okiem
przedsigbiorstwa

Inaczej: otoczenie rynkowe

2 uj¢cia otoczenia:
* Ujecie przedmiotowe (makro)

* Ujecie podmiotowe (mikro)




Ujgcie przedmiotowe

* Czynnik1 spoteczne

» Czynniki ekonomiczne
* Czynniki technologiczne
* Czynniki prawne

» Czynniki polityczne




Ujecie podmiotowe

e Klienci

e Konkurenci

*

e Media

* Instytucje rzadowe



Otoczenie wewnetrzne?

* Pracownicy 1 1ch rodziny
* Dyrekcja
o Zarzad

» Rada Nadzorcza f}‘\\;

» Akcjonariusze
* Doradcy )




Zagrozenia na poziomie makro

Kryzys ekonomiczny (malejacy wzrost
gospodarczy)

Kryzys finansow panstwa (dziura budzetowa)
Restrykcyjna polityka podatkowa

Zmiany w stylu zycia (ograniczenia konsumpcji)
Chaos polityczny (zmiany na stotkach rzadowych)

Zbyt szybko zmieniajaca si¢ technologia
(przychody nie sa w stanie pokry¢ naktadow)



Zagrozenia na poziomie mikro

Spadek liczby nowych klientow

Spadek lojalnosci klientow

Ktopoty gtéwnych odbiorcow (nabywcow)
Rozw0j ostrej] konkurencii (szczegdlnie cenowej)
Ktopoty dostawcow

Polowanie na sensacj¢ (media)

,,0odgorne sterowanie”



Wydarzenia stajg si¢ zagrozeniami po
zderzeniu z :

* Celamu przedsigbiorstwa

» Zasobami przedsigbiorstwa



Symptomy kryzysu
GIFBDIILIBBDIIGIBBDIIIBBD Py
Czyli po czym poznac, ze ,,zle si¢ dzieje w panstwie

dunskim”?

Symptomy zasobowe
* Symptomy celowe

* Symptomy formalne
e Symptomy nieformalne



Symptomy zasobowe

* Symptomy osobowe (cz¢ste 1 niespodziane
zmiany dyrekcji 1/lub zarzadu, duza rotacja
pracownikow, redukcje zatrudnienia)

* Symptomy rzeczowe (pozbywanie si¢ czgsci
majatku, podnajem pomieszczen, zmiana siedziby)

« Symptomy finansowe (drastyczne ograniczenia
wydatkow np.. brak papieru w sekretariacie,
wstrzymywanie wyplat dla pracownikow,
zalegtosci w regulowaniu naleznosci, pogorszenie
wskaznikow finansowych)



Symptomy celowe

« Zmiana celow marketingowych (zamiast
wzrostu udzialu w rynku - utrzymywanie
lojalnych klientow; nagla inwestycja w
droga reklam¢ ATL)

« Zmiana celow finansowych (zamiast zysku
w krotkim czasie - stabilny wzrost)



Symptomy formalne
1 bynajmniej nie
» Artykuly w gazetach, czasopismach o

problemach firmy, dziwne powiazania 1
niepowodzenia

» Nieformalne informacje od pracownikow

 Plotki L‘ 4
."




Przedsigbiorstwa produkcyjne

* Kryzys gospodarczy dociera do nich pdzniej
niz do ustugowych

* Produkujace towary pierwszej potrzeby
,,wchodza w kryzys” pozniej niz reszta

* Produkujace towary luksusowe ,,wchodza w
kryzys” pdzniej niz reszta



Przedsigbiorstwa ustugowe

* Kryzys dociera wczesnie) niz do
przedsigbiorstw produkcyjnych

* Sa,,bite z dwoch stron” — nabywcy
indywidualni ograniczaja wydatki na ustugi;
nabywcy instytucjonalni rezygnujq z ustug
zewngtrznych



Jak przedsigbiorstwa radzg sobie
z kryzysem?

Niezauwazanie (nic si¢ nie dzieje)
Bagatelizowanie ( cos si¢ dzieje, ale to
nic...)

Rozwigzywanie problemow (cos si¢ dzieje 1
trzeba cos z tym zrobic¢).

Uprzedzanie problemow (co si¢ moze
wydarzy¢ — jakie powinny byc nasze
reakcje)



Niezauwazanie

* Wigkszos¢ problemow wynika z winy
jednej] niewtasciwej osoby, dlatego nie ma

potrzeby na nowo analizowac struktury
zarzadzania

* Sytuacje kryzysowe omijajg doskonale 1
swietnie zarzadzane firmy



Bagatelizowanie

» Powazne kryzysy zdarzaja si¢ wyjatkowo...

* Sytuacje kryzysowe nie wymagaja
szczegOlnych procedur.




Rozwigzywanie problemow

Uswiadomienie 1stnienia problemu (Ow)

Rozpoznanie czynnikow (ludzkich 1
rzeczowych zaangazowanych w problem)

Identyfikacja mozliwych sposobow reakcji
Ocena tych sposobow
Reakcja



Uprzedzanie problemow czyli
ZSK- wartosci zmienne

Typy (rodziny) sytuacji kryzysowych
Etapy

Systemy (czynniki technologiczne,
organizacyjne, ludzkie, kulturowe 1
emocjonalne)

Udziatlowcy (strony majace wpltyw na
kryzys)



Uprzedzanie problemow czyli
/SK - etapy

S etapow:

A e

Wykrywanie sygnatow
Przygotowanie/zapobieganie

Powstrzymywanie, ograniczanie szkod

Normalizacja ’
. . * =
Uczenie sie



Kryzys branzowy

Telekomunikacja
przeinwestowanie w nowe technologie
Coraz wigksza popularnos¢ komorek

Spadek przyrostu nowych abonentow sieci
analogowych



Kryzys branzowy

Odziez
spadek lojalnosci wobec marek

Wigksze znaczenie ceny dla konsumenta
przy zakupie produktu

Niewykorzystywane moce przerobowe



Kryzys branzowy

» Aparatura elektroniczno-pomiarowa
- spadek zamOwien w branzy
- ktopoty z wyptacalnoscia odbiorcow

- szybki1 postep techniczny (starzenie si¢
aparatury w krotkim czasie od
wprowadzenia na rynek)



Do czego sprowadzajq si¢
dzialania w ogolnej sytuacy
kryzysowe)?

* Ciccie kosztow
-marketing (promocja, badania)
-szkolema
- konsulting
- rezygnacja ze zlecen na zewnatrz

* Bardziej efektywne wykorzystanie tego co
jest



Dzickuje




