Podstawy decyzji
marketingowych

Marketing - studia zaoczne



OkresSlenie biznesu

« W kategoriach « W kategoriach
produktu potrzeb
Revlon produkujemy kosmetyki  sprzedajemy nadzieje
prowadzimy linie transportujemy ludzi 1
PKP kolejowe towary
Telewizja produkujemy i emitujemy organizujemy wolny
Polska SA programy czas 1 rozrywke
PWN sprzedajemy ksiazki rozprowadzamy

informacj¢



Misja firmy

Misja przedsiebiorstwa - stanow1 podstawe dzialania 1
podejmowania decyzji czyli cel nadrzedny, ktoremu
ma shuzy¢ dane przedsigbiorstwo.

Misja jest ksztaltowana przez :
e histori¢ firmy
e preferencje kierownictwa oraz udzialowcow
e otoczenie firmy
e zasoby firmy
¢ posiadane kompetencje



Cechy dobrze sformutowane;
misj1
Koncentracja na ograniczonej liczbie celow

definiowanie zakresu konkurencji (galeziowy,
produkty 1 zastosowania, segmenty rynku)

charakter motywujacy

podkreslenie najwazniejszych zasad, ktorymu
przedsigbiorstwo chce sig kierowac

nakreslenie wizj1 przysztosci 1 kierunkow dziatan



Przyklady misji

« Misja Fundacji Wieku Pary jest ochrona dziedzictwa
kulturowego kole1 oraz promocja 1 rozwoj transportu
SZyNnowe go.

e Glownymi celami Budimex Soft w roku 1998 jest
realizacja misji 1 strategii Spotki.
Misja Spoiki jest dostarczanie rozwigzan informatycznych
wspomagajacych zarzadzanie



Przyklady misji

Misja Intercell S.A.

e By¢ godnym zaufania wiodacym producentem papieru 1
opakowan papierowych.

« Uzyskac 1 utrzymac czolowa pozycj¢ w przemysle polskim
dzigki doskonatej jakosci swoich wyrobow, wrazliwosci na
potrzeby klientow 1 cigglej mnowacyjnosci.

* Byc¢ odpowiedzialnym wobec pracownikow 1 klientow

oraz

Stale dazy¢ do rozwoju 1 doskonatosci



Przykladowe cele

przedsigbiorstwa

W7zrost Sprzedaz (wartosciowo, 1losciowo), wskaznik wzrost

. (spadku sprzedazy)
pozycja udziat w rynku, preferencja marki
konkurencyjna
innowacyj nosé udziat nowych prod}lktow w sprzedazy, liczba

now ych produktow

rentownosc wielkos¢ zysku, wskaznik rentownosci

wartosc dla

. , dywidenda, cena akcji, zysk na 1 akcje, wskaznik
udzialowcow ™ I .

cena/zysk

wartosc dla jako$¢ produktu, zadowolenie konsumentow, cena w

konsumentow stosunku do produktow konkurentow



Ograniczenia mozliwosci
dziatania przedsigbiorstwa na
EXku

warunki
spoteczne

Warunki produkt dystrybucja | Warunki
polityczne ‘ konkurencji
I system cena promocja

prawny

Warunki
ekonomiczne i
technologiczne



Mikro 1 makrootoczenie




Luka strategiczna

e Luka strategiczna przedsiebiorstwa -
wyraza roznice pomiedzy aktualng a
pozadang pozycjq przedsiebiorstwa
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Rodzaje konkurentow 1 ich cechy

Cechy konkurenta

rodzaj produktu (ustugi),
oferowanego przez konkurenta
rodzaj potrzeby nabywcow,
zaspokajanej przez konkurenta
rodzaj nabywcy, ktérego potrzeby
zaspokaja konkurent

rynek okreslony geograficznie, na
ktorym dziata konkurent

Rodzaj konkurenta
bezposredni | substytucyjny | potencjalny

ten sam

inny

ten sam lub
nny

ta sama

ta sama

ten sam

ten sam

ten sam

ten sam

CO Najmnicj
jedna

cecha taka
sama ico

najmnie;]
jedna inna
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9 sposobOw na zbudowanie popytu

Rynki

Produkty
dotychczasowe zmodyfikowane nowe
Sprzedawac wigce;  Modyfikowac¢ produkty1  Kreowac nowe

produktow
dotychczasowym
klientom (penetracja
rynku)

zwigkszaC sprzedaz
dotychczasowym

klientom (udoskonalenia

produktu)

produkty 1 oferowac
je 1stniejacym
klientom

Sprzedawac
produkty na innym
terenie (ekspansja
geograficzna)

Sprzedawac

udoskonalone produkty

na nowym terenie

Kreowac nowe
produkty 1

oferowac je na
nowym terenie

Sprzedawac i1stniejace
produkty nowym

grupom konsumentow

(nowe segmenty)

Sprzedawac

udoskonalone produkty

nowym grupom
konsumentow

Kreowac¢ nowe
produkty 1 sprzedawa
j€ nowym grupom
klientow 12



Sa tylko dwa rodzaje
przedsigbiorstw...

...te ktore s1¢ zmieniajq 1 te ktorych
juz nie ma...

Anonim
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Macierz BCG

wysoki

niski

dojna krowa

......

kula u nogi

10X

1X

0,1X
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Macierz BCG (cele 1 strategie)

P
 Jeshi pozycja konkurencyjna silna -

zwigckszenie udzialu w rynku, jesl staba
nie mwestowac

« Koncentracja na zwigkszaniu udziatu
nowych uzytkownikow 1 nowych
zastosowaniach; mwestowanie zyskow
w obnizenie ceny udoskonalenie

produktu
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« Utrzymanie pozycji dominujacej;
unikac przeinwestowania,

Macierz BCG (cele 1 strategie)
wykorzysta¢ generowane zyski w
B+R oraz ?

* Wstrzymanie mwestowania,

ﬁ wycofanie produktu, eksploatacja
' .....

rynkowa, koncentracja na luce
rynkowej, segmentacja
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Atrakcyjnosé
rynku

Wielkos¢
rynku,
rentownos¢,
intensywnos¢
konkurencji,
efekty
krzywej

doswiadczen...

Macierz GE

Pozycja konkurencyjna

przecigt
. slaba
silna na

WZrost

duza
linia graniczna

srednia

wycofanie si¢

mala

Udzial w rynku, konkurencja cenowa,
efektywnos¢ sprzedazy, jakos¢ produktu, wiedza o
konsumentach...
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Macierz GE - strategie

* Inwestowanie dla rozwoju
mocna rzecictna

duza

srednia
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e Daziatanie dla zysku

Macierz GE - strategie

przecigtna

srednia

mala
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duza

Macierz GE - strategie

Selektywny rozw0j * Ograniczony rozwoj lub
eksploatacja pozycji
staba slaba

srednia
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1ala

Macierz GE - strategie

Ochrona pozycji i ustalenia «  Wycofanie
nowego kierunku
mocna staba
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Analiza SWOT

S trengths
W eaknesses

O pportunities
T hreats

Czynniki
korzystne

Czynnik1
niekorzystne

Czynnik1 wewngtrzne -
firma ma na nie wptyw

Mocne strony

Stabe strony

Czynnik1 zewngtrzne -
nie ma wplywu

Szanse

Zagrozenia
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Analiza SWOT

* Mocne strony

unikalny technologicznie produkt
silna marka

wykwalifikowam pracownicy
rozbudowana sie¢ dystrybucji
mocna pozycja finansowa

dobra organizacja pracy

niskie koszty produkcji, dystrybucji

» Stabe strony

zla jakos¢ produktu
zla obstuga serwisowa

brak badan (mata innowacyjnos¢
firmy)

wysokie koszty wytworzenia produktu
- wysokie ceny
niedostateczna promocja

przestarzate wyposazenie techniczne

23



Analiza SWOT

e Szanse

dobre perspektywy rozwoju
danego rynku branzowego

(produktu)
korzystne trendy demograficzne
ktopoty gtéwnych konkurentow

» Zagrozenia

obnizenie cet importow ych na
produkty konkurencyjne

wejscie na rynek krajowy silnej
zagranicznej firmy

konkurent wprowadza na rynek
nowy produkt
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Sity napedowe konkurencji

Produkty
Grozba substytutow ubezpieczeniowe

, Rynki kapitatow
KONKURENCJA

Nowe produkty
Grozba wejscia

Zagraniczne Sita przetargowa dostawco
banki
Depozytariusze
Nie-banki
Rynki kapitatowe
detalisci

R

alizacja migdzy konkurentami
Sita przetargowa nabywcow

Konsumeryzm, multibanking s



