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15% 15% -- 20% reklam w USA to20% reklam w USA to
reklamy ze znanymi reklamy ze znanymi 

postaciamipostaciami
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Kim jest osobistość?
!! „„CelebrityCelebrity endorserendorser”” / osobist/ osobistośćość

wspierajwspierająąca swoim wizerunkiem produktca swoim wizerunkiem produkt
jest to kajest to każżda osoba cieszda osoba ciesząąca sica sięę publicznpublicznąą
uwaguwagąą i powszechnym rozpoznaniem, i powszechnym rozpoznaniem, 
uużżyczajyczająąca ich dobrom konsumpcyjnym i ca ich dobrom konsumpcyjnym i 
kampaniom publicznym w trakcie szeroko kampaniom publicznym w trakcie szeroko 
pojpojęętej promocji, w kttej promocji, w któórej uczestniczy. rej uczestniczy. 
ZaliczajZaliczająą sisięę do nich nie tylko wielkie sdo nich nie tylko wielkie słławy awy 
kina czy telewizji, ale takkina czy telewizji, ale takżże sportowcy, e sportowcy, 
politycy, artypolitycy, artyśści, znani biznesmeni, wojskowi, ci, znani biznesmeni, wojskowi, 
dziennikarzedziennikarze... ... 
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!! Bezpośrednie i pośrednieBezpośrednie i pośrednie

!! Organizacje Organizacje 
i przedsiębiorstwai przedsiębiorstwa

!! OsobistościOsobistości

Rodzaje źródeł
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Model procesu komunikacji

Źródło: G. E. Belch, M. A. Belch: Introduction To Advertising And Promotion, Irwin, Nowy Jork, 1993, s. 190.
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Atrybuty źródła i wywoływane 
przez nie procesy

Źródło: G. E. Belch, M. A. Belch: Intorduction to Advertising and Promotion, Irwin, Nowy Jork, 1998, s. 169

Wiarygodność

Atrakcyjność

Władza

Internalizacja

Identyfikacja

Uleganie
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Negatywne czynniki związane z 
osobistością

!! PrzyćmieniePrzyćmienie

!! Nadmierna ekspozycjaNadmierna ekspozycja

!! Ograniczenie podatnościOgraniczenie podatności

!! Ryzyko dla Ryzyko dla reklamodawcówreklamodawców
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Transfer/transmisja znaczeń
i wspieranie produktu 

wizerunkiem osobistości 
(endorsement)

Źródło: G. McCracken � Who is celebrity endorser?..., op. Cit., s. 312
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Kto jest podatny?

To zależy od:To zależy od:

!! wiedzywiedzy

!! wiekuwieku
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Wspieranie wyłączne 
vs

wspieranie wielu produktów 
jednocześnie

!! DrogieDrogie
!! Krótki �cykl życia�Krótki �cykl życia�
!! WyróżnienieWyróżnienie
!! Wyższe ocenyWyższe oceny

!! TańszeTańsze
!! Mniej wiarygodneMniej wiarygodne
!! Niższa ocena Niższa ocena 

reklamy i reklamy i 
osobistościosobistości
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Mierzenie wartości ekonomicznej 
celebrity endorsementu

ROIROIitit = a = a ii +b +b RRiiOIOI mtmt + e + e itit

gdzie:gdzie:
!! ROI ROI itit �� stopa zwrotu inwestycji firm i,stopa zwrotu inwestycji firm i,
!! aaii, , bbii �� parametry  rparametry  róównaniawnania
!! e e ii �� bbłąłąd prognozyd prognozy
!! t t �� dziedzieńń pomiarupomiaru
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Przykład Przykład M. M. JordanaJordana


