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Funkcje biznes planu
Biznes plan jest zestawem dokumentow (analiz i programow), w ktérych na podstawie oceny sytuaciji
strategicznej fimy oraz danych historycznych zawarta jest projekcja celow firmy i sposobéw ich
osiggania, przy uwzglednieniu wszystkich istniejgcych uwarunkowan natury finansowej, rynkowej,
marketingowej, organizacyjnej, kadrowej i technologicznej. Obejmuje on dzatalnos¢ biezacg oraz okres
od trzech do piediu najblizszych lat.
Warto podkresdli¢, ze biznes plan jest planem menedzeréw, okreslajgcym ich zdolnos¢ do podejmowania
skutecznych dzatan, zmierzajgcych do trwatego usytuowania sie na rynku, czyli inansowo efektywnego
potaczenia okazi rynkowych z mozZiwosciami fimy. Zadaniem kadry kierowniczej jest stworzenie realnej
wizji sukcesu rynkowego firmy.
Biznes plan stuzy wiascicielom i kierownictwu fimy jako podstawowy dokument wspomagajgcy
zarzadzanie wszystkimi jej przedsiewziedami. W dzatalnosci gospodarczej przedsiebiorstwa pomocny
jest przede wszystkim w:

e konkretyzowaniu koncepdi dziatania,

e ustalaniu metod i sposobdw ich osiggania przy uwzglednieniu wszystkich istniejgcych ograniczen,

e kontroli prawidtowego przebiegu realizadgi przedsiewziecia.
W trakcie funkcjonowania kazdej organizadgi sg takie szczegdélne momenty, w kidrych sporzgadzenie
biznes planu staje sie koniecznoscig. Zdarza sie to zwtaszcza:

e przed zatozeniem nowego przedsiebiorstwa,

e podczastaczenia przedsiebiorstw,

e w trakcie proby uzyskania zewnetrznych $&rodkéw na finansowanie swojej dzatalnosci lub

ryzykownych przedsiewzec,
e w krytycznym okresie (np. zmiana form wiasnoéci lub profilu dzatalnosci, ukierunkowanie na
nowe rynki, duze inwestycje, modemizaga).

Zasady konstrukcji biznes planu
Uwagi wstepne
Opracowanie biznes planu nie jest rzecza tatwg. Wymaga ono bowiem od jego autoréw odpowiedniego
przygotowania, obejmujgcego zaréwno problemy merytoryczne (zasady przygotowywania biznes planu)
jaki koniecznos$¢ zapoznania sie ze specyfikg branzy. Szczegdlnie duze trudnosci nastrecza to osobom,
ktdre do tych czynnosci przystepujg po raz pierwszy.
Podstawowym zadaniem wnioskodawcy (przedsiebiorcy) jest takie opracowanie biznes planu, aby
zainteresowa¢ inwestoréw (bank), a przede wszystkim uzyska¢ ich finansowe zaangazowanie w
realizacje swojego przedsiewziecia. Biznes plan jest bowiem dokumentem oddzatujgcym na dwie strony:

e przedsiebiorstwo i jego potrzeby,

e instytuge finansujgce dziatalnos¢ firm.
Dla przedsiebiorcy rzetelne przygotowanie biznes planu jest bardzo dobrg okazjg do dokadnego
przemyslenia wszystkich aspektéw zwigzanych ze startem lub rozwojem biznesu i w konsekwencji okazg
do sprawdzenia, jakie materialne i finansowe $rodki bedg niezbedne w réznych rynkowych,
produkcyjnych i finansowych strategiach rozwoju biznesu.
Inwestorzy bedg nalegaC na szczegotowy przeglad przedstawionych propozycji, zanim zdecydujg sie
zaangazowaé swoje pienigdze. Czesto nie chcg sie nawet spotka¢ z wnioskodawca przed uprzednim
zapoznaniem sie z jego biznes planem. Diatego tez plan taki musi by¢ dobrze przygotowany i bardzo
przekonywajacy w ukazaniu moziwosci realizacji dziatan zamierzonych przez przedsiebiorstwo.
Na ogdt wszystkie przedsiebiorstwa borykajg sie z podobnymi problemami. Przekazywane wskazowki
opracowania planéw odnoszg sie do fim rémych typow i réozmych rozmiardw, obejmujg szerokg
réznorodnos¢ przedsiewzie¢ produkcyjnych i ustugowych. Aby opisane tutaj zalecenia mogty znalezé
wszechstronne zastosowanie, sprowadzajg sie do omowienia probleméw zasadniczych, typowych dla
wiekszoéci fim. Nie ma jednak potrzeby automatycznego ich stosowania, lecz wskazana jest
elastyczno$¢ w podejsciu do planowania w zaleznosci od specyfiki danego przedsiebiorstwa lub
przedsiewziecia. Dokonanie rozeznania, jakiego rodzaju badanie nalezy przeprowadz¢ dla ustalenia listy
szczegolnych cech indywidualnych przedsiebiorstwa opracowujgcego biznes plan jest wstepem do
rozpoczecia procesu planowania. Badanie stanu przedsiebiorstwa, jego kondygi ekonomiczno -
finansowej, organizacyjnej, technicznej oraz analiza sytuadi rynkowej sg czasochtonne i kosztowne, totez



decyZe o zakresie i skali tych badan wymagajg duzej rozwagi. Od kadry kierowniczej zalezy, ktére
problemy uzna za najbardzej istotne i zaakcentuje w planie, jako warmunkujgce powodzenie catego
przedsiewzieda - rowniez wtedy, gdy plan kieruje sie do ewentualnych zewnetrznych inwestoréw. Czesto
juz na tym etapie niezbedna staje sie wspodtpraca ze spedalistycznymi firmami konsultingowymi
mogacymi pomoc w wyselekcjonowaniu i ocenie krytycznych aspektéw dziatalnosci firmy.
Niezaleznie od przyjetej hierarchii probleméw, dwa z nich uwaza sie za szczegdlnie wazne:

e koniecznos¢ zaakcentowania w planie roli zarzgdzania,

e stosowanie metod badania osiggania celéw etapowych, a przez to kontroli przebiegu realizadi

zatozonych celdw gtéwnych.

Dane zawarte w planie przedstawiajg infomadge dotyczgce przedsiebiorstwa, produkcji, rynkéw,
wskaznikow finansowych. Nie mozna jednak zapominaé o wyjatkowym potrakiowaniu roli kadry
zarzadzajgcej. Zamieszczenie danych dotyczacych jej kwalifikagi, kompetendi, zakresu obowigzkow i
odpowiedzialnosci za wykonywane dzatania oraz schematow organizacyjnych jest konieczne ze wzgledu
na inwestora. Przyszli inwestorzy rozpoczynajg badania od zapoznania sie ze zdolnoscig kadry
kierowniczej do wykorzystania istniejgcych i przysztych moZiwosci rozwoju, umiejetnoscig zastosowania
odpowiednich strategii oraz rozpoznawania i reagowania na trudnosci pojawiajace sie w trakcie realizadi
zamierzen. Przeprowadzane badania wskazujg na to, ze 91% wszystkich niepowodzerr w dziatalnosci
firm spowodowane jest btedami kierownictwa. Inwestorzy, wychodzac z zatoZzenia, Ze dobre i
odpowiednio motywowane kierownictwo jest podstawg sukcesu projektowanych przedsiewzie¢ duzag
wage przywigzujg do zamieszczonych w planie informadji na ten temat.
Ustalenie generalnych celéw dziatania, kidre przedsiebiorstwo zamierza osiggna¢ w przysziosci (w
okresie od trzech do piedu lat) wywotuje potrzebe kontroli przebiegu dzatalnosci przez wyznaczenie
celéow gtownych i porédwnywanie ich wykonania z zatozeniami. Nie wszystkie cele etapowe muszg by¢
wigczone do biznes planu (najczesciej znajdujg sie w wewnetrznym biznes planie przedsiebiorstwa). W
planie mogg by¢ zamieszczone w zatgcznikach lub, jedli to konieczne dla jasnosci przedstawionego
przedsiewziecia, odpowiadajgcych im tematycznie rozdziatach. W planach przedsiebiorstw, w ktdrych
poszczegodlne kroki prowadzace do osiggania celu (a jednoczesnie jego miemniki) nie mogg by¢ wyrazone
liczbowo (np. plan wprowadzenia na rynek nowego wyrobu, zastosowanie specyficznych technik
marketingowych, patentu, konstrukcja linii technologicznej, stworzenie wykwalifikowanych zespotow
produkcyjnych) jest wskazane, aby w rozdziale zawierajgcym plany finansowe zamiesci¢ infformadge, ze
dostarczajg one diugoteminowych danych, a w zatgcznikach (ub wskazanych rozdziatach) znajdujg sie
rowniez jakosciowe miemiki kontrolujgce proces osiggania celu.
Struktura biznes planu
Biznes plan Zbudowany jest wedtug prostej zasady konstrukcyjnej. Zakres merytoryczny planu
podejmujacy wszystkie zagadnienia wewnetrzne przedsiebiorstwa oraz oddziatywania zewnetrzne
zawienra sie w trzech grupach tematycznych, ktére ilustrujg tez metode pracy nad tym dokumentem. S3 fo:
1. Badanie przedsiebiorstwa - opis i analiza; oszacowanie moZiwosci wprowadzenia zmian, ogdlna
opinia o przysztej dziatalnosci.
2. Opracowanie zasadniczego planu -szczeg&towa analiza oraz plan przeksztatcen i rozwoju wraz ze
wszy stkimi implikacjami.
3. Plan wprowadzenia w zyde - plan wdroZenia; powotanie zespotow lub 0s6b odpowiedzialnych za
realizacje oraz wyznaczenie jej nieprzekraczalnych teminéw.
Kazdy biznes plan rozpoczyna sie od spisu tresci. Ukad wszystkich planéw jest podobny, lecz w
zaleznosci od rozmiarow firmy i skali zaplanowanych przedsiewzie¢ plan ma réozng objetos¢ i liczbe
zatgcznikow. Przedstawiony ponizej uktad biznes planu odnosi sie do réznych typow przedsiebiorstw, ale
w zaleznosci od specyfiki i wielkosci poszczegdlne elementy mogg by¢ uwzgledniane w miare potrzeb i
powinny by¢ zamieszczone tylko te, ktdre spetniajg niezbedne warunki do uzyskania pozadanego skutku,
tzn. do przekonania potengalnych inwestorow o sukcesie zamiaw firmy, albo, jedli plan jest
przygotowany do celow wewnetrznych, do petnienia funkcji efektywnego narzedzia zarzadzania
przedsiebiorstwem. W podobnym schemacdie zamieszczone s wszystkie ewentualnosci, ale kazdy
konkretny przypadek uwzglednia specyfike przedsiewziecia, totez zawiera opis i charakterystyke tych
punktéw, ktére sg najbardzej istotne w danym przypadku. Wszystkie szczegdtowe zagadnienia
grupowane sg w bloki tematyczne.
Typowy uktad spisu tresci zwykie obejmuje:

e streszczenie projektu przedsiewzieda;

e podstawowe dane o fimie i jej wascicielach (charakterystyka firmy);

e zalozenia planu strategicznego przedsiewzieda;
plan techniczny;
plan marketingowy;
plan organizacyjny;
plan finansowy;



e wnioski i podsumowanie.
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Wg Ewa Filar, Jerzy Skrzypek Biznes Plan, Poltext 1996 zawartos¢ biznesplanu powinna wygladaé mniej
wiecej tak
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Streszczenie projekiu przedsiewzieda (krétko cele, korzysci, wysoko$¢ srodkow finansowych opis
produktu, rynku, zestawienie najwamiejszych elementéw planéw finansowych)
Profil i zakres dziatania firmy

historia firmy

zamierzenia na przysztos¢ (misje, cele, cel planu)

Zatozenia planu strategicznego przedsiewziecia

analiza strategiczna (np. SWOT czyli mocne, stabe strony, szanse, zagrozenia)
wybor strategii (warianty dziatania - wybdr jednego z nich)

wdrozenie strategii (sposdb wdrozenia wybranego wariantu)

Plan techniczny

opis wyrobu, ustugi, technologii

zarys strategii produkciji

majatek produkcyjny

sposOb zorganizowania dostaw

program produkcii

ko szty produkcji

Plan marketingowy

zatozenia planu (branza, segment, dystrybucja- kanaty, udziaty w rynku)
analiza rynku

ceny

dystrybucja

promocja

ko szty dziatah marketingowych

Plan organizacyjny

wprowadzenie

organizacja pracy i zasoby ludzkie

kalendarz organizacyjny

ko szty zatrudnienia

. Plan finansowy (zrédto danych wejsciowych, zalozenia prognoz finansowych, zatozenia wariantow,
rachunek wynikow, bilans, zestawienie przeptywdéw srodkéw pienieznych, analiza wskaznikowa, ocena
efektywnosci p[przedsiewziecia.)

Wg Colin & Paul Barrow Business Plan, Businessman Book, 1988, biznes plan mozna napisa¢ wedtug
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1. Wprowadzenie
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. Zarzadzanie przedsiebiorstwem (historia, cele, zarzad, forma prawna)
. Produkty lub ustugi

. Rynek oraz konkurencja

. Strategia przedsiebiorstwa

Sprzedaz

. Wytwarzanie

. Prognozy oraz dane finansowe

. Potrzeby finansowe

0.Kontwola dzatalnosci

Wg Mulak Maciej, Jak opracowac Business Plan, M&A 1995 mozna go napisac tak:
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. Czy przedsiebiorca ma dostateczne kwalifikacije konieczne do zrealizowania zamierzonego
przedsiewzieca?
. Jakwypadto rozpoznanie rynku:
jakduzy jest rynek dla planowanego przedsiebiorstwa,
kim sg konsumend, ktérym firma moze sprzedawac swoje produkty,
jak duza konkurenga panuje w branzy wybranej przez przedsiebiorce,



(przed rozpoczeciem dziatalnosci trzeba odnaleZ¢ na rynku te grupy Kientéw, ktére najbardzej potrzebujg
produktéw firmy - na nich warto skoncentrowaé wszystkie dziatania przedsiebiorstwa)
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Jakg strategie marketingowg wybierze firma?

jakie produkty i dlaczego wiasnie te,

jaka strategie w dziedzinie cen przyjmie firmai dlaczego,

jak zorganizuje dystrybuge towaréw,

jakbedzie sie redamowac i wjaki sposdb dotrze z rekamg do konsumentéw, kkdrym chee sprzedawaé
swoje produkty.

. Jakich pracownikdéw bedzie potrzebowaé przedsiebiorstwo?

ile pracownikdéw potrzeba,
jakie musza miec kwalifikage,
czy tak wykwalifikowani pracownicy bedg dostepni na rynku pracy,

. Techniczny plan dzatfania firmy.

jakie wyposazenie bedze potrzebne do dziatania fimy i kiedy bedzie potrzebne,
kwe stie prawn4e: czy potrzebne sg zezwolenia,

jaka forme ma przybra¢ przedsiebiorstwo (firma jednoosobowa, spotka),
harmonogram umuchomienia dziatalnosci.

. Jakwypada analiza optacalnoéci przedsiewzieda?

jaki kapitat bedzie potrzebny do dzatalnosci przedsiebiorstwa i skad wezmiemy potrzebny kapitat,

jak bedzie wyglada¢ zestawienie zyskéw firmy w pierwszych latach dziatalnosci firmy i w latach
nastepnych,

przy jakim poziomie obrotow przedsiewziecie zaczyna przynosi¢ zysk,

jaki bedzie bilans (stan posiadania) przedsiebiorstwa (jakie bedg aktywa firmy, jakie zadtuzenie, jaki
kapitat wasny przedsiebiorcy),

jaki bedzie dochdéd wascidela od zainwestowanego kapitatu,

czy fimie nie zabraknie gotowki w kazdym 2z poczatkowych 12 miesiecy dzatalnosci oraz w
p6zniejszym okresie.
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