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Pekao S.A.
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30 najistotniejszych cech rachunku
biezgcego

Sprawnosc obstugi
Bliskos¢ oddziatu

Mozliwos¢ wyptat w placédwkach banku na terenie catego
kraju

Popyt na bankowoscC internetowgq
7,7% dorostej ludnosci kraju
2,6% realnie
4,3% wsrod klientow Pekao



Po co badania?

= zmniejszenie ryzyka podjecia btedne]
decyzji

= nie warto gdy decyzja juz podjeta



System informacii

marketingowej (SIM)

Sktada sie z ludzi, sprzetu oraz technik
gromadzenia, porzadkowania, analizy i
oceny a hastepnie przekazania na czas
potrzebnej i doktadnej informacji
osobom podejmujgcym decyzje
dotyczgce marketingu
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Proces zarzgdzania
marketingowego
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B badania marketingowe
SWP segmentacja, wybor rynku docelowego,

pozycjonowanie strategia
MM marketing mix
R realizacja | taktyka

K kontrola



Podstawowe pytania
marketingowe

Rynek

Klient

Produkty

Dziatania marketingowe



CosS za coS

m cena

w CZas

= ilosc
m jakosc




Trudnosci prowadzenia badan
marketingowych

Mit wielkiej decyzji

Mit licznej proby

Mit wyzszego wtajemniczenia
Mit straconych pieniedzy



Kryteria podziatu badan

marketingowych

przedmiotowe
rodzaju zrodet informacji

kryterium typu i szczegotowosci
decyzyjnych problemow
marketingowych

kryterium charakteru pozyskiwanych
informacji



Przedmiotem badan
marketingowych mogq byc:

warunki dziatania przedsiebiorstwa

instrumenty oddziatywania
przedsiebiorstwa na rynek

rezultaty dziatania przedsiebiorstwa
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Inne kryteria
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= Rodzaj zrodet = Charakter informagji
+ zza biurka + ilosciowe

+ terenowe + jakosciowe

= Typ problemow
+ eksploracyjne
+ eksplanacyjne



Eksploracyjne a eksplanacyjne

Badania eksploracyjne (identyfikacyjne)
Zmierzajq do sformutowania wstepnych
hipotez dotyczacych okreslonego zjawiska
oraz nakreslenia kierunku niezbednych badan
Eksplanacyjne (wyjasniajace) — cel jest scisle
okreslony, zakres niezbednych informacji do
zgromadzenia znany, sq w stanie
zasugerowac konkretne rozwigzania dla
podejmujacych decyzje



Zastosowania | Metody Badan
D _ > - 5 ,
Badanl a formutowanie /rodla wtorne
. . problemow, rozwoj Analizy przypadkow
ldentyﬁkacyj N€ | hipotez badawczych, Focus group
wyjasnianie koncepciji,
ustalanie priorytetow
Badania Charakterystyka grup | Badania ciggle
OPiSOWG Predykcja, prognoza Badania przekrojowe
Badania Stwierdzanie zwiazku | Eksperyment rynkowy
- , przyczZynowo- Eksperyment
zwiazkow skutkowego pomiedzy | Jaboratoryjny
przyczynowo- czynnikami

skutkowych




Problem marketingowy a
pytania badawcze
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Pytania badawcze

IloSciowe

Jaki procent Polakdw ma
problemy z tysieniem?

Czy mezczyzni, ktorzy
zauwazyli u siebie oznaki
lysienia, obawiajq sie tego?
Czy chcg cos z tym zrobic?
(cechy demograficzne)
Czy mezczyzni, ktdrzy nie
zauwazyli oznak tysienia
obawiajq sie, ze mogq
wytysiec? Czy chcieliby cos
zrobic? (Cechy
demograficzne)

Jakosciowe

Jaki jest wizerunek
tysiejacego mezczyzny?
(skojarzenia)

Czy mezczyzni zwracajq
uwage na oznaki tysienia
wsrod otaczajgacych
mezczyzn?

Czy poszukujq oznak tysienia
u siebie?

Czy tysienie jest problemem
dla mezczyzn? Jesli tak to
dlaczego (co jest problemem
byciu tysiejgcym
mezczyzng)?



Etapy badan marketingowych

1) Identyfikacja i okreslenie problemu
2) Formutowanie hipotez badawczych

3) Wybor metod i technik gromadzenia
informacji

4) Gromadzenie i przetwarzanie informacji
5) Analiza i interpretacja wynikow
6) Opracowanie raportu z badan
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Kiedy zlecac?
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= Wiarygodnosc wynikow

= Kompetencje

» Koszty

= Mozliwosci realizacji badania

X
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O co zapyta sie agencja?

= Jaki jest cel badania?
= Ile pieniedzy chcemy wydac?

= W jakim czasie potrzebujemy
odpowiedzi?




Co powinien zawierac brief?
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1.0kreslenie celow 3.Wskazanie zakresow
badania i wyjasnienie badan (podmiotowy,
okolicznosci brzedmiotowy,
towarzyszacych badaniu Drzestrzenny, czasowy)

2.Wyspecyfikowanie 4. Wyznaczenie terminu
problemdw i pytan, na wykonania badan i
ktore badania majq terminu ztozenia
udzieli¢ odpowiedzi projektu wraz z

harmonogramem |
kosztorysem



Metody i techniki badan

bezposrednich (pierwotnych)

1) obserwacja

2) badania wykorzystujgce kwestionariusz
wywiady
ankiety
badania ciggte

Panel
Omnibus

techniki projekcyjne
3) metody heurystyczne
4) eksperyment rynkowy



Wywiady

Wywiad to rozmowa, ktorej celem jest
uzyskanie okreslonego zestawu
informacji.

Rodzaje:
bezposredni
telefoniczny
gtebinowy
zogniskowany (focus group)



Zalety focus group

Wywiad nalezacy do badan jakosciowych
brzeprowadzany m.in. w celu badania

notrzeb konsumentow, badan
porownawczych mledzy proglu

efekt synergii 7,
efekt kuli Sniegowej //

efekt stymulacji = Al
efekt bezpieczenstwa T




Ankieta

Zbior standaryzowanych technik
badawczych za pomoca ktérych badacz

otrzymuje informacje w procesie
wzajemnego komunikowania sie z
innymi osobami, odpowiadajgcymi
pisemnie na jego pytania

Rodzaje: pocztowa, prasowa,
opakowaniowa, radiowa, audytoryjna



Projektowanie kwestionariusza

Okreslenie celu
Stworzenie listy pytan

Wstepne opracowanie kwestionariusza
Pilotaz

Naniesienie poprawek




Projektowanie kwestionariusza
c.d.

tresc pytan kolejnosc¢ pytan
formutowanie pytan v filtrujace
v tendencyjne v kontrolne
v wieloznaczne v od ogotu do
v bez odpowiedz szczegotu
v hie wyczerpujace instrukcje
kwestionariuszowe

v nie wykluczajgce sie
v 2W1



Rafy i mielizny interpretacji

Zle postawiony problem

Wybor nieodpowiedniej metody
Za mate proby

Pytania rozumiane opacznie




Sprawa cennikow

Tylko standardowe ustugi
Ceny po zbadaniu potrzeb i mozliwosci

tatwo dostepne: CBOS, Demoskop,
CEM



Najbardziej popularne badania

Konsumenckie (69%)

Kwestionariuszowe wywiady
realizowane w domu lub biurze

FGI
CATI



Jak porownywac oferty?

Czy za raport z badan musimy dodatkowo
zaptacic czy tez jest wliczony w cene
podstawowego badania?

Czy raport z badania bedzie zawierat

wytyczne dla przedsiebiorstwa czy tylko
prezentowat wyniki?

Czy wraz z badaniem otrzymamy surowe
dane, w formie umozliwiajgcej samodzielne
przetwarzanie?



Jak porownywac oferty? - cd.

Czy graficzna prezentacja wynikow (rysunki i
wykresy) jest wliczona w podstawowg cene?
Czy przystuguje nam Ww ramach ceny
podstawowej serwis (dodatkowe wyliczenia,
poprawki np. w czasie 3 miesiecy od ztozenia
raportu)?

Czy w ramach kosztu badania uwzgledniono

ewentualne wynagrodzenia dla
respondentow?



Studium cenowe Esomaru

Dane —1997/

6 projektow

442 agencje full service z catego Swiata
Najtaniej w Azji, najdrozej w Japonii
Srednia dla krajow Europy Srodkowej

dla wszystkich projektow wyniosta 47%
sredniej zachodnioeuropejskiej.



Statystyczny sredni koszt
wywiadu

127 PLN PLN - 1999, 115 PLN - 2000

520 PLN - AC NIELSEN

140 — 200 PLN - IQS & QUANT Group,
TARGET Group, TNS OBOP, GfK
POLONIA.

100 PLN — Demoskop, SMG/KRC, BPS

30-40 PLN — ABM, PBS, Ankieter, BSM



Dziekuje za uwage

jtkaczyk@rynkologia.pl



