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Zr6b to sam czyli badania marketingowe w Internecie

Chcesz sprawdzi¢ jak sq odbierane przez adresatow twoje pomysly na reklame? A
moze jak skutecznie dotarles z komunikatem do grupy docelowej? Potrzebujesz
wynikéw wiarygodnych i szybko? Powiniene§ zatem siegna¢ po narzedzia
umozliwiajace prowadzenie badan on-line. Jednym z nich jest serwis webankieta.pl.

Po co robi si¢ badania?

Poznanie nabywcéw 1 motywoéw, jakimi si¢ kieruja nabywcy oznacza przede
wszystkim konieczno$¢ prowadzenia badan marketingowych. Realizuje si¢ je gtownie w
celu zmniejszenia ryzyka podjecia btednej decyzji lub w celu sprawdzenia skuteczno$ci
podejmowanych dziatan. Nie beda jednak one nigdy 100% pewng receptg na wszelkie
biznesowe bolaczki. Na pewno nie warto ich prowadzi¢ jesli decyzje zostaty juz podjete,
a badania majg stanowic listek figowy dla decydentow.

Podstawowym zrodtem informacji o potrzebach klientow sg oczywiscie oni sami.
Informacje te w przypadku nabywcow indywidualnych mozna zdobywac:

o doktadnie rejestrujac dane zbierane w toku najrozniejszych promoc;ji,
. analizujac sktadane reklamacje,
o analizujac kontakty klientow z serwisem czy call center.

Jesli chodzi o instytucje beda to dodatkowo kontakty biznesowe (lunch,
konferencje, kongresy, prezentacje, targi). Nieocenionym zrddlem informacji o klientach
sg takze pracownicy, a szczeg6lnie pracownicy bezposredniej obstugi.

Podstawowe obszary badawcze

W przypadku ograniczonego dostepu do istniejacych informacji najlepiej
przeprowadzi¢ wilasne badania. Jest to zdecydowanie drozsze i bardziej angazujace niz
wykorzystanie juz istniejacych informacji, nie mniej moze si¢ okaza¢, ze to jedyny
sposob na odkrycie oczekiwan nabywcow. Przygotowujac badania warto zastanowic si¢
jakiego rodzaju informacje beda nas szczegélnie interesowaty. Dobrze jest zebraé
informacje dotyczace trzech podstawowych obszaréw: klienta, produktu 1 pozostatych
dzialan marketingowych.

Tabela 1. Obszary badan marketingowych

Obszary badan marketingowych Przykladowe pytania

Klient e Kito kupuje produkty?
o lleijak czesto kupuje?
o Jakie potrzeby zaspokaja produkt?

Produkt e (Czy jako$¢ produktu jest
satysfakcjonujgca?




e (Czy sprzedajemy po wtasciwej
cenie?

e Jak mozna go porownac do
produktéw konkurencyjnych?

e W jakiej fazie cyklu zycia produktu
sg nasze produkty (wprowadzenia,
wzrostu, dojrzatosci, schytku)?

Dzialania marketingowe e (Czy dystrybucja jest wtasciwa?

e Czy promocja jest efektywna?

e Czy ushugi przed i po sprzedazowe
sg wlasciwe?

o Jaki jest wizerunek
przedsigbiorstwa?

Badanie wlasne mozna realizowaé na dwa sposoby — wynajmujac
wyspecjalizowang agencj¢ lub robigc badania samemu.
Zleca¢ czy robi¢ samemu?

Jak pigknie nie brzmialyby stowa menedzeréw moéwiacych, iz przy wyborze
oferty agencji badawczej zwracaja uwage na wiele roznych czynnikow, najistotniejsza i
najwazniejsza jest dla nich cena oraz szybko$¢ realizacji badania. Marzeniem wielu
menedzerow jest znalezienie agencji badawczej, ktora rozwigzywataby problem w ciagu
24 godzin i to za darmo. Jest to oczywiscie niemozliwe. Realnie rzecz ujmujac powinno
brac¢ si¢ pod uwage nastepujace kryteria: ceng, szybkos¢ realizacji badania, zakres dziatan
»wliczonych w ceng”, do$wiadczenie w przeprowadzeniu badan w danej branzy.
Najtatwiej znalez¢ firmy badawcze przegladajac katalog Polskiego Towarzystwa
Badaczy Rynku 1 Opinii. Mozna go zamowi¢ bezptlatnie, korzystajac ze strony
internetowej www.ptbrio.pl. Kiedy warto skorzysta¢ z ustug agencji? Na pewno wtedy
kiedy nie mamy wystarczajacej wiedzy oraz mozliwosci technicznych do
przeprowadzenia projektu badawczego.

W przypadku niezbyt skomplikowanych probleméw badawczych oraz wowczas,
gdy goni nas czas mozemy pokusi¢ si¢ o samodzielne zrealizowanie projektu. Coraz
czesciej marketingowCy posiadaja wystarczajacag wiedze¢ do realizacji badan, natomiast
Internet dostarcza fantastycznych narzedzi, ktore jeszcze nie tak dawno nie byty szeroko
dostgpne. Moze on stanowi¢ wsparcie dla badan prowadzonych metodami tradycyjnymi
lub moze by¢ wykorzystywany do realizacji badan ilosciowych i jakosciowych w
srodowisku stricte wirtualnym.

Ograniczenia badan on-line

Warto jednak pamigta¢ o pewnego rodzaju ograniczeniach prowadzenia badah w
Internecie. Przede wszystkim o nadreprezentacji pewnych grup i niedoreprezentacji
innych. Szczegdlnie widoczne jest to w strukturze wiekowej (rys.1) oraz wyksztalcenia
(rys.2) uzytkownikow Internetu w poréwnaniu do populacji ogdtem.



http://www.ptbrio.pl/

Rysunek 1. Poréwnanie struktury wiekowej Internautow i ogdtu Polakow
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Zrodto: Maty Rocznik Statystyczny 2006, Raport strategiczny IAB Polska Internet 2006

Rysunek 2. Poréwnanie struktury wyksztatcenia Internautéw i ogoétu Polakoéw
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Zrodto: Maty Rocznik Statystyczny 2006, Raport strategiczny IAB Polska Internet 2006; dane dla osob
powyzej 15 roku zycia.

Pod tym wzgledem trudno mowic o bezkrytycznym przenoszeniu wynikoéw uzyskanych z
badan on-line na cata populacje. Nie mniej jednak mozna w ten sposob uzyskac istotne
informacje na temat zachowan wybranej grupy docelowej.

Mozliwos$ci badan on-line

Niewatpliwg zaletg badan prowadzonych poprzez Internet jest szybkos$¢ zbierania
danych oraz ich relatywnie niski koszt. W ciagu kilku dni, liczac od momentu powstania
narzedzia badawczego do momentu wygenerowania raportu, mozna zrealizowaé badanie
0 prostej strukturze.

W USA i w krajach Europy Zachodniej od dawna funkcjonowaly w sieci
narzedzia kierowane zardwno do badaczy amatorow, jak i profesjonalistow; poczawszy
od bardzo prostych bezptatnych serwisow, przeznaczonych dla studentow, na
skomplikowanych i drogich narzedziach dla zaawansowanych badaczy konczac.



Od roku mozemy cieszy¢ si¢ polskimi serwisami oferujagcymi mozliwosci Samodzielnego
kreowania badan ilosciowych w sieci. Pierwszym 1 zdecydowanie najbardziej
wszechstronnym serwisem jest www.webankieta.pl, ktora debiutowata w wersji beta w
czerwcu, a W pelnej wersji we wrze$niu 2006 roku. W tej chwili funkcjonujg rowniez
mniej lub bardziej udane kopie webankiety.pl, gtéwnie nastawiajgce si¢ na strategie
»kopiuj-wklej” 1 obliczone na maksymalizacj¢ zysku w krotkim czasie przy minimalnych
naktadach.

Pomoc w badaniach- www.webankieta.pl

Webankieta.pl jest nie tylko niezwykle udanym narzedziem wspierajacym wysitki
badacza w zrozumieniu zachowan rynkowych, ale takze ciekawym modelem
biznesowym. Zostala opracowana jako jeden z pierwszych w Polsce serwisow w
technologii open source ,,Ruby on Rails”. Do lipca 2007 roku zaprojektowano dzieki
temu serwisowi ponad 10 tys. ankiet.

Co mozna zrobi¢ korzystajac z webankiety.pl? Mozna zaprojektowaé
kwestionariusz ankiety (zawierajacy zarowno pytania zamknigte jak i otwarte), rozestaé
go do potencjalnych respondentéw oraz zanalizowaé otrzymane wyniki. Na gldwnej
stronie webankiety.pl jej mozliwosci zostaly przedstawione w symbolicznych trzech
krokach, bedacych rozwinigciem znanego wszystkim studenckiego 3Z — tylko tym razem
chodzi o zaprojektuj, zapytaj, zanalizuj. Narzedzie doskonale oddaje mysl Alberta
Einsteina kultywowang przez trend Web 2.0 - ,,rozwigzania powinny by¢ uproszczone tak
bardzo, jak to tylko mozliwe, ale nie bardziej”.

Rysunek 3. Mozliwos$ci serwisu www.webankieta.pl
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Serwis oferuje trzy sposoby korzystania z narzedzia — abonament podstawowy
(bezptatny), zaawansowany (od 20 zl z m.in. mozliwoscig eksportu danych oraz
przygotowania prostego raportu) oraz profesjonalny (od 76 zt z m.in. mozliwo$cig
tworzenia filtrow 1 tabel krzyzowych).

Uzytkownicy serwisu

Uzytkownicy serwisu to przede wszystkim studenci, ale takze pracownicy
dziatow marketingu zaréwno przedsigbiorstw jak i rdznego rodzaju organizacji
niekomercyjnych. Strukture uzytkownikow webankiety.pl wedlug konta email podanego
przy rejestracji prezentuje rysunek 4. Interpretacja wykresu moze by¢ mylaca, gdyz wielu
pracownikow przedsigbiorstw przy rejestracji podaje darmowe konta email specjalnie
zatozone na t¢ okazje z obawy przed niechcianym spamem.


http://www.webankieta.pl/
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Rysunek 4. Struktura uzytkownikéw webankieta.pl wedtug kont email
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Zrodto: dane wiasne www.webankieta.pl

Najbardziej popularne tematy badawcze realizowane za pomocg webankiety.pl to
badania zwigzane z seksualno$cig cztowieka oraz badania dotyczace e-learningu.
Narzgdzie wykorzystano takze do badan wizerunku miasta oraz konstruowania listy
przebojow jednej z internetowych stacji radiowych. Najbardziej zaskakujacy temat
realizowany jak do tej pory za posrednictwem webankiety.pl to... skarpetki w Internecie.
Tematyke oraz szerokos$¢ zastosowan ogranicza tylko wyobraznia uzytkownikow.

Webankieta.pl udostepnia rézne formy ptatnosci za dostarczane ustugi. Wbrew
pozorom 1 powszechnym sadom to wcale nie karta ptatnicza jest najbardziej popularng
forma platnosci w Internecie. Formy ptatnosci, z ktorych korzystaja Internauci optacajac

uzytkowanie webankiety.pl przedstawia rysunek 5.

Rysunek 5. Formy ptatnosci za ustugi webankieta.pl
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Anatomia serwisu
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Webankieta.pl ma bardzo przyjazny interfejs uzytkownika. Praktycznie nie
interesuje nas jako badaczy lub respondentoéw sposéb jej funkcjonowania. Mechanizm
tworzenia ankiety, jej swoistg ,,anatomi¢” przedstawia rysunek 6.

Rysunek 6.
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Serwis obstuguje si¢ intuicyjnie. Dla poczatkujacych badaczy dostepny jest
poradnik wyjasniajacy mozliwo$ci zastosowania réznych rodzajow pytan oferowanych
przez webankiet¢. Dodatkowo dla potrzebujacych informacji ,,na wczoraj” dostarczono
pewnego rodzaju ,,gotowce” — przyktadowe, proste ankiety dotyczace e-commerce,
marketingu, czy tez zarzadzania zasobami ludzkimi. Nie bez znaczenia jest estetyka
projektowanych ankiet, a takze mozliwo$¢ wyboru ich wygladu. Przykladowa ankiete
zaprojektowang w serwisie prezentuje rysunek 7.



Rysunek 7. Przyktadowa ankieta - screen
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Wersja bezptatna serwisu oferuje mozliwos¢ zaprojektowania dowolnej liczby
ankiet do 15 pytan i zebrania 150 odpowiedzi na kazdg z nich. Wersja zaawansowana to
mozliwo$¢ zadania 35 pytan w ankiecie oraz uzyskanie 1500 odpowiedzi. Wersja
profesjonalna oferuje mozliwos¢ opracowania ankiety dowolnej dtugosci 1 mozliwosé
zebrania do 6000 odpowiedzi. Uzytkownik moze ograniczy¢ sposob udzielania
odpowiedzi do pojedynczego uzytkownika, moze takze pozwoli¢ na wypetnianie wielu
ankiet z tego samego komputera (np. ustawionego w centrum handlowym). Narzedzia
mozna réowniez uzywa¢ jako wspomaganie metody tradycyjnej — ankiety w formie
papierowej moga by¢ wprowadzone do pamieci serwera webankiety po utworzeniu ich
wirtualnego odpowiednika. W ten sposob tatwiej 1 szybciej otrzymamy podstawowe
wyniki naszych badan.

Wersja profesjonalna pozwala na zastosowanie pytan filtrujacych, nazywanych w
serwisie rozgat¢zieniami. Funkcja ta pozwala na tworzenie ankiet, w ktorych pytania
prezentowane respondentowi zaleza od wczeéniej udzielonych odpowiedzi. Mozliwe jest
wiec projektowanie ankiet, w ktorych respondent jest pytany tylko o kwestie istotne w
jego konkretnym przypadku. Jesli nie pija kawy, nie bedzie proszony o podanie swoich
wrazen z jej konsumpcji. Ankieta z rozgalezieniami umozliwia zmniejszenie liczby
pytan, z ktorymi musi si¢ zapozna¢ respondent, co za tym idzie wptywa pozytywnie na
jakos$¢ udzielanych odpowiedzi. Dodatkowo stosujgc bardziej rozbudowane rozgatezienia
mozna uzyska¢ znacznie bardziej wyczerpujace odpowiedzi na najistotniejsze kwestie.
Publikacja ankiety i analiza wynikow

Publikacja ankiety nastgpuje w postaci linka lub tzw. wklejki, ktora nastepnie
mozna rozesta¢ do potencjalnych respondentow, umiesci¢ na firmowej stronie, intranecie
lub forum dyskusyjnym. W ptatnych wersjach serwisu istnieje mozliwo$¢ zabezpieczenie
ankiety hastem.



Przydatnos¢ webankiety.pl wida¢ szczegdlnie w przypadku analizy otrzymanych
wynikow. Prawdziwg frajde sprawia przygotowanie podstawowego raportu — wystarczy
jedno klikniecie myszka i mozemy cieszy¢ si¢ graficzng prezentacja wynikow badan.
Fragment raportu generowanego automatycznie w serwisie webankieta.pl przedstawia

rysunek 8.
Rysunek 8. Fragment raportu generowanego automatycznie
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11. Miejsce zamieszkania
Odpowiedzi

liczba %

Na wsi | 2 1,81%

W miegcie do 50 tysiecy mieszkancow | 7 6,31%

mieszkancow | 2 1,81%

iecy mieszkancow 250 tysiecy § 1 091%

W miggcie powyzej 250 tysiecy mieszkaricdw do 500 tysiecy | 2 1,81%
W miescie powyzej 500 tysiecy mieszkancow 97 87,39 %

Liczba respondentéw ktérzy odpowiedzieli na to pytanie: 111

132, Jaki jest Twdj sredni miesieczny dochéd netto (na reke)?
Odpowiedzi

liczba %o

Do 500 zh |l 8 T,21%

Powyzej 500 zt do 1000 zt |l 8 7,21%
Powyzej 1000 zt do 1500 2} |l 9 811%
Powyzej 1500 zt do 2000 zt 10 9,01%
Powyzej 2000 zt do 3000 zt 25 22,53 %
Powyzej 3000 zt do 5000 zt 18 16,22 %
Powyzej 5000 zb 12 10,82 %

Odmawiam odpowiedzi 21 18,92 %

Liczba respondentéw ktdrzy odpowiedzieli na to pytanie: 111

Jedna z ciekawszych mozliwosci webankiety.pl jest tworzenie tabel krzyzowych z
uzyskanych wynikéw. Jesli zatem chcesz sprawdzi¢, jak na Twoje pytanie odpowiadaty
kobiety, a jak mezczyzni powiniene$ siggng¢ wilasnie po tabele krzyzowa. Wyniki
prezentowane sg w postaci tabelarycznej (rys. 9), w ktorej wiersze i kolumny sg tworzone
z krzyzowanych ze sobg pytan, kazda komorka tej tabeli natomiast wskazuje liczbg
respondentow, ktorzy udzielili okre§lonej kombinacji odpowiedzi.

Rysunek 9. Tabela krzyzowa
W otrzymane;j tabeli krzyzowej widzimy wiersze Oi kolumny & utworzone z krzyzowanych pytan, a w
komorkach tabeli @'znajdujq si¢ informacj¢ o liczbie respondentéw, ktora odpowiedziala na dang

kombinacj¢ odpowiedzi. Wszystkie wiersze i kolumny sg dodatkowo podsumowane E’



N _-I11' awa tabela k rzy=owa
i Jak czesto dokonuje Pan(i) zakupdw w Internecie?
Prosze wskazad swoja grupe wiekowa

ponize] 15 lat | 15-15lat 19-24 lat 9:5-3-1 |st 35-44 lab | 45 lat i wisce] Eacznie:

N o 1] 1] 1 [i] 1] 1
Co najmrie] raz wkygodrin % 2 wiersza 0,0 9% 0,0 %6 0,0 % 100,0 9% 0,0 % 0,0 % 10036 1
96 2 bealurriny 0,0 4% 0.0 % 0,0 % #3496 0,0 %6 0.0 % 477 % 3
N o 0 o b 1 1 &
Kilka razy wriesiqcu % zwierszs 0,0 % 00 % 0.0 % 75,0 % 12,5 % 12,5 % 100%
6 2 kolurnny 0,0 % 0,0 % 0,0 % 500 % 50,00 % E0,0 % ECR
N o (] 1 3 @ 1 0 5
Raz na 2-3 miesiqce % » wierses 0.0 % 0,0 % 20,0 % 60,0 36 20,0 % 00 % 100% |
6 2 kelurnny 0,0 % 0.0 % 250 % 25,0 % 50,0 % 0.0 % 2381 %
N 1] 1 z o 0 1 4
Kilarazy wrokl 9% z wiersza 0,0 % 25,0 % 50,0 9% 0,0 9% 0,0 % 26,0 % 1004 ]
6 2 kolurmy 0,0 %% 1000 % B0,0 9% 0,0 9% 0,0 % 50,0 % 1905 %
N 1} 1] 1] 2 0 1] 2
Raznarok % zwiersza 0.0 % 0,0 %% 0,0 % 100,00 9% 0.0 % 00 % 100%
% 2 kalurny 0.0 % 0.0 % 0.0 % 16,67 3% 0.0 % 00 % 9,63 %
N o i] 1 1} 1] 1] 1
Kup#emflup#am raz z ciekawodel 9% 2 wiersa 0.0 % 0,0 % 100,0 %% 0,0 % 0,0 %6 0.0 % 100% :
9 2 kelurnny 0,0 %% 0.0 % 250 % 0.0 %% 00 %% 00 %% 4,77 %
N o 1 4 12 z z 21
Ogdten: %o z wiersza 0,0 % 4,77 b 19,05 %% E7,15 %6 9,53 % 9,53 % 100%
%o 2 kolumny 1004 1003 100% 1009 100 100%6 10034

Zrodto: www.webankieta.pl

Dla uzytkownikéw Internetu w przypadku przechowywania istotnych danych
wazne jest ich bezpieczenstwo. Webankieta notuje tygodniowo okoto 2 tysigcy prob
wlamania na serwer z praktycznie wszystkich stron $wiata, préb dodajmy catkowicie
nieskutecznych.

Od kiedy istnieje mozliwos¢ realizacji badan poprzez sie¢ Internet zycie badaczy
stato si¢ prostsze i tatwiejsze. Z jednej strony mamy mozliwos¢ dotarcia do respondenta
w miejscu i o czasie dla niego odpowiednim, z drugiej strony nie musimy wprowadzac
do komputera setki danych. Czy oznacza to zmierzch badan realizowanych tradycyjnie?
Poki co ograniczenia w przypadku prowadzenia badan on-line (jak chociazby dostep do
komputera i Internetu oraz nadreprezentacja pewnych grup spotecznych) hamujg
skutecznie ich powszechne wykorzystywanie. Nie mniej jednak nalezy oczekiwaé coraz
szerszego zastosowania informatycznych narz¢dzi do badan w Internecie, takich wtasnie
jak webankieta.pl.
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