List przewodni do badań satysfakcji - rozsyłany zwykłą pocztą lub email
Miejsce, data

Szanowni Państwo!

Zwracam się z gorącą prośbą o wypełnienie poniższego/załączonego kwestionariusza. Stanowi on element badań dotyczących oceny jakości naszej oferty oraz poziomu zadowolenia naszych klientów. Państwa opinie będą cenną wskazówką dla Zarządu Firmy przy opracowywaniu jej strategii rozwoju. 

Badanie jest całkowicie anonimowe. Proszę o szczere wypowiedzi. 

Wypełniony kwestionariusz prosimy odesłać /w załączonej kopercie ze znaczkiem/ na adres …………

Z poważaniem

Prezes Zarządu 

List przewodni do badań rozpoznania potrzeb klienta  - rozdawany np. na targach
Miejsce, data
Szanowni Państwo!


Bardzo prosimy o wypełnienie poniższej ankiety i wrzucenie jej do stojącej obok urny. Informacje uzyskane dzięki tej ankiecie pomogą nam w poprawie jakości wytwarzanych przez nas produktów, tak aby lepiej dostosować je do Państwa potrzeb.

Odpowiedzi prosimy zaznaczyć znakiem X w odpowiedniej kratce.
Z poważaniem

….
Rozmowa wprowadzająca do badań rozpoznania potrzeb klienta – wywiad telefoniczny
Dzień Dobry, czy rozmawiam z Panią/Panem X?

Dzwonię z firmy Y. Jesteśmy w trakcie opracowywania nowego produktu, dlatego pozwoliliśmy sobie skontaktować się z Panem/Panią, aby przeprowadzić krótkie badanie rynkowe. Mam nadzieję, że poświęci nam Pan/i chwilę swojego czasu, aby opowiedzieć, co Pan/i myśli o …
Dziękuję za cenne uwagi i poświęcenie swojego czasu. Do widzenia.
List przewodni do badań satysfakcji – klienci instytucjonalni

Szanowna/y Pani/e!

Pańska Firma jest jednym z naszych stałych klientów. Jesteśmy bardzo zadowoleni ze wzajemnej współpracy. Wychodząc jednak naprzeciw wyzwaniom chcemy stale poprawiać jakość obsługi naszych klientów. Zależy nam bardzo na Pańskiej opinii dotyczącej współpracy z nami. Prosimy o wypełnienie załączonego kwestionariusza. Będziemy wdzięczni za szczere wypowiedzi.

Z poważaniem

…

