Kupony rabatowe jako forma promocji w srodowisku studenckim na

przykladzie kursow jezykowych

Srodowisko studenckie stanowi specyficzna grupe mlodych konsumentéw, ktérzy sa
otwarci na nowe doswiadczenia. Ci mlodzi ludzie nie posiadajg jednak znacznych
dochodéw i w zwigzku z tym podatni sa na wszelkiego rodzaju promocje. Dlatego tez

stosunkowo czesto korzystaja z kuponéw rabatowych.

Kupon rabatowy, to forma zaswiadczenia wystawiona przez producenta lub sprzedawce
gwarantujaca, ze jezeli posiadacz pokaze go wystawcy, uzyska prawo do nabycia towaru po
cenie pomniejszonej 0 wartos¢ kuponul. Wigc jest to pewnego rodzaju prezent, ktérego nie
trzeba od razu rozpakowywac¢, a mozna delektowa¢ si¢ samym faktem posiadania i

wykorzysta¢ go dopiero w dogodnym momencie.

Opis metody badawczej

Cztonkowie Naukowego Kota Marketingowego dziatajacego w Wyzszej Szkole
Przedsigbiorczosci i Zarzadzania im. L. Kozminskiego postanowili sprawdzi¢, czy studenci
warszawskich uczelni lubia dostawac¢ takie prezenty.

Dlatego tez w miesiagcach marzec — maj br. przeprowadzili badanie sondazowe wsrod 492
studentéw, studiow dziennych nastgpujacych warszawskich wuczelni: Uniwersytetu
Warszawskiego (50 studentéw), Szkoty Gtéwnej Handlowej (50 studentéw), Uniwersytetu
Kardynata Stefana Wyszynskiego (48 studentéw), Akademii Medycznej (48 studentéw),
Szkoty Gtéwnej Gospodarstwa Wiejskiego (48 studentéw), Akademii Wychowania
Fizycznego (48 studentéw), Politechniki Warszawskiej (50 studentéw), Wyzszej Szkoty
Przedsigbiorczosci 1 Zarzadzania im. L Kozminskiego (50 studentéw), Szkoty Wyzszej
Psychologii Spotecznej (50 studentéw), Polsko-Japonskiej Szkoty Technik Komputerowych
(50 studentéw).

Przeprowadzone badanie miato udzieli¢ odpowiedzi na pytanie: czy studenci warszawskich
uczelni korzystajq z kuponow rabatowych, a w szczegolnosci z kuponow rabatowych na kursy
Jezykowe.

Kolejnymi badanymi aspektami bylo to, czy studenci uczgszczaja na kursy jezykowe poza

uczelnia oraz jakie typy znizki preferuja przy wyborze kursu jezykowego.
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Wyniki uzyskane z wspomnianego wyzej badania sondazowego postuzyty jako podstawa do
napisania ponizszego artykutu.

Charakterystyka respondentow

Ze wzgledu na pte¢ w badaniu wziglo udziat 51% kobiet 1 49% mezczyzn.
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Wykres 1 Struktura przebadanych studentow pod wzgledem pilci

Ze wszystkich przebadanych studentéw 87% to studenci uczgszczajacy na studia jednolite
magisterskie. Kolejna grup¢ — 12% stanowia studenci uczgszczajacy na studia licencjackie.
Stuchacze studiéw inzynierskich oraz uzupetniajacych magisterskich wynosza jedynie 2%

przebadanej populacji.
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Wykres 2 Struktura przebadanych studentéw pod wzgledem typu studiow

Zdecydowana wigkszo$¢ sposrdd przebadanych studentéw stanowia osoby w wieku od 20 do
23 lat. Okoto 10% stanowia studenci w wieku 19 lat, a ok. 7% w wieku 24 lat. Studenci

mtodsi — 18 lat oraz starsi 25, 26 lat — to mniejszos¢ populacji.
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Wykres 3 Struktura wiekowa przebadanych studentow

Wigkszos¢ przebadanej populacji stanowia studenci z pierwszego, drugiego i trzeciego roku —
w sumie ponad 76%. Studenci roku czwartego stanowia ponad 18%. Natomiast studenci
piatego roku stanowia 4%, a studenci széstego jedynie 1%, co spowodowane jest tym, iz

szescioletnie studia dotycza tylko Akademii Medyczne;j.
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Wykres 4 Struktura badanych studentéw pod wzgledem roku studiow



Stycznos$¢ z kuponami rabatowymi

Styczno$¢ z kuponami rabatowymi potwierdzito 86% przebadanych studentow. Z tego prawie
trzy czwarte korzystalo z otrzymanych kupondéw, wigc mozna zalozy¢, ze studenci nie
,,chowaja kuponéw do szuflady”.

Studenci Uniwersytetu Warszawskiego oraz Wyzszej Szkoty Przedsigbiorczosci i
Zarzadzania im. L. Kozminskiego zadeklarowali najwigksza styczno$¢ z kuponami i to
wlasnie oni najczesciej z nich korzystaja. Natomiast stuchacze Uniwersytetu Kardynata
Stefana Wyszynskiego, a takze Akademii Wychowania Fizycznego w najmniejszym stopniu

mieli kontakt z kuponami i najrzadziej je wykorzystuja.

Chcac sprawdzi¢ sposoby dystrybucji kuponéw docierajacych do studentéw zadano pytanie
kafeteryjne sktadajace si¢ z 8 odpowiedzi zamknigtych oraz jednej otwartej, umozliwiajace]
udzielenie wtasnej odpowiedzi. Na to pytanie odpowiadali jedynie studenci, ktérzy w

poprzednim pytaniu zadeklarowali, iz mieli stycznos¢ z kuponem.

Otrzymanie kuponu na ulicy, w sklepie, za pomoca ogloszen reklamowych w prasie, czy w
postaci wktadek, ksigzeczek kuponowych to najczesciej spotykane formy dystrybucji

kuponéw rabatowych przez studentow.
Mozna zaobserwowac, ze pte¢ w niewielkim stopniu wptywa na sposéb otrzymania kuponu.

Szczegotowe przekroje w zaleznosci od rodzaju uczelni, pici, wieku 1 roku studiow zawarte sa

w opracowanym raporcie z badan.

Kupony na kursy jezykowe

Kupony na kursy jezykowe stanowia specyficzng odmiang kupondw, poniewaz po pierwsze
dystrybuowane sa z reguty tylko w okreslonym czasie tzn. wrzesien — pazdziernik, styczen —
luty oraz skierowane sa do z goéry zdefiniowanej grupy, ktéra w wigkszosci przypadkoéw sa
wiasnie studenci.

Jednak wsréd studentéw warszawskich uczelni kupony rabatowe na kursy jezykowe nie
ciesza si¢ juz tak duza popularnoscia. Jedynie 21% studentéw zadeklarowato, ze korzystato z

tej formy znizki.



Studenci w zdecydowanej wigkszo$ci nie pamigtaja, jakiej wielkosci znizke na kurs jezykowy
otrzymali wraz z kuponem. Wynika z tego, ze nie jest wazna wielko$¢ znizki, ale sam kupon

lub raczej wystawca, bo wyglad kuponu prawie dla potowy studentéw ma $rednie znaczenie.

Prawie 80% studentow nie uczg¢szcza na kursy jezykowe poza uczelnia, jednak ponad
polowa bylaby zainteresowana podjeciem takiego kursu. Moze to oznaczal, ze kursy
jezykowe z powodu swoich wysokich cen znajduja si¢ poza mozliwosciami finansowymi

studentow.
Wysokos$¢ preferowanej znizki

Studenci decydujac si¢ na podjgcie kursu jezykowego kategorycznie preferuja wigksza, ale
jednorazowa znizke przy zapisywaniu si¢ na kurs od mniejszej, ale powtarzalnej znizki po
kazdym semestrze. Swiadczy to o tym, ze studenci zapisujac si¢ na kurs jezykowy nie mysla
dlugofalowo o danej szkole jezykowej. W zwiazku z tym nie ma podstaw do rekomendacji

tworzenia programéw lojalnosciowych dla szkét jezykowych.

Studentom dano do wyboru kilka znizek pytajac si¢ o ich preferencje. Szczegétowe

wyniki zwigzane z odpowiedzia na to pytanie zawarto w raporcie z badan.
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Wykres 5 Typ preferowanej znizki przy wyborze kursu jezykowego kosztujacego 999PLN.



Ogolnie, kupony rabatowe sg obecne w srodowisku studenckim, jednak juz kupony na
kursy jezykowe nie maja ugruntowanej pozycji. Moze to by¢ zwiazane z tym, ze studenci
zbyt licznie nie uczgszczaja na kursy jezykowe 1 dodatkowo nie sa nimi zbytnio
zainteresowani.

Wartym podkreslenia jest rowniez fakt, ze ple¢ w znacznym stopniu wplywa na sposob
otrzymania kuponu. W zwiagzku z tym, aby promocja oparta na kuponach rabatowych byta

skuteczna konieczne jest stosowanie kilku komplementarnych form ich dystrybucji.
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