4. Analiza SWOT

4.1. Podstawy metodologiczne analizy SWOT

Analizą SWOT nazywa się analizę szans i zagrożeń występujących w otoczeniu oraz słabych i moc​nych stron organizacji, niezależnie od jej formy organizacyjnej, a więc może być to przedsiębiorstwa, instytucja publiczna, czy jednostka samorządowa. SWOT to akronim czterech angielskich słów oznaczających: 

a) strengths – mocne strony organi​zacji, 

b) weaknesses – słabe strony organizacji, 

c) opportunities – szanse w otoczeniu, 

d) threats – zagrożenia w otoczeniu.

Wyodrębnienie słabych i mocnych stron wymaga dokonania podziału wnętrza organizacji na odrębne sfery działania, oceny siły wpływu cechy na organizację i zdolności organizacji do zmiany określonej własnej cechy. Podobnie wielowymiarowe i wieloaspektowe są analizy oto​czenia organizacji, które muszą dać podstawę do wyodrębnienia potencjalnych szans i potencjalnych zagrożeń występujących w otoczeniu organizacji, a mających wpływ na jej funkcjonowanie, oraz zderzenie ich z mocnymi i słabymi stronami organizacji. Zagrożenia w otoczeniu definiowane są jako uzasadnione prawdopodo​bieństwo wystąpienia zdarzenia, które ma istotny szkodliwy wpływ na funk​cjonowanie organizacji. Szanse to takie zjawiska w otoczeniu, które mają korzystny wpływ na funkcjonowanie przedsiębiorstwa. Sporządzenie matrycy SWOT dla konkretnej organizacji wymaga wielowymiarowych analiz i powiązania ich z procesami formułowania i wdrażania strategii.

Analiza SWOT oparta jest na prostym schemacie klasyfikacji. Wszystkie czynniki mające wpływ na bieżącą i przyszłą pozycję organizacji dzieli się na: 
a) zewnętrzne w stosunku do organizacji, 
b) mające charakter uwarunkowań wewnętrznych, 
c) wywierające negatywny wpływ na organizację,

d) mające wpływ pozytywny na organizację. 
Ze skrzyżowania tych podziałów powstają cztery kategorie czynników: 

a) zewnętrzne pozytywne – szanse;

b) zewnętrzne negatywne – zagrożenia;

c) wewnętrzne pozytywne – mocne strony; 

d) wewnętrzne negatywne – słabe strony. 
Analiza SWOT jest uważana za model wnikliwy i prowadzący do sugestii, jaki typ strategii w konkretnej konfiguracji otoczenia i organizacji jest bardziej efektywny dla organizacji.

4.2. Identyfikacja i analiza szans oraz zagrożeń

Identyfikacja i analiza szans i zagrożeń to pierwszy z trzech etapów w tworzeniu macierzy SWOT. Na podstawie zidentyfikowanych na tym etapie wyników wypełnia się nimi górne pola macierzy SWOT (szanse i zagrożenia w podziale sektorowym i pochodzącym z makrootoczenia). Aby tego jednak dokonać należy dokonać identyfikacji makrootoczenia i stworzyć trzy scenariusze rozwoju:

a) pesymistyczny,

b) optymistyczny,

c) najbardziej prawdopodobny.
Korzystając ze scenariusza najbardziej prawdopodobnego, możemy przy każdym zagrożeniu zaznaczyć, czy czynnik ten będzie miał tendencję wzrostową, spadkową, czy tez utrzyma się na dotychczasowym poziomie. 

Identyfikacja makrootoczenia i budowa scenariuszy rozwoju sytuacji odbywa poprzez identyfikację otoczenia przedsiębiorstwa. Tu w celu analizy otoczenia wyodrębniono trzy charakterystyczne możliwe trendy: regres, sta​bilizacja, wzrost. Scharakteryzować je można w następujący sposób:

a) tendencja wzrostowa procesu w przyszłości – potencjalnie negatywna lub pozytywna siłę wpływu trendu i prawdopodobieństwo jego wy​stąpienia;

b) tendencja stabilizacyjna procesu w przyszłości – potencjalnie pozytywna lub negatywna siła wpływu trendu i prawdopodobieństwo je​go wystąpienia;

c) tendencja spadkowa procesu w przyszłości – potencjalnie pozytywna siła wpływu trendu i prawdopodobieństwo jego wystąpienia.

Punktem wyjścia budowy scenariuszy stanów otoczenia było stworzenie skali ocen w układzie punktowym i znaczeniowym. W ćwiczeniu została przyjęta skala oceniania potencjalnej negatywnej i pozytywnej siły wpływu czynnika od -5 do +5 punktów według przedstawionego w tabeli 2 wzorca.
Tabela 2. Skala ocen wykorzystywanych przy tworzeniu poszczególnych scenariuszy

	Siła oddziaływania negatywnego
	Siła oddziaływania pozytywnego

	-5
	-4
	-3
	-2
	-1
	+1
	+2
	+3
	+4
	+5

	bardzo

duża
	duża
	średnia
	mała
	bardzo 

mała
	bardzo 

mała
	duża
	średnia
	mała
	bardzo 

mała


Kryteria oceny są zmienne i odnoszą się do każdego procesu w zachodzącego w otoczeniu firmy, zależnie od istoty tego procesu. Natomiast końcowa ocena siły wpływu jest zgodna z przyjętą skalą.

Drugim wymiarem oceny jest określenie prawdopodobieństwa wystąpienia danego zjawiska, w skali 0-1. Suma prawdopodobieństwa dla każdego czynnika wynosi zawsze 1.

Poszczególne scenariusze oto​czenia były opracowywane na podstawie analizy tendencji w otoczeniu (tab. 3).

Tab. 3. Analiza tendencji w otoczeniu firmy Xxx Sp. z o.o.
	Czynniki/trendy w otoczeniu
	Trend
	Siła wpływu

od –5 do +5
	Prawdopodobieństwo

od 0 do 1 

	1
	2
	3
	4

	Sfera ekonomiczna

	inflacja
	wzrost
	+1
	0,4

	
	stabilizacja
	+4
	0,4

	
	regres
	+1
	0,2

	wysokość oprocentowania kredytów
	wzrost
	-5
	0,1

	
	stabilizacja
	-3
	0,6

	
	regres
	+5
	0,3


	restrykcyjność systemu podatkowego
	wzrost
	-4
	0,4

	
	stabilizacja
	-2
	0,5

	
	regres
	+5
	0,1

	wprowadzenie euro
	wzrost
	+5
	0,1

	
	stabilizacja
	-1
	0,8

	
	regres
	-3
	0,1

	Sfera technologiczna

	rozwój napędów
	wzrost
	+3
	1,0

	
	stabilizacja
	+3
	0,3

	
	regres
	-1
	0,1

	wprowadzenie nowych materiałów
	wzrost
	-5
	0,8

	
	stabilizacja
	+5
	0,3

	
	regres
	+3
	0,3

	Sfera społeczna

	moda na montowanie bram segmentowych
	wzrost
	+5
	1,0

	
	stabilizacja
	+2
	0,5

	
	regres
	-4
	0,1

	ilość czasu wolnego
	wzrost
	+4
	0,7

	
	stabilizacja
	-1
	0,2

	
	regres
	-5
	0,1

	bezrobocie
	wzrost
	-4
	0,3

	
	stabilizacja
	-2
	0,4

	
	regres
	+5
	0,3

	zamożność społeczeństwa
	wzrost
	+5
	0,2

	
	stabilizacja
	-2
	0,4

	
	regres
	-5
	0,4

	demografia
	wzrost
	-1
	0,1

	
	stabilizacja
	+3
	0,5

	
	regres
	-1
	0,4

	klęski żywiołowe
	wzrost
	-4
	0,3

	
	stabilizacja
	+5
	0,4

	
	regres
	+4
	0.3

	Sfera polityczna i regulacyjno-prawna

	wprowadzenie potrzeby uzyskania certyfikacji produktów i monterów przez Urząd Dozoru Technicznego
	wzrost
	-5
	0,1

	
	stabilizacja
	+5
	0,8

	
	regres
	+5
	0,1

	wyjście z UE
	wzrost
	-5
	0,1

	
	stabilizacja
	+2
	1,0

	
	regres
	+5
	0,1

	wielkość zamówień pochodząca z sektora publicznego
	wzrost
	+5
	0,4

	
	stabilizacja
	-1
	0,3

	
	regres
	-5
	0,3

	Sfera międzynarodowa

	zagrożenie terroryzmem
	wzrost
	-3
	0,3

	
	stabilizacja
	+5
	0,5

	
	regres
	+5
	0,2

	zagrożenie terroryzmem w Polsce
	wzrost
	-5
	0,1

	
	stabilizacja
	+5
	0,9

	
	regres
	+5
	0,0


Na podstawie analizy tendencji otoczenia przystąpiono do opracowywania poszczególnych scenariuszy, wybierając wybierając z poszczegól​nych sfer otoczenia ten trend, który ma największy pozytywny lub negatywny wpływ na sprzedaż produktów będących w ofercie firmy xxx. Scenariusz optymistyczny przedstawia tab. 4, scenariusz pesymistyczny zaś tab. 5. 
Tabela 4. Scenariusz optymistyczny rozwoju makrootoczenia dla firmy xxx
	Elementy scenariusza
	Siła wpływu 

	1
	2

	Sfera ekonomiczna

	stagnacja inflacji


spadek wysokości oprocentowania kredytów

spadek restrykcyjności systemu podatkowego

wprowadzenie euro

średnia siła wpływu:
	+4

+5

+5

+5

+4,75

	Sfera technologiczna

	rozwój napędów 
wprowadzenie nowych materiałów
średnia siła wpływu:
	+5

+3

+4


	Sfera społeczna

	moda na montowanie bram segmentowych
wzrost ilość czasu wolnego

spadek bezrobocia

wzrost zamożności społeczeństwa

stagnacja w demografii

spadek ilości klęsk żywiołowych

średnia siła wpływu:
	+5

+4

+5

+5

+3

+4

+4,3

	Sfera polityczna i regulacyjno-prawna

	niewprowadzenie potrzeby uzyskania certyfikacji produktów i monterów przez Urząd Dozoru Technicznego
nie wyjście z UE 
wzrost wielkości zamówień pochodzących z sektora publicznego

średnia siła wpływu:
	+5

+5

+5

+5

	Sfera międzynarodowa

	spadek zagrożenie terroryzmem

spadek zagrożenia terroryzmem w Polsce

średnia siła wpływu:
	+5

+5

+5


Tabela 5. Scenariusz pesymistyczny rozwoju makrootoczenia dla firmy Xxx Sp. z o.o.

	Elementy scenariusza
	Siła wpływu

	1
	2

	Sfera ekonomiczna

	wzrost inflacji


wzrost wysokości oprocentowania kredytów

wzrost restrykcyjności systemu podatkowego

niewprowadzenie euro

średnia siła wpływu:
	+1

-5

-4

-3

-2,75

	Sfera technologiczna

	rozwój napędów 
wprowadzenie nowych materiałów
średnia siła wpływu:
	-5

-5

-5

	Sfera społeczna

	negatywne oddziaływanie mody na montowanie bram segmentowych
zmniejszenie ilości czasu wolnego

wzrost bezrobocia

spadek zamożności społeczeństwa

wzrost w demografii

zwiększenie ilości klęsk żywiołowych

średnia siła wpływu:
	-4

-5

-4

-5

-1

-4

-3,83

	Sfera polityczna i regulacyjno-prawna

	wprowadzenie potrzeby uzyskania certyfikacji produktów i monterów przez Urząd Dozoru Technicznego
wyjście z UE 
spadek wielkości zamówień pochodzących z sektora publicznego

średnia siła wpływu:
	-5

-5

-5

-5

	Sfera międzynarodowa

	wzrost zagrożenie terroryzmem

wzrost zagrożenia terroryzmem w Polsce

średnia siła wpływu:
	-3

-5

-3,6


W tab. 6 przedstawiono scenariusz najbardziej prawdopodobnych czynników które mogą oddziaływać na dalszy rozwój firmy Xxx Sp. z o.o. składają się na niego te tren​dy, które mają największe prawdopodobieństwo wystąpienia, niezależ​nie od potencjalnej siły pozytywnego czy negatywnego wpływu. 
Tab. 6. Scenariusz najbardziej prawdopodobny rozwoju makrootoczenia dla firmy Xxx Sp. z o.o.
	Elementy scenariusza
	Prawdopodo-bieństwo
	Siła wpływu

„dodatnia” 
	Siła wpływu

„ujemna”

	1
	
	2
	2

	Sfera ekonomiczna

	stagnacja inflacji


spadek wysokości oprocentowania kredytów

stabilizacja restrykcyjności systemu podatkowego

przygotowanie do wprowadzenie euro

średnia siła wpływu:
	0,4

0,6

0,5

0,8
	+4

+5

+5

+5

+4,75
	

	Sfera technologiczna

	rozwój napędów 
wprowadzenie nowych materiałów
średnia siła wpływu:
	1,0

0,8
	+3
+3
	-5

-5

	Sfera społeczna

	moda na montowanie bram segmentowych
wzrost ilości czasu wolnego

stagnacja bezrobocia

stagnacja zamożności społeczeństwa

stagnacja w demografii

stagnacja ilości klęsk żywiołowych

średnia siła wpływu:
	0,6

0,7

0,4

0,4

0,5

0,4
	+5

+3

+5

+4,3
	-1

-2

-2

-1,63


	Sfera polityczna i regulacyjno-prawna

	niewprowadzenie potrzeby uzyskania certyfikacji produktów i monterów przez Urząd Dozoru Technicznego
nie wyjście z UE 

wzrost wielkości zamówień pochodzących z sektora publicznego

średnia siła wpływu:
	0,8

1,0
0,4
	+5

+5

+5

+5
	

	Sfera międzynarodowa

	stabilizacja zagrożenia terroryzmem

brak zjawiska terroryzmu w Polsce

średnia siła wpływu:
	0,5

0,9
	+5

+5
	-3

-3


Źródło: opr. własne na podstawie: G. Gierszewska, M. Romanowska, Analiza strategiczna przedsiębiorstwa, Warszawa 2002 , str. 308-309.

Analiza scenariusza dla firmy Xxx Sp. z o.o. najbardziej prawdopodobnego rozwoju makrootoczenia można wysnuć kilka wniosków dotyczących jego kształtowania. Przede wszystkim do najbardziej burzliwych sfery: międzynarodową i społeczną. Pozostałe sfery będą korzystnie oddziaływać na wzrost sprzedaży oferty firmy. 
4.3. Identyfikacja i analiza mocnych i słabych stron przedsiębiorstwa

Etap drugi to identyfikacja i analiza mocnych i słabych stron firmy Xxx Sp. z o.o. Daje to możliwość wypełnienia dolnych pól macierzy SWOT. 

W tabeli 7 przedstawiono analizę potencjału strategicznego firmy Xxx Sp. z o.o.

Tab. 7. Analiza potencjału strategicznego Xxx Sp. z o.o.
	Atuty
	Słabe (gorsze od konku-rencji) 
	Przeciętne

(podobne do konku-rencji)
	Powyżej przeciętnej
	Czołowe



	1
	2
	3
	4
	5

	A. Marketing/Sprzedaż/Dystrybucja

· jakość oferowanych produktów

· gama oferowanych produktów

· wizerunek firmy

· pozycja na rynku 

· serwis posprzedażowy

· poziom cen

· marże

· potencjał sprzedaży 

· dystrybucja/liczba punktów sprzedaży

· koszt sprzedaży 

· znajomość rynku

· przystosowanie się do rynku
	
	+

+

+

+


	+

+

+

+


	+

+

+
+

	B. Finanse

· struktura bilansu

· środki własne

· zapotrzebowanie na środki obrotowe

· środki płynne

· wynik brutto

· koszty ogólne

· wynik netto

· zadłużenie

C. Kontrola zarządzania

· analiza kosztów

· rachunki klientów

· plan finansowania

· plan zarządzania środkami płynnymi

· systemy informacji

· jakość informatyki

· banki danych

D. Zasoby ludzkie

· rekrutacja/szkolenie

· szkolenie/doskonalenie zawodowe

· wewnętrzny przepływ informacji

· systemy motywacyjne

· planowanie karier zawodowych

· zarządzanie otoczeniem zewnętrznym
	+


	+

+

+


	+

+

+

+

+

+
	+

+

+
+

+

+

+

+

+

+

+


4.4. Określenie pozycji strategicznej firmy Xxx Sp. z o.o. i kierunków jej rozwoju na podstawie macierzy SWOT
Analizę SWOT kończy wypełnienie ma​cierzy (tab. 8). Określa ona, możliwości wyborów strategicznych w kate​goriach maksymalizowania szans płynących z otoczenia i mocnych stron organizacji lub minimalizowania zagrożeń występujących w otoczeniu i słabych stron organizacji. W prezentowanym ujęciu analiza SWOT jest zintegrowa​ną metodyką prowadzenia analizy strategicznej od momentu zdefinio​wania miejsca, jakie zajmuje firma Xxx Sp. z o.o. w otoczeniu, aż do określenia dostępnych i odpowiednich do jego pozycji strategicznej możliwości rozwojowych. Wszystkie czynniki występujące w macierzy określają potencjał rozwojowy tego przedsiębiorstwa. Jednocześnie koncentruje uwagę na najważniejszych strategicznych czynnikach w każdej z czterech grup. Analiza SWOT pozwala łatwo przejść od etapu analizy strategicznej do etapu planowania strategicznego. 
Tabela 8. Macierz SWOT dla firmy Xxx Sp. z o.o.
	Potencjalne mocne strony
	Potencjalnie słabe strony

	· 1 pozycja na rynku

· wystarczające zasoby

· duża zdolność konkurowania

· dostosowane do klienta produkty

· doświadczona kadra kierownicza

· dobrze rozpoznawana marka

· dobrana i wysokokwalifikowana załoga
	· silna presja konkurencji

· niski wzrost sprzedaży

	Potencjalne szanse
	Potencjalne zagrożenie

	· zwiększenie liczby dilerów produktów firmy

· stałe zwiększanie się obszaru penetracji (do 50%) rynku

· możliwość obniżenia marży
	· wolniejszy wzrost rynku

· wpływ wydarzeń nieprzewidywalnych

· wpływ zmian politycznych i gospodarczych oraz innych czynników jak polityka pieniężna, prawo i zmiany w ustawodawstwie


Schemat analizy SWOT wymusza dostrzeżenie wewnątrz organizacji zarówno moc​nych, jak i słabych stron, a w otoczeniu zarówno zagrożeń, jak i szans rozwojowych. Do potencjalnie najmocniejszych stron firmy Xxx Sp. z o.o. można zaliczyć pozycję i znajomość rynku, w tym rozpoznawalną markę oraz dostępne zasoby finansowe i ludzkie. Szansą jest wzrost siły nabywczej złotego. Zagrożenia wynikają głownie z szybkich zmian technologicznych oraz są związane z wejściem na rynek nowych operatorów telefonii komórkowej. Zagrożenia płyną zaś głownie z wzrostu kosztów związanych z rozwojem technologicznym. 
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� G. Gierszewska, M. Romanowska, Analiza strategiczna przedsiębiorstwa, Warszawa 2002 str. 300.





